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I.
ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

La Organización de los Estados Americanos (OEA), a través de la Comisión Interamericana de Puertos, y Puertos del Estado (España) decidieron organizar el IX Curso Iberoamericano de Gestión Portuaria, a fin de continuar apoyando los esfuerzos de los países de América Latina que vienen realizando por modernizar y mejorar sus sistemas portuarios. 

En tal sentido se identificó la necesidad de estudiar y analizar los problemas de titularidad, privatización y competitividad portuaria, los aprovechamientos y usos del suelo portuario, la gestión técnica y comercial de los puertos, la operativa portuaria, la gestión económica financiera, la gestión de la calidad , los sistemas telemáticos y los de ayuda a la navegación, la gestión de los recursos humanos y los sistemas portuarios iberoamericanos, entre otros asuntos, que vienen incidiendo en la eficacia y competitividad de los puertos.

Se fijaron los siguientes objetivos del curso: 

a) Ofrecer una panorámica sobre los diversos modelos de titularidad y gestión de los sistemas portuarios vigentes, identificando el papel que desempeñan los sectores público y privado en la provisión de instalaciones y servicios portuarios. 

b) Analizar las principales funciones y actividades de las autoridades portuarias en el campo técnico, operativo, económico-financiero, comercial y de gestión de los recursos humanos.

c) Ayudar a los participantes a plantear estrategias de aplicación de los modelos y técnicas de gestión portuarios.

Se acordó que la OEA cubriría los costos del pasaje de hasta 20 funcionarios portuarios de nivel medio-alto de sus países miembros y la coordinación internacional del evento. Puertos del Estado aportaría los costes de alojamiento y comidas de esos becarios, los costes de los profesores y la coordinación académica y logística del curso. Finalmente, se concluyó que el curso se llevaría a cabo en Madrid, España, en la sede de Puertos del Estado, en el segundo semestre de 2004.

II.
LUGAR Y FECHA

El "IX Curso Iberoamericano de Gestión Portuaria" se llevó a cabo en la sede de Puertos del Estado, España, del 19 de septiembre al 15 de octubre de 2004.

III.
PARTICIPANTES, INSTRUCTORES Y COORDINADORES
En el Curso participaron 19 alumnos pertenecientes a diferentes entidades y administraciones portuarias de los siguientes países: Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Haití , Honduras, México, Nicaragua, Panamá, Perú,  Uruguay y Venezuela.
Actuaron como instructores del Curso expertos portuarios de España y de la OEA. 

El Curso fue coordinado por Carlos M. Gallegos, Secretario de la Comisión Interamericana de Puertos de la OEA y Julián Maganto López, Director de Coordinación de Gestión y Relaciones Externas de Puertos del Estado.

La lista detallada de los participantes, instructores y coordinadores del Curso se incluye como Anexo A de este informe.

IV.
DESARROLLO DEL CURSO

Sesión de Apertura. Se realizó en la mañana del 20 de septiembre de 2004 dándoles la bienvenida el Presidente de Puertos del Estado D. Mariano Navas Gutiérrez  y el Director del Curso D. Julián Maganto.

Sesiones de Trabajo. El programa del curso, adjunto como Anexo B de este informe, constó de 10 módulos, y se desarrolló durante las 4 semanas en sesiones de trabajo de 8:30 a.m. a 3:00 p.m. destinándose el resto de las tardes a la preparación y presentación de las prácticas del curso.

El primer módulo "Modelos de gestión de los puertos" se trataron los temas de la titularidad portuaria, profundizando en el modelo español, los procesos de privatización, la competitividad portuaria, cerrándose el módulo con el caso español. Estuvieron a cargo de este módulo los siguientes instructores: D. Mariano Navas, Presidente del Puertos del Estado y Alicia Paz, Directora de Asuntos Jurídicos.
El segundo módulo “El  papel de los Puertos” se centro en el posición de los puertos dentro de la cadena de transporte y en la visión empresarial como enfoque moderno para su gestión en el marco de la competitividad. Las ponencias fueron impartidas por D. José Luis Estrada, Director de Planificación y Control de Gestión de Puertos del Estado, y D. Macario Fernández, Director de Puertos de Trasmediterránea. 

“El proceso de planificación” ha sido el tercer módulo que se centro desde el punto de vista de la planificación estratégica y el proceso de planificación incluyendo el desarrollo del Plan de Empresa como método de gestión. Fue impartido por D. Alvaro Rodríguez Dapena y D.  José Luis Estrada, ambos de Puertos del Estado.
El cuarto módulo “Los aprovechamiento y usos del suelo portuario” fue tratado por D. José Fernández Pérez, Director General de Costas del Ministerio de Medioambiente, D. Javier Rodríguez Besné de Puertos del Estado y D. Fernando Revuelta, de la Autoridad Portuaria de Bilbao.
"La Gestión de las infraestructuras" constituyó el quinto módulo del curso en el que se desarrollaron desde la gestión de los proyectos y obras de infraestructuras y equipamientos. Dichos temas fueron cubiertos por D. Gonzalo Gómez Barquín.
El sexto módulo “Aspectos medioambientales y de seguridad” que se centró desde el punto de vista de la gestión medioambiental: legislación ambiental, gestión de los productos de dragado y la gestión de la seguridad de las mercancías y de las instalaciones. Fue tratado por Andrés Guerra de la Administración Portuaria de Valencia, Antonio Ruiz Mateo de CEDEX, entre otros.
El séptimo módulo sobre "La Gestión de los Servicios" fue el más extenso por la variedad de su temática, cubriéndose a lo largo de 8 ponencias en las que trataron temas como los operadores y agentes portuarios, los modelos de explotación de las terminales, las zonas de actividades logísticas, los modelos de excelencia empresarial y en especial el Modelo Iberoamericano de Calidad y los aspectos de los flujos documentales y el uso de las técnicas telemáticas. Entre otros ponentes participaron, D. Alberto Camarero Universidad Politécnica de Madrid, D. Joan Madrid Director Comercial del Puerto de Barcelona, D. Fernando Fernández Melle Director General de Portel, y D. Javier Gesé, D. Jaime Luezas Alvarado y D. Francisco Rebollo de Puertos del Estado.
El octavo módulo "La Gestión Económico-Financiera" estuvo a cargo de D. Ignacio Arrondo, Subdirector de Análisis de Gestión de Puertos del Estado, Dña. Miriam Alaminos de la Autoridad Portuaria de Barcelona y D. Jaime Luezas de Puertos del Estado que trato el tema de las tarifas portuarias.
El noveno módulo “La Gestión de los Recursos Humanos” se centró en la planificación de las necesidades de personal, los sistemas de motivación y su aplicación al trabajo portuario, las sociedades de estiba, y la formación del personal, temas que fueron cubiertos por Cesar Salvador Artola, Director de Relaciones Laborales y Planificación de los Recursos Humanos de Puertos del Estado, Luis Galindo, consultor especialista en dicha temática y Adolf Romagosa de la Autoridad Portuaria de Barcelona.

Finalmente, en el décimo módulo, Diego Sepúlveda, consultor de la OEA, expuso los modelos de titularidad y de gestión portuaria en Iberoamérica, y Carlos M. Gallegos Secretario Ejecutivo de la Comisión Interamericana Portuaria de la OEA presentó las políticas de cooperación portuaria interamericana. 

Todas las materias anteriormente expuestas fueron aplicadas por cada uno de los participantes en planes estratégicos dirigidos a sus respectivos sistemas portuarios, que fueron presentados en las dos últimas sesiones del curso ante miembros de Puertos del Estado y la OEA.

Finalmente, se llevó a cabo una mesa redonda en la que los participantes consideraron y aprobaron las conclusiones y recomendaciones del Curso.  

Finalizadas la parte lectiva se realizó un viaje de prácticas que finalizó el 15 de octubre, donde se visitaron los Puertos de Huelva, Algeciras y Sevilla. También se visito el Centro de Experimentación de Puertos y Costas del CEDEX en Madrid. Durante las visitas pudieron tener contacto directo con los gestores de los puertos y entidades citadas y visitar las obras y servicios que habían sido tratados en la parte teórica.

Sesión de Clausura. Se realizó el día 8 de octubre de 2004 antes de la salida del viaje de prácticas, e hicieron uso de la palabra D. Mariano Navas, Presidente de Puertos del Estado, D. Carlos M. Gallegos, Secretario Ejecutivo de la Comisión Interamericana de Puertos y el delegado de los alumnos. Posteriormente se hizo entrega de diplomas de participación y placas recordatorias.

V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Los participantes del curso adoptaron las conclusiones y recomendaciones que se incluyen como Anexo C de este informe.

ANEXO A:

· PARTICIPANTES

· INSTRUCTORES

· COORDINADORES

PARTICIPANTES
	NOMBRE TITULARES
	EMPRESA U ORGANISMO PORTUARIO

	Osvaldo Segio

BRANA


	Prefectura Naval Argentina

Prefecto

Argentina

	Pablo Néstor

MELILLO


	Administración General de Puertos

Jefe de División
Argentina

	Eduardo enrique

GALLARDO APARICIO


	Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

Funcionario Dirección General de Relaciones

Multilaterales

Bolivia

	Eduardo

CAMUS CASTILLO


	Empresa Portuaria Valparaíso
Jefe Gestión Coordinación y Tráfico

Chile

	Luis Alberto

BURGOS VELÁSQUEZ


	Armada de Chile
Capitán de Puerto Valparaíso
Chile

	Gerardo José

LACY ALVARADO


	JAPDEVA

Asesor Gerencia Portuaria

Costa Rica

	José Manuel

SERRANO BEECHE


	Ministerio de Obras Públicas y Transportes

Encargado Plantel Obra

Costa Rica

	Marjory

JOSEPH POLICARD


	Autoridad Portuaria Nacional

Haití



	Jeovanny Francisco

OCHOA GUEVARA


	Dirección General de la Marina Mercante

Jefe de Capitanías del Puerto

Honduras

	Juan Carlos

AGUILERA YANES


	Empresa Nacional Portuaria

Supervisor General de Operaciones

Honduras

	Antonio

MENDIETA MERCADO


	Secretaría de Comunicaciones y Transportes

Subdirector de Normas y Seguimiento

México  



	Mario

GUTIÉRREZ LIZÁRRAGA


	Admin. Portuaria Integral de Baja California

Director de Comercialización y Operaciones

México



	Sonia

TAMÉS ARENAS


	Administración Portuaria Integral de Puerto Progreso

Sub Gerente de Promoción

México



	Lia Tamara

JASPE LESCURE


	Maersk Sealand

Gerente Intermodal

Panamá



	Carlos Martín

FLORES LÓPEZ


	ENAPU, S.A.

Especialista de Presupuesto

Perú



	Jaime Alberto

DONAYRE NÚÑEZ


	ENAPU, S.A.

Directo Infocap
Perú

	Roberto Carlos

SHIMABUKURU MAKIKADO


	OSITRAN

Asesor Legal

Perú



	María Luisa

ALDAYA GARRIDO


	Administración Nacional de Puertos de Montevideo

Dto. Desarrollo Div. Comercial

Uruguay



	Juan Carlos

CARABALLO


	Instituto Nacional de los Espacios Acuáticos (INEA)

Inspector Portuario

Venezuela




INSTRUCTORES
-
Ignacio ARRONDO PERALS
Tel: 91 524 55 30

Director de Administración y Finanzas
Fax: 91 524 55 03

Puertos del Estado

Avda. Partenón, 10

Campo de las Naciones

28042 Madrid

E-mail: iarrondo@puertos.es
-
Miriam ALAMINOS
Tel: 95 221 95 94

Responsable del Área de Planificación Financiera y Control 
Fax: 95 221 95 89

Autoridad Portuaria de Barcelona

Puerta de la Paz, 6

08039 Barcelona

· Adolfo ROMAGOSA





Tel: 93 306 88 00

Director Adjunto





              Fax: 93 306 88 11

Autoridad Portuaria de Barcelona

Puerta de la Paz, 1

08001 Barcelona

-
César SALVADOR ARTOLA
Tel: 91 524 55 50


Director de Relaciones Laborales
Fax: 91 524 55 05


Puertos del Estado 


Avda. Partenón, 10


28042 Madrid
E-mail:  plsoler@puertos.es
-
José Luis ESTRADA LLAQUET
Tel: 91 524 55 60

Director de Planificación y Control de Gestión
Fax: 91 524 55 06

Puertos del Estado

Avda. Partenón, 10

Campo de las Naciones

28042 Madrid

E-mail: jlestrada@puertos.es
· Macario FERNÁNDEZ ALONSO TRUEBA


 

Director de Puertos







Trasmediterránea

Madrid


-
José FERNÁNDEZ PÉREZ
 

Director General de Costas
 

Ministerio de Medioambiente

-
Luis GALINDO OLIVERA
Tel: 96 526.68.00

Socio - Director


Luis Galindo & Asociados

Albatros, 1-3

03540 Alicante

E-mail:  luisgalindoolivera@hotmail.com
-
Alicia PAZ ANTOLÍN
Tel: 91 524 55 20


Directora de Asuntos Jurídicos
Fax: 91 524 55 02


Puertos del Estado

Avda. del Partenón, 10

Campo de las Naciones

28042 Madrid
E-mail: apaz@puertos.es
-
Jaime LUEZAS ALVARADO 
Tel: 91 524 55 00

Departamento Técnico Comercial
Fax: 91 524 55 04 

Puertos del Estado

Avda. Partenón, 10

Campo de las Naciones

28042 Madrid

E-mail: jluezas@puertos.es
· Fernando FERNÁNDEZ MELLE
Tel: 91 721 45 00

Director General
Fax: 91 329 02 88

PORTEL

Centro de Carga Aérea

Aeropuerto Madrid Barajas

Edificio de Servicios Generales – Planta 2ª Oficina 243

28042 - Madrid

E-mail: fmelle@portel.es
-
Joan MADRID
Tel: 93 443 13 00
Director Comercial
Fax: 93 306 88 12

Autoridad Portuaria de Barcelona


Puerta de la Paz, 1

08001 Barcelona

E-mail:  joan_madrid@apb.es
· Jesús PONCELA PARDO





Tel: 91 524 55 65

Subdirector de Planificación 
Fax: 91 524 55 06

Puertos del Estado 



Avda. Partenón, 10

Campo de las Naciones

28042 Madrid
E-mail: jponcela@puertos.es
· José Fernando REVUELTA BELANDIA



Tel: 94 487 12 22
Director del Dpto. de Urbanismo y 
Fax: 94 487 12 08

Relaciones Municipales


Autoridad Portuaria de Bilbao


Campo de Volantín, 37


48007 Bilbao


E-mail: frevuelta@bilbaoport.es
-
Pedro J. ROMÁN NÚÑEZ
Tel: 91 524 55 00

Jefe Departamento de Seguridad
Fax: 91 524 55 04

Puertos del Estado 

Avda. Partenón, 10

Campo de las Naciones

28042 Madrid

E-mail: pjroman@puertos.es
-
Federico TORRES
Tel: 96 393 95 00


Director del Área de Medio Ambiente,
 Fax: 96 393 95 99

Seguridad e Instalaciones

Autoridad Portuaria de Valencia

Muelle de la Aduana, s/n

46024 Valencia

E-mail: ftorres@valenciaport.com
· Mariano NAVAS






Tel: 91 524 55 10

Presidente de Puertos del Estado

Fax: 91 524 55 01

Avda. del Partenón, 10

28042 Madrid
E-mail: presidencia.puertos@puertos.es 

· Juan Francisco REBOLLO





Tel: 91 524 55 00

Dirección de Infraestructuras

Fax: 91 524 55 04

Puertos del Estado 

Avda. del Partenón, 10

Campo de las Naciones

28042 Madrid

E-mail: jfrebollo@puertos.es
· Javier RODRÍGUEZ BESNÉ




Tel: 91 524 55 00

Área de Autoriz. Y Concesiones

Fax: 91 524 55 04

Puertos del Estado 

Avda. del Partenón, 10

Campo de las Naciones

28042 Madrid

E-mail:  jrodriguez@puertos.es
· Gonzalo GÓMEZ BARQUÍN




Tel: 91 524 55 00

Área de Análisis Técnico

Fax: 91 524 55 04

Puertos del Estado 

Avda. del Partenón, 10

Campo de las Naciones

28042 Madrid

E-mail:  gbarquin@puertos.es
· Antonio RUÍZ MATEO





Tel: 91 335 76 70

Jefe del Sector de Ingeniería Marítima

Fax: 91 335 76 22

Cepyc/Cedex

Antonio López, 81

28019 Madrid

E-mail: antonio.ruiz@cedex.es 

· Andrés GUERRA






Tel: 91 524 55 00

Área de Políticas Ambientales

Fax: 91 524 55 04

Puertos del Estado 

Avda. del Partenón, 10

Campo de las Naciones

28042 Madrid

E-mail: andres@puertos.es
· Javier GESÉ






Tel: 91 524 55 00

Subdirector de Regulación de Servicios Portuarios

Fax: 91 524 55 04

Puertos del Estado 

Avda. del Partenón, 10

Campo de las Naciones

28042 Madrid

E-mail: jgese@puertos.es
· Joan Francesc TRIAY LLOPIS

Consultor

· Javier DE LA RIVA





Tel: 942 20 36 00

Dirección de Explotación

Fax: 942 20 36 33

Autoridad Portuaria de Santander

Paseo Pereda, 33

39004 Santander

E-mail: delariva@puertosantander.com
· Álvaro RODRIGUEZ DAPENA




Tel: 91 524 55 00

Subdirector Relaciones Externas

Fax: 91 524 55 04

Puertos del Estado 

Avda. del Partenón, 10

Campo de las Naciones

28042 Madrid

E-mail: adapena@puertos.es
· Diego SEPULVEDA LAGOS




Tel: 56 32 83 51 84

Martín de Salvatierra 1155, Reñaca

Fax: 56 32 83 62 61

Viña del Mar, Chile
E-mail: diegowhittle@hotmail.com /  dsewpulveda@inconet.net.pe 

COORDINADORES

ORGANIZACIÓN DE LOS ESTADOS AMERICANOS
Carlos M. GALLEGOS
Secretario de la Comisión Interamericana de Puertos.

Organización de los Estados Americanos (OEA)

1889 F Si., N.W., Washington, D.C., 20006, USA

Tel: (1 202) 458-3871, Fax: (1 202) 458-3517


E-mail: cgallegos@oas.org
PUERTOS DEL ESTADO
Julián MAGANTO LÓPEZ

Director de Coordinación de Gestión y Relaciones Externas

Puertos del Estado

Av. Partenón 10, Campo de las Naciones, Madrid 28042, España

Tel: (34 91) 524-5515, Fax: (34 91) 524-5516

E-mail: jmaganto@puertos.es
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Director: Julián Maganto

PUERTOS DEL ESTADO

SEMANA 1

Fecha

Hora

Ponencia

Ponente

20/09/2004

L

  9:30-10.30

Acreditaciones

10.30-11.00

Acto Inaugural

Presidente 

11:00 -11.30

Café

11.30-13:30

Presentaciones

Julían Maganto

13:30-15:00

Comida 

MODULO 1   MODELOS DE GESTIÓN DE LOS PUERTOS

21/09/2004

M

8:30-12:30

Modelos de titularidad y gestión portuaria en el mundo 

Mariano Navas (PdE)

12:30- 13:00

Cafe

13:00-15:00

La legislación española

Alicia Paz (PdE)

MODULO 2   PAPEL DE LOS PUERTOS

22/09/2004

X

8:30- 10:30

Posicionamiento empresarial

Macario Fernández-Alonso

10:30- 12:30

Función de los puertos en la cadena del transporte y la Logistica

J.L. Estrada (PdE)

12:30- 13:00

Café

13:00-15:00

Evolución del transporte Marítimo en el escenario europeo y mundial

Alvaro Rodríguez Dapena (PdE)

MODULO 3   EL PROCESO DE PLANIFICACIÓN

23/09/2004

J

8:30-10:30

La planificación estrategica I

Rafael Moral (AP de Valencia)

10:30- 12:30

La planificación estrategica II

Rafael Moral (AP de Valencia)

12:30- 13:00

Café

13:00-15:00

La planificación en el sistema portuario español

Manuel Gómez (PdE)

MODULO 4   LOS APROVECHAMIENTOS Y USOS DEL SUELO

24/09/2004

V

8:30-10:30

Plan Director y Evaluación de inversiones

Jesús Poncela (PdE)

10:30- 12:30

Planificación de los usos del suelo

Fernando Revuelta (AP de Bilbao)

12:30- 13:00

Café

13:00-15:00

Relaciones puerto ciudad

José Fernandez - Dirección General de Costas

25/09/2004

Sabado

26/09/2004

Domingo

SEMANA 2

Fecha

Hora

Ponencia

Ponente

MODULO 5   GESTIÓN INFRAESTUCTURAS

27/09/2004

L

8:30-10:30

Gestión del dominio Público

Javier Rodríguez Besné (PdE)

10:30- 12:30

La contratación de obras, suministros y asistencias técnicas

Gonzalo Gómez Barquín (PdE)

12:30- 13:00

café

13:00-15:00

Programa ROM , un modelo estratégico de desarrollo tecnológico

José Llorca Ortega (PdE)

MODULO 6  ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES Y DE SEGURIDAD

28/09/04

M

8:30-10:30

La gestión medioambiental en los puertos: Legislación ambiental. 

Andrés Guerra (PdE)

10:30- 12:30

Caso práctico de un Puerto

Federico Torres (A.P. Valencia) 

12:30- 13:00

Café

13:00-15:00

La gestión de los productos de dragado

Antonio Ruiz Mateo (CEDEX)

29/09/04

X

8:30-10:30

La gestión de la seguridad. Seguridad técnica de mercancias e instalaciones. Los 

planes de emergencia en los Puertos 

Pedro. J. Roman (PdE)

MODULO 7  GESTIÓN DE LOS SERVICIOS

10:30- 12:30

Admistraciones, operadores y agentes portuarios

Javier Gesé (PdE)

12:30- 13:00

Café

13:00-15:00

La organización y explotación de los modernos terminales

Ramón Juanola (AP de Tarragona)                        

30/09/04

J

8:30-10:30

Zonas de Actividades Logísticas

Javier de la Riva (A.P. Santander)

10:30- 12:30

Tarifas Portuarias

Jaime Luezas ( PdE)

12:30- 13:00

Cafe

13:00-15:00

Los cruceros y su impacto en la operación portuaria

D. Francecs Triay

01/10/2004

V

8:30-10:30

Modelo de Excelencia

Jaime Luezas (PdE)
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Ponencia
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MODULO 8 LA GESTION ECONÓMICO FINANCIERA

04/10/04

L

8:30-10:30

La gestión financiera

Ignacio Arrondo (PdE)

10:30- 12:30

Financiación privada/pública

Joaquín Asensio (A.P: de Barcelona)

12:30- 13:00

Cafe

13:00-15:00

Gestión Comercial

Joan Madrid (A.P. Barcelona)

MODULO 9 LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS

05/10/04

M

8:30-10:30

La formación del personal

D. Adolfo Romagosa (AP de Barcelona)

10:30- 12:30

La planificación de las necesidades de personal y la gestión cotidiana. Evaluación 

de necesidades y ajustes de plantilla.

D. L. Galindo (La Equitativa-Winterthur)

12:30- 13:00

Café

13:00-15:00

Los sistemas de motivación y su aplicación al trabajo portuario.

D. L. Galindo (La Equitativa-Winterthur)

06/10/04

X

8:30-10:30

La gestión de los recursos humanos en el sistema portuario

D. Cesar J. Salvador Artola (PdE)

10:30- 12:30

Los modelos de titularidad y de gestión portuaria en Iberoamérica I.

D. Diego. Sepulveda (Consultor de la OEA)

12:30- 13:00

Café

MODULO 10  SISTEMAS PORTUARIOS IBEROAMERICANOS

13:00-15:00

Los modelos de titularidad y de gestión portuaria en Iberoamérica II.

D. Sepulveda (Consultor de la OEA)

MODULO 10  SISTEMAS PORTUARIOS IBEROAMERICANOS

07/10/04

J

8:30-10:30

Contratos de fletamiento y la operación portuaria

D. Sepulveda (Consultor de la OEA)

10:30- 12:30

La cooperación portuaria interamericana.

C. Gallegos (OEA)

12:30- 13:00

Café

13:00-15:00

 

Presentaciones de practicas

08/10/04

V

8:30-10:30

Presentaciones de practicas

11:30 - 12:30

Acto de clausura

!3:30 - 15:00

Comida

09/10/04

Sabado

10/10/04

Domingo

SEMANA 4

Fecha

Hora

VIAJE DE PRACTICAS

Ponente

13/10/04

X

10:00

Visita a A.P. Sevilla

Comida 

17:00

Salida para Algeciras

19:00

Llegada al Hotel

14/10/04

J

9:30

Visita a la A.P. Bahía de Algeciras

14:00

Comida 

16:00

Salida para  Sevillla

18:00

Llegada al Hotel

15/10/04

V

10:00

Visita a la A.P. de Huelva

14:00

Comida 

16:00

Salida hacia Sevilla para tomar el AVE y regreso a Madrid


PROGRAMA
IX CURSO IBEROAMERICANO DE

GESTIÓN PORTUARIA

Madrid, España 19 de septiembre al 15 de octubre
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Organizado por: 

Puertos del Estado 

y 

Comité Interamericano de Puertos

Organización de los Estados Americanos 
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ANEXO C:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones y Recomendaciones IX Curso Iberoamericano de Gestión Portuaria

I. INTRODUCCIÓN

El presente informe elaborado por los alumnos del Curso tiene como objetivo entregar las conclusiones y recomendaciones del IX Curso Iberoamericano desarrollado entre el 19 de septiembre de 2004 y el 15 de octubre de 2004 en Madrid, España.

II. CONCLUSIONES

1. Sin duda este IX Curso Iberoamericano de Gestión Portuaria ha estado al nivel de las expectativas de los participantes, principalmente en lo relativo al Modelo Portuario Español, la Gestión de los Puertos Modernos, los Modelos de Titularidad tanto españoles como Iberoamericanos, la Planificación Estratégica, la trascendencia y relevancia del recurso humano, todos temas que nos han permitido obtener herramientas y criterios para aplicar en nuestros respectivos Puertos.
Asimismo, consideramos que los conocimientos y experiencias alcanzados en este IX Curso Iberoamericano de Gestión Portuaria, serán de gran utilidad en nuestro desarrollo profesional y para las entidades marítimo-portuarias de nuestros países.

2. Si bien es cierto que los contenidos del Curso han sido adecuadamente seleccionados, consideramos que para posteriores oportunidades podría evaluarse el desarrollo de módulos sobre los siguientes tópicos:

· Logística (tratando temas como Identificación de cadenas, diseño de modelos logísticos, tecnologías de información como soporte de las cadenas logísticas, etc.);

· Navegación por vías lacustres y fluviales y su vinculación con el Transporte Marítimo; y,

· Gestión Gerencial desarrollada por el sector privado.

3. Consideramos que la utilización del power point como herramienta para el dictado de los cursos así como de sistemas de amplificación contribuiría al mejor seguimiento del contenido de las ponencias.
4. Finalmente, estimamos que el período de 2 horas contínuas, no permite un nivel de atención adecuado, dada la importancia de los temas que se imparten en el presente curso.

III. RECOMENDACIONES

1. Seguir impartiendo este tipo de cursos ya que permite permanecer al día en materias maritimo-portuarias e intercambiar las experiencias entre los Puertos Iberoamericanos;

2. Incorporar los módulos sobre a) Logística, b) Navegación lacustre y fluvial; y c) Gestión Gerencial, 

3. Estandarizar el medio audivisual del dictado de los cursos e incorporar sistemas de amplificación con micrófono a manos libres.
4. Estructurar el dictado de los cursos teniendo en consideración períodos máximos de 90 minutos. 
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