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NOTA


En cumplimiento a lo asignado al Sub Comité de Desarrollo para Cruceros de Turismo, presidido por el hermano país de Barbados, emitida durante en la V Reunión del Comité Ejecutivo, realizado en Venezuela, en diciembre del año 2003, donde se solicita efectuar un estudio orientado a la  identificación de nuevos tipos de naves de turismo de última generación y a los requerimientos portuarios que ellas demanden, hemos identificado oportunamente, un estudio publicado en Septiembre 2003, en idioma inglés, realizado por Bermejo – Ajamil & Partners Inc., solicitado por la Asociación Americana de Autoridades Portuarias (AAPA),  y publicado en su página Web (www.aapa-ports.org) titulado: “The Impact of Federal Inspection Service [FIS] Facilities at Cruise Terminals”, que hemos traducido al idioma español.


Efectivamente este estudio identifica, los nuevos requerimientos de instalaciones portuarias que demandan los Servicios de Inspección Federal de los Estados Unidos, en las terminales de crucero, inducidos principalmente por la nueva generación de buques de crucero, denominados los “mega cruceros”, que en los próximos años entraran en servicio impactando decisivamente a la industria del turismo marítimo.


En la Tabla 4-1, ubicada en la pagina 9, titulada “Evolución de los Buques de Crucero”, se observa cómo a partir de la década de los años 60, los buques de crucero van incrementando sus dimensiones y sus capacidades de transporte de pasajeros, estos cambios evolutivos demandaron y demandan hoy en día, de nuevas instalaciones y cambios de diseños de las terminales de crucero. Basándose en los recientes cambios y funciones de las agencias de Inspección Federal de los Estados Unidos, y observando las proyecciones al año 2016, del continuo aumento de personas transitando a través de las instalaciones de terminales portuarias de crucero, la B & A, determina que para los próximos 15 años, 140 nuevos buques entraran en servicio, requiriendo de 200 atracaderos de puertos base por semana,  y de 70 nuevas terminales.


Queremos agradecer, las atenciones y la colaboración prestada por  Cindy Tribucher, Asistente Administrativa de la Asociación Americana de Autoridades Portuarias, quien nos ayudara a tramitar la autorización requerida, a los fines de poder presentar esta traducción nuestra, mediante gestiones hechas a través de  Mary Beth Long, Gerente de Relaciones Gubernamentales de la Asociación.


Agradeceríamos cualquier corrección a este humilde esfuerzo, a los fines de mejorar la calidad y el soporte técnico de las interpretaciones y traducciones idiomáticas, nuestro correo electrónico: semr@tricom.net.
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Nomenclatura:
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Bureau of Customs and Border Protection.

BICE
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Federal Inspection Services
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Immigration and Naturalization Services

USCS

United States Customs Services

APHIS

Animal Plant and Health Inspection Services

DHS

Department of Homeland Security 

RESUMEN EJECUTIVO

Con una tasa de crecimiento promedio de 8.4 por ciento durante la última década, la industria de pasajeros de cruceros de Norte América está jugando un mayor y expansivo rol en la transportación de pasajeros. Más aún, la capacidad está proyectada hacia un continuo incremento cada año, en la medida en que nuevos buques de crucero entran  en servicio. Por ejemplo, entre los años 2003 y 2006 los miembros del Concilio Internacional de Líneas de Cruceros (Internacional Council of Cruise Lines “ICCL”), esperan incorporar 22 nuevos buques de crucero, desde mega buques en capacidad de acomodar más de 3,000 pasajeros, a pequeños buques lujosos e íntimos.

Inherente a este crecimiento, sin embargo, existe una paradoja perturbadora. Mientras que el “boom” de la industria de crucero aportaría extraordinarias oportunidades de crecimientos, también presentaría significantes desafíos si las presentes regulaciones federales permanecen sin cambios. Estos nuevos buques, cada vez más grandes, inducirían a su vez, una cada vez mayor demanda en los puertos de Norte América para la construcción de costosas nuevas instalaciones, incluyendo mega terminales con capacidad de acomodar el embarque y desembarque de miles de pasajeros, mientras proveen extensas instalaciones para las inspecciones de frontera de los Estados Unidos. El continuado uso de las actuales pautas de diseño para las instalaciones de inspección, requeriría un total adicional de 1,000,000 a 2,100,000 pies cuadrados, costándoles a los puertos de los Estados Unidos aproximadamente de US$ 150  a  US$ 300 millones, en construcción.

Bajo las actuales regulaciones Federales, instalaciones deberán de ser proveídas para que los inspectores Federales puedan conducir las inspecciones de migración, aduanas, y agrícolas a los pasajeros ingresando a los Estados Unidos. Esto representa el 23-30% del total de espacios de instalaciones en una terminal dada. Estos espacios son utilizados sobre la base del uso temporal - durante una típica temporada de cruceros entre los meses de Mayo a Octubre, las operaciones de un puerto base son realizados en un promedio de 2 a 5 veces por semana, entre 8-12 horas por buques, haciendo que los requerimientos de las agencias se elaboren de manera excesiva y duplicativa.

Por ejemplo, adicionalmente a las áreas de hacer filas y las áreas de inspecciones, las agencias requieren de espacios administrativos, áreas de descanso, áreas de trabajo, cuartos de armarios, cuarto de baños separados, y muchos otros elementos no esenciales, a pesar del hecho de que virtualmente, ningunas de las instalaciones de las terminales portuarias son utilizadas a tiempo completo. En algunos casos, los puertos han invertidos millones de dólares construyendo estas instalaciones para cumplir con los requerimientos demandados, y las instalaciones nunca han sido utilizadas. Las inversiones en estas instalaciones hubiesen podido ayudar en atender necesidades mas urgentes en el financiamiento para el fortalecimiento de la seguridad portuaria, y en inversiones tanto como para el dragado y en el mejoramiento de la infraestructura portuaria para el país y poder así cumplir frente al crecimiento comercial, que se espera se duplique para el año 2020.

En conclusión, este estudio ha revelado que una eficiente fluidez y consolidación de los requerimientos de las agencias pueden representar un ahorro de hasta US$ 175 millones de financiamiento que los puertos pueden invertir donde sea necesario para preservar la prosperidad y la seguridad de América.

 ANTECEDENTES
Históricamente, los procedimientos a los pasajeros se hacían a bordo de los buques de crucero; sin embargo, para el año 2000, las agencias Federales empezaron a requerir el desarrollo de instalación de Servicio de Inspección Federal (Federal Inspection Service / FIS) basado en tierra, que incluye a tres agencias primarias:

· Servicios de Migración y Naturalización (Immigration and Naturalization Services / INS)- del Departamento de Justicia.

· Servicios de Aduanas de los Estados Unidos (United States Customs Services / USCS) – del Departamento del Tesoro; y,

· Servicios de Inspección de Salud de Animales y Plantas (Animal Plant and Health Inspection Services / APHIS) – del Departamento de Agricultura.


Los requerimientos de espacios y requerimientos técnicos demandados por estas agencias, han tenido un dramático impacto en el diseño de las terminales de crucero y en las operaciones y le han costado a los puertos y a la industria de crucero millones de dólares. En un tiempo en que los recursos portuarios han sido limitados y “estirados” al límite para cumplir con otras importantes prioridades tales como responder con los requerimientos de la seguridad marítima, es esencial que los recursos invertidos en las instalaciones de cruceros sean hechos de manera ponderada.

Los requerimientos han creado un número de problemas que incluyen;
· Inconsistencias en los diseños estándares de FIS, debido a que existen diferentes requerimientos de parte de migración, aduanas agricultura, y que estos requerimientos son interpretados diferentemente en los niveles locales  y nacionales;
· Nuevas demandas en instalaciones ya existentes que carecen de espacio físico para expandirse;
· Incrementos en los costos de construcción debido a cambios inesperados requeridos por las agencias de inspecciones Federales, creando presiones financieras en muchos  puertos;
· Conflictos entre  puertos que han construidos estas instalaciones acorde a los requerimientos al personal de inspección a tiempo completo y agencias Federales que no utilizan los espacios en sus potenciales debido  a que sus oficinas están fuera de lugar. Como resultante, las instalaciones resultan seriamente sub utilizadas;
· Escasez en personal de inspección; y
· Incremento en la seguridad debido a los ataques terroristas del 11 de Septiembre, 2001.

Propósito del Estudio


El propósito del estudio fuera de revisar  y resolver los temas detallados mas arriba, proponer soluciones para procedimientos de inspecciones mas eficientes, e incentivar una cooperación entre la industria el  Department of Homeland Security (DHS) para enfrentar y dar respuestas a futuros desafíos. Ahora que los tres servicios de inspecciones están agrupados dentro del DHS, los puertos ven una oportunidad para reestructurar los actuales requerimientos y simplificar los procedimientos de inspección. La Asociación Americana de Autoridades Portuarias (American Association of Port Authorities / AAPA) contrató los servicios de Bermello, Ajamil & Partners (B & A), expertos en diseños de instalaciones,  para conducir un estudio que investigue los temas expuestos y que ayude  en las recomendaciones de soluciones de reestructuración. El estudio revisa las más recientes pautas y regulaciones, conduciendo una evaluación de 12 puertos de crucero en los Estados Unidos, entrevistando oficiales de migración y de aduanas, y preparando un pronóstico sobre toda la industria de crucero de Norte América y la demanda de instalaciones para la próxima década y un análisis del amplio impacto a la economía, incluyendo los requerimientos generales del personal de inspección.  Más adelante se encuentra un sumario de los resultados de la investigación, análisis y estudios portuarios y una lista de pautas para promover nuevas políticas para el mejoramiento de los impactos físicos, financieros y operacionales de los requerimientos de los  FIS sin comprometer la protección de las fronteras de los USA. 

 Elementos claves encontrados
· Los espacios de los FIS representan un estimado de 23-30% del total de instalaciones en pies cuadrados en cada instalación portuaria.

· La mayoría de las terminales construidas no tienen el apropiado personal asignado por las agencias federales para la utilización plena de los espacios; por lo tanto, los espacios de los FIS están muchas veces o con frecuencia son, sub utilizados, no  están ocupados o están abandonados, aún cuando son construcciones nuevas. Como resultado, las áreas de los FIS no son utilizados como fueron diseñados. 

· Se estima que los puertos de Estados Unidos requerirán entre 56 a 70 terminales para los próximos 15 años para poder cumplir con las demandas del crecimiento de la industria de crucero de los Estados Unidos. Para los próximos tres años, los puertos en los Estados Unidos han planificado 14 terminales en sus más importantes programas de mejoramientos.

· La continuación de la aplicación de las pautas de los diseños actuales para los FIS en estas nuevas terminales requerirá un espacio adicional de 1,000,000 a 2,100,000 pies cuadrado de espacio FIS. Este impacto fiscal representaría US$ 150-US$ 300 millones en costos adicionales de construcción en los puertos de los USA.

Recomendaciones 

· Llevar a cabo una completa revisión de todas las necesidades de oficinas para evitar una “sobre construcción”. Determine  si estas oficinas y espacios de soporte son aún necesarios dentro de una instalación de crucero, dado que la mayoría de los pasajeros de crucero son ciudadanos de los Estados Unidos, los manifiestos de los pasajeros son proveídos con 96 horas de adelantado del arribo (permitiéndole pre escaneo por el Bureau of Customs and Border Protection / BCBP), y la llegada de buques ocurren usualmente semanalmente, resultando generalmente en un personal BCBP temporal.

· Centralizar todas las oficinas de soporte de FIS (y espacios “back-of- house”) en una sola localización o “cuartel general” dentro de un puerto o región (donde múltiples puertos están en cercanía unos de otros), en lugar de requerir a cada terminal albergar espacios redundantes que son utilizados solamente por un tiempo limitado.

· Proveer flexibilidad en los diseños procesamientos de los FIS a los fines de permitir futuras implementaciones de los últimos avances en tecnología de seguridad y captación de información electrónica, incluyendo  biométricas que aceleraría el tiempo de procesamiento. El objetivo es, a largo termino, el de eliminar la necesidad de procesamiento de los pasajeros cara a cara así como reducir el tamaño o eliminar todas las áreas del FIS dentro de las terminales de cruceros.

· Consolidar el soporte o las funciones del “back-to-house” entre los anteriores INS, USCG y las agencias APHIS a los fines de proveer una reducción de espacio que logre eficiencia y tarea de equipo. Este estudio muestra que la consolidación de espacios redundantes puede reducir el total de pies cuadrados de los FIS de un 29% a un 58%, representando en ahorro que podría totalizar tanto como US$ 175 millones.

· Consolidar los procesamientos de los pasajeros en una sola área en vez de los requerimientos actuales de áreas separadas para las aduanas y migración, cortando de este modo las filas y los tiempos de procesamiento en la mitad. Este concepto soporta la integración de tres agencias dentro del BCBP.

1.0 INTRODUCCION

Antecedentes

La Asociación de las Autoridades Portuarias de las Américas (AAPA) fue creada basada en el principio de proteger y promover el avance de los intereses comunes de la industria portuaria, ya que los puertos les sirven a sus comunidades como un componente crítico del sistema global de transporte. Un creciente elemento es la industria de pasajeros de cruceros. Los puertos proveen un lugar de mercado  a escala mundial tanto para los puertos de recaladas como para los puertos bases de operaciones. El comercio de los buques de crucero ofertan un significante estimulo económico a muchas ciudades de Norte América a través de gastos directos hechos por las líneas de crucero y por los pasajeros de los mismos.


Las terminales de crucero desempeñan la crítica función de permitir a pasajeros ingresar a los Estados Unidos provenientes de distintos destinos internacionales. Históricamente, los procesamientos a los pasajeros se hacían a bordo de los buques de crucero; sin embargo, para el año 2000, las agencias Federales empezaron a requerir el desarrollo  de  instalación de Servicio de Inspección Federal (Federal Inspection Service / FIS) basado en tierra, que incluye a tres agencias primarias:

· Servicios de Migración y Naturalización (Immigration and Naturalization Services “INS”)- del Departamento de Justicia.

· Servicios de Aduanas de los Estados Unidos (United Status Customs Services “USCS”) – del Departamento del Tesoro; y,

· Servicios de Inspección de Salud de Animales y Plantas (Animal Plant and Health Inspection Services “APHIS”) – del Departamento de Agricultura.


Históricamente, las terminales de pasajeros de crucero no tenían un INS sino solo un una pequeña área para las Aduanas de los Estados Unidos. Las INS tradicionalmente realizaban sus trabajos directamente a bordo de los buques antes de que el buque retornara a los Estados Unidos. Los requerimientos de las Aduanas de los  Estados Unidos se hacían por miembros del personal local. Ambas agencias estaban satisfechas con este sistema hasta mediados de los años 1990 cuando las Aduanas de los Estados Unidos publicaron nuevas reglas y pautas técnicas. A finales de los años 1990, las INS decidieron requerir que los procesamientos a los pasajeros se hicieran en tierra dentro de las terminales de los pasajeros. En adición, la INS centralizó sus procedimientos de decisiones para la aprobación de diseños en su cuartel principal en Washington D. C. Actualmente los requerimientos de APHIS se establecen en los Estándares Técnicos para las Aduanas y por oficiales locales de APHIS.


Estas reglas han producido un dramático impacto en el diseño y las operaciones de las terminales de crucero. Nuevos espacios y requerimientos programáticos técnicos causaron considerables cambios en los diseños, tamaños y costos de construcción de las terminales de crucero. Esto ha creado una multitud de problemas para los puertos, incluyendo:

· Inconsistencias en los diseños estándares de FIS y demandas de espacios debido a los requerimientos interpretados por personal de la agencia Federal,  sobre la base de caso-por-caso.

· Desafíos con las instalaciones existentes que no tienen el espacio físico para proveer el gran incremento en las áreas SIF.

· Incrementos en los costos de construcción, creando presiones financieras en muchos  puertos que deberán pagar por todas las construcciones de todas las aéreas de los SIF.

· Inesperados cambios de ordenes durante las construcciones causados por las agencias Federales.

· Limitaciones a las accesibilidades de ciertos espacios SIF dentro de las terminales existentes.

· Conflictos entre agencias y puertos debido a la sub utilización y  la falta de personal de los Servicios de Inspecciones Federales (SIF).

Los procesamientos a los pasajeros de los INS, Aduanas de los Estados Unidos y APHIS fueron significantemente impactados por los  ataques terroristas del 11 de septiembre, 2001. Estas agencias se funcionaron dentro del “Department of Homeland Security” (DHS) para una mejor coordinación y enfocar las misiones de seguridad de las fronteras de la nación. Esta consolidación de agencias fueron subdivididos en “Bureau of Customs and Border Protection” (BCBP) y “Bureau of Immigration and Customs Enforcement (BICE).

Propósito del Estudio

En reconocimiento a estos asuntos y preocupaciones de los impactos futuros en la industria de crucero de Norte América, el AAPA han tomado la delantera en la promoción de un medio que proponga nuevas políticas que ayuden a resolver muchos de los actuales problemas en el cumplimiento de los SIF. En febrero del 2003, AAPA contrata Bermello, Ajamil & Partner (B & A) para preparar un estudio que detalle asuntos de preocupación y hacer recomendaciones para los mejoramientos de las requeridas guías reglamentarias. El propósito de este estudio fue:

· Compilar las últimas guías, regulaciones y procesos de las agencias Federales para poder entender no solamente el estado actual o sus situaciones hoy en día, sino como han sido adaptadas durantes los últimos dos años.

· Llevar a cabo un estudio con los puertos participantes de los estados  Unidos para obtener las siguientes informaciones:

· Los objetivos y las metas de los puertos participantes en el mercado de los cruceros;

· Las históricas y las proyectadas actividades de tráficos de cruceros;

· Las instalaciones existentes y futuras de buques de cruceros;

· Los impactos en las operaciones de las terminales de crucero como resultado de las nuevas guías de los Servicios de Inspecciones Federales (FIS) y;

· Las experiencias de los puertos con referencia a sus respuestas, puntualidades y 

· El interfase con las Aduanas de los Estados Unidos e INS con los fines de:

· Discutir el propósito y la extensión de este estudio y las metas de la AAPA;

· Discutir los deseos de la AAPA de colaborar en encontrar las soluciones que les conciernan a los puertos participantes;

·  Explorarlos cambios futuros de las agencias a medida en vayan fusionándose en el “Department of Homeland Security” ;

· Detallar el impacto de causaran en  nuevas instalaciones el personal y las operaciones unas vez construidas y el impacto que podría tener con el crecimiento futuro de la industria de turismo de cruceros; y,

· Discutir otros asuntos de los puertos participantes, incluyendo los impactos financieros, construcción de edificaciones, etc.

· Ilustrar el diseño de una instalación de terminal de crucero prototipo a los fines de evaluar los siguientes impactos:

· Los requerimientos mínimos de pies cuadrados de las FIS dentro de las instalaciones de terminal de cruceros; y,

· Diseñar soluciones para el mejoramiento del flujo de pasajeros, funcionabilidad, duplicación, integración y procedimientos de seguridad, etc.

· Prepara un pronóstico de la demanda total tanto de la Industria de Cruceros de Norte América  como de las instalaciones requeridas para la próxima década.

· Preparar un reporte del amplio impacto económico de la  industria incluyendo requerimientos generales de personal de las agencias Federales.


Este estudio resume los resultados de las investigaciones, análisis e evaluaciones portuarias y provee recomendaciones de políticas para mejorar los requerimientos físicos financieros y operacionales de las FIS sin sacrificar los necesarios medios para la protección fronteriza. En la página que sigue, este estudio ilustra  los puntos clave determinados y las recomendaciones asociadas con el esfuerzo del proyecto.

2.0 DETALLE DE LOS ACTUALES REQUERIMIENTOS DE LAS FIS.


Actualmente hay dos guías primarias para el diseño de las instalaciones de las FIS para terminales de cruceros. Estas son:

Requerimientos Técnicos de los Puertos Marítimos de Entrada para los INS 

(INS = Immigration and Naturalization Services) 

Estándares Técnicos para las Aduanas.

Requerimientos Técnicos de los Puertos Marítimos de Entrada para los INS


Este manual publicado últimamente en Octubre 2002, detalla los parámetros para proveer los requerimientos mínimos para las INS realizar los procesamientos a los pasajeros antes de ingresar a los Estados Unidos por la vía del desembarco a través de terminales de pasajeros de cruceros. Este manual detallas los siguientes criterios:

· Programación funcional y de espacios – Detalle los propósitos del INS y de los espacios físicos requeridos para el procesamiento de los pasajeros.

· Requeridos y deseados espacios adyacentes - Provea recomendaciones para la consecución y para los adyacentes espacios.

· Requerimientos del flujo de pasajeros – Diagrame los pasos que los pasajeros habrán de realizar durante el desembarco del buque en la medida en que vayan transitando por la terminal de crucero.
· Pies cuadrados requeridos – Provea el mínimo de pies cuadrado por cada espacio o cuarto identificado.

· Requerimientos de construcción – Provea los requerimientos específicos para espacios que demandan un nivel de seguridad especifico.

· Requerimientos de seguridad entre el buque y la terminal – Identifique requerimientos específicos de seguridad de la instalación INS  así como de otras áreas de la terminal y vías de entradas y salidas.

· Datos de mecánica, electricidad y plomería – Provea guías para los requerimientos específicos para HVAC, electricidad, plomería,, protección contra incendios, cableado.

Tabla 2-1: Descripción de la instalación a los fines de determinar los requerimientos de inspección de las INS.

Fuente: Requerimientos Técnicos de los Puertos Marítimos de Entrada para los INS, Octubre 2002.

	Instalación
	Inspección Requerida 
	Inspección de la Instalación 

	Buque Crucero
	Pasajeros
	Solamente en la Terminal

	Buque Crucero
	Tripulación
	A Bordo en la Terminal

	Hidroavión 
	Pasajeros
	En la Terminal

	Hidroavión 
	Tripulación 
	A Bordo en la Terminal

	Ferry
	Pasajeros Tripulación 
	En la Terminal

	Ferry
	Pasajeros con vehículos
	En el Punto de Inspección Primario Vehicular

	Carga
	Carga
	No Inspección por parte de la INS

	Carga
	Transporte Tripulación 
	A Bordo


Requerimientos de Instalación INS

El tamaño y espacio requeridos por la INS son relativas al tipo de instalación, que se van subdividiendo por Pequeño Ferry, Grandes Ferry y Terminales de Crucero. Cada tipo de instalación permite un cierto número de pasajeros y por lo tanto requiere planificación para los espacios específicos. 

Terminal Pequeña de Ferry 

· 400 a 500 pasajeros por buques.

· 200 a 300 pasajeros procesados en un tiempo (máx. 1,000 pax procesados por día) .

· Requerimientos de Inspección Pedestres Primarios y Segundarios.

· Requerimientos de Inspección Vehicular Primario y Segundario.

· De 4,000 a 5,000 pies cuadrados de área de piso para las INS.

Terminal Grande de Ferry 

· 2,000 a 4,000 pasajeros por buques.

· 400 a 800 pasajeros procesados en un tiempo 

· Requerimientos de Inspección Pedestres Primarios y Segundarios.

· Requerimientos de Inspección Vehicular Primario y Segundario.

· De 12,000 a 18,000 pies cuadrados de área de piso para las INS.

Terminal de Crucero 

· 2,000 a 4,000 pasajeros por buques.

· 400 a 800 pasajeros procesados en un tiempo 

· Requerimientos de Inspección Pedestres Primarios y Segundarios.

· Requerimientos de Inspección Vehicular Primario y Segundario.

· De 12,000 a 18,000 pies cuadrados de área de piso para las INS.

Tabla 2-2: Programa de Requerimientos de / Espacio para las INS 

                   (Terminales Grandes de Ferry y Cruceros).

Fuente: Requerimientos Técnicos de los Puertos Marítimos de Entrada para los INS, Octubre 2002.

	Descripción 
	Pies Cuadrados

	Procesos de Inspección Primarios de Líneas de filas y colas
	7,590

	JACC (Instalación Multi –Niveles)
	250

	Centro de Coordinación INS
	180

	Inspección Segundario / Contador
	425

	Cuarto de Entrevistas
	240

	Cuarto de Revisión 
	80

	Cuarto de JABS /IDENT
	150

	Cuarto ADIT/ Lab
	200

	Cuartos de baños públicos femeninos y masculinos  (Cumplimiento del ADA)
	360

	Cuarto de Detención Juvenil 
	100

	Cuarto de Detención Criminal Masculino
	130

	Cuarto de Detención Criminal Femenino
	130

	Oficinas de Supervisores Segundarios
	150

	Oficinas de Oficiales de Prosecución 
	150

	Laboratorio de Documentos Forénsicos
	200

	Preparación de Alimentos/ Cuarto de Almacenamiento
	150

	Cuarto de Almacenamiento de Equipajes Retenidos de Extranjeros 
	150

	Cuarto de Soporte Segundario
	150

	Almacenamiento General
	150

	Copiadoras /  Cuartos de Shredder
	100

	Cuarto de Computadoras (Teléfonos y Datos)
	150

	Oficina de Administración  - Director Portuario
	600

	Oficinas de administración Inspección y personal / Estaciones de Trabajo 
	2,123

	Espacios de Administración - Soporte
	3,650

	Total Mínimo Terminal Grande de Ferry Y Crucero)
	17,558


Lo siguiente son las fortalezas y debilidades  de los requerimientos de las INS:
Fortalezas

· Provee un comprensivo manual para diseños profesionales e ilustra los requerimientos  para los procesos de los pasajeros por parte de la INS.

· Provee ilustraciones diagramáticas para el flujo de pasajeros y de las secuencias a través de una terminal de buques de crucero, identificando todos los espacios necesarios para  que una  INS funciones dentro de terminal de buques de crucero.

· Define los requerimientos específicos para la construcción de espacios con necesidades de seguridad específicas  y un mínimo de espacio en pies cuadrados.

Debilidades

· No enfoca como implementar un INS dentro de una instalación de crucero existente dentro de un espacio limitado.

· No hace referencia cuando ciertos espacios no son necesarios,  dejando abiertas las interpretaciones al personal de la INS.

· No refiere a puertos con pequeñas de operaciones de buques de crucero, especialmente cuando el puerto tiene una muy pequeño movimiento de recalada de buques de crucero.

· No define un programa para el personal de la INS para las revisiones y aprobaciones de programadas de la industria de crucero y la programación de los cruceros.

Figura 2-1: Diseño Típico de Instalación INS

Fuente: B &A basado Requerimientos Técnicos de los Puertos Marítimos de Entrada para los INS, Octubre 2002.
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Flujo de pasajeros típico de INS y diseño de la instalación.

Este diagrama ilustra una disposición típica INS, identificando el flujo de pasajeros desembarcando de un buque de crucero. Vea Figura 2-1.

A.
Los pasajeros desembarcan del buque de crucero hacia una vía de salida esterilizada.

B.
De la vía de salida, los pasajeros se dirigen hacia el Área Primaria de Filas de Inspección de la INS.

C.
Los pasajeros se reúnen Primaria de Filas de Inspección. Esta área deberá de incluir baños públicos 
femeninos y masculinos que los pasajeros podrán usar antes de la primaria 
inspección. Estos baños están 
controlados por las INS.

D.
Los pasajeros llenan los apropiados documentos en el mostrador de los formularios antes de las inspecciones    primarias.

E.
Los pasajeros se alinean en las casetas de inspección primaria.

F.
Los oficiales INS realizan las inspecciones primarias a los pasajeros en las casetas.

G.
Una vez  clarificado por el oficial INS, los pasajeros se encaminan al área de equipajes o son 
escoltados a las inspecciones segundarias si fallen en la primara inspección.

H.
Los pasajeros que han fallado en la inspección primaria  son escoltados al Área de la Segunda 
Inspección. Esta área incluye todos los espacios de soporte de los procesos de Inspección  
Segundarios así como todos los  espacios de soporte administrativos para la operación de INS.

I.
Si la INS esta localizada en un segundo nivel de la Terminal, los pasajeros inspeccionados y 
clarificados utilizarían el medio  vertical (escaleras, ascensores y/o escaladores) al área del piso del 
reclamo
                de equipaje. De no ser así, los pasajeros se moverían directamente dentro del área del manejo de equipaje
                para obtener sus equipajes antes de las inspecciones de Aduanas y APHIS.

Estándares Técnicos para las Aduanas 2000

Este manual publicado en el 2000 define los requerimientos mínimos para las Aduanas de los Estados Unidos (USCS) a los  fines de realizar los procedimientos a los pasajeros y sus equipajes antes de ingresar a los Estados Unidos. Este manual técnico detalla los siguientes criterios:

· Planeamiento de Instalación – Provee las designaciones en la terminal y requerimientos de inspección  basados en la capacidad y frecuencia de las llegadas de los  pasajeros durante un periodo de tiempo.   

· Control y Procesamiento de los Pasajeros y Equipajes – Provee guías especificas para el control y el flujo  de equipaje y pasajeros desde el  buque al área de equipaje a través de la inspección hasta el transporte terrestre.

· Requerimientos de Construcción – Provee requerimientos específicos de construcción mas allá de los estándares “medios y métodos” de una construcción interior.

· Requerimiento de espacios – Provee una descripción de los diferentes espacios requeridos dependiendo del tamaño de la terminal como sigue:


Terminal Pequeña 

· 800 o menos Pasajeros por Buques 

· Aduanas reclama 1,800 pies cuadrados de espacio de piso.


Terminal de Tamaño Mediano

· De 800 a 1,7000 Pasajeros por Buques

· Aduanas requiere de 1,800 pies cuadrados  de área  


Terminal Grande

· De 1,700 a 2,6000 pasajeros por Buques

· Aduanas pide  de 3,500 a 8,000 pies cuadrado de área de piso


Mega Terminal

· 2,600 o mas de Pasajeros por Buques

· Aduanas requiere de 5,300 a 8,000 pies cuadrados de área de piso

Tabla  2-3: Requerimiento de Programa / Espacio de USCS (capacidad de buque de 3,000 pasajeros)

Fuente: Technical Standard for Customs 2000

	Descripción 
	Pies Cuadrados

	Área de Inspección Segundaria (4 contadores)
	1,000

	Centro de Coordinación Rover (RCC)
	230

	Oficina del Director del Puerto
	200

	Secretaria del Director del Puerto
	135

	Oficina del Jefe de Inspectores
	175

	Oficina del Supervisor
	300

	Oficina general
	900

	Correspondencia / Copias
	110

	Recepción Publica / Oficina E&C
	230

	Cuarto ID de la Terminal
	120

	Computador TECS / Cuarto de Comunicación 
	185

	Equipo de Cumplimiento de Ley de Contrabando
	230

	Oficina de Agente
	150

	Oficina Canina
	230

	Almacenamiento de Ayuda a Entrenamiento
	70

	Canino Kennels
	150

	Almacenamiento General / Cuarto de Archivos
	200

	Almacenamientos Asegurados
	100

	Detenidos en Espera
	150

	Cuarto de Búsqueda o Chequeo (Mínimo 80 pies cuadrados cada uno)
	160

	Cuarto de Detención (Mínimo 115 pies cuadrados cada uno)  
	115

	Cuarto Rayos X
	120

	Cajero
	50

	Sala de Conferencia / Entrenamiento
	300

	Cuarto de Receso
	200

	Baños para Hombres /  Duchas / Lockers
	180

	Baños para Mujeres / Duchas / lockers
	240

	Total Mínimo (Capacidad de Pasajeros 3,000)
	6,230


Lo siguiente son las fortalezas y debilidades  de la “Technical Standard for Customs”:

Fortalezas 

· El manual esta organizado, de fácil manejo y provee una comprensiva guía para profesionales del diseño como fuente para ilustrar los requerimientos para el procesamiento de los pasajeros USCS.

· Provee guías para diferentes tamaños de terminales de buques de crucero: buques pequeños, Medianos, Grandes o Mega Buques.

· Identifica todos los espacios necesarios que la USCS funcione dentro de una terminal de buque de crucero.

· Provee el espacio en pies cuadrados mínimo de todos los espacios USCS así como las ilustraciones para muebles específicos, equipamientos y áreas especializadas.

Debilidades

· No explica como incorporar los programas USCS dentro de las instalaciones existentes de terminales de buque de crucero en espacios limitados.

· No hace referencia cuando ciertos espacios no son necesarios debido a la naturaleza de asignamiento temporal de oficiales para esclarecer o inspeccionar buques, pasajeros y tripulantes y no sobre la base de 24 horas, dejando abiertas las interpretaciones al personal de la USCS.

· No justifica la cantidad de espacios requeridos para aquellas funciones que son actualmente necesarias sobre la base temporal del trabajo de esclarecer o inspeccionar el buque, los pasajeros y la tripulación.

· No define un programa a seguir por el personal de la USCS para la revisión y la aprobación relativas  a la programación de la industria de cruceros y del programa de cruceros.

Diseño Típico de Instalación y Flujo de Pasajeros de USCS

El diagrama siguiente ilustra un diseño típico de las Aduanas de los Estados Unidos identificando el flujo de pasajeros. Vea la figura 2-2 mas abajo.

A. Los pasajeros recogen sus equipajes en el  Área de Equipajes y se encaminan al primer punto de procesamiento llamado Líneas Amarillas.

B. En las Líneas Amarillas, los oficiales de la USCS inspecciona los formularios USCS para determinar si pueden proseguir a la transportación terrestre o deben de proceder a la Inspección Segundaria.

C. Los pasajeros que son esclarecidos después de las Líneas Amarillas se dirigen a la transportación terrestre.

D. Los pasajeros que han fallado en la inspección son escoltados al Área de la Inspección Segundaria donde sus equipajes son inspeccionados por oficiales de USCS.

E. Las Aduanas de los  Estados Unidos incluyen un área de soporte y de oficina. Esta área incluye todos los espacios que soporten los procedimientos de la Segunda Inspección  así como todos los espacios de soporte administrativo para las operaciones de USCS.

F. Acceso directo al Área de Transportación Terrestre.
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Figura 2-2: Diseño de Instalación Típica de USCS / Fuente: B & basado en el Technical Standard for Customs 2000

3.0 RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS PORTUARIOS

A los fines de poder obtener información actualizada con referencia al impacto de las FIS  en los puertos de Norte América, B & A distribuyó una cuestionario evaluativo entre los puertos  participantes miembros de la AAPA como parte de este estudio. El propósito de esta evaluación era el de recolectar informaciones para ilustrar el impacto que las FIS tienen sobre las terminales de crucero.

El resultado de la evaluación incluye 12 puertos en las costas Atlántica, Pacifica y del Golfo de México. Los puertos participantes, detallados a continuación, colectivamente representan el 64% del  tráfico de pasajeros de crucero en Norte América.

· Autoridad Portuaria de Cañaveral, Florida.

· Autoridad Portuaria de River Delaware, Delaware.

· Puerto de Galveston, Texas.

· Autoridad del Puerto de Houston, Texas.

· Puerto de los Ángeles, California.

· Puerto de Miami, Florida.

· Puerto de New Orleáns, Louisiana.

· Ciudad de Norfolk, Virginia.

· Puerto de san Diego, California.

· Puerto de Seattle, Washington.

· Autoridades Portuarias del Estado de Carolina del Sur.

· Autoridad Portuaria de Tampa, Florida. 

Las metas primarias del estudio fueron:

· Reunir informaciones de las actividades históricas y proyectadas del trafico de cruceros para obtener un entendimiento del futuro crecimiento de la industria de crucero en los puertos participantes y cómo este crecimiento a cambio provocaría los requerimientos a largo termino de las FIS;

· Recolectar datos de los puertos participantes de las terminales de buques de crucero existentes y de las que se construirían en el futuro para entender la demanda total de las instalaciones de crucero;

· Discernir una reacción general de parte de los puertos participantes de los impactos físicos y financieros que las FIS tienen sobre los puertos, incluyendo las terminales de buques de crucero,  los cambios operacionales e impacto financiero;

·   Recolectar las descripciones cualitativas de las experiencias de los puertos con las actuales agencias INS, USCS y APHIS con referencia a la precisión,  programación y respuestas de la aprobación de diseño y costos de construcción. 

Comentarios generales

La sección final del estudio permitió a los puertos participantes comentar sobre cualquier aspecto de las FIS que no fueron tratados en el estudio.  A continuación una lista de este tema:

· Falta de espacio.

· Necesidades futuras para consolidar las FIS dentro de una instalación en conjunto.

· Cambios de órdenes durante  las construcciones debido a las FIS.

· Preocupación de costo de las instalaciones de las FIS relativas al presupuesto del puerto o de los ingresos.

· Instalaciones existentes forzadas a actualizarse.

· Participación del gobierno en el costo de capital de las FIS.

· Asunto relativo a las demandas de una pequeña operación de buques de crucero.

· Uso Dual.

Tráfico Histórico y Proyectado de Buques de Crucero.


La primera parte del estudio solicitaba a los puertos participantes el proveer las actividades tanto históricas como las proyectadas de las actividades de los cruceros identificando tanto los puertos bases (un puerto donde el buque de crucero inicia su navegación retronando al mismo) como los puertos de recaladas (un puerto que es parte del itinerario de un crucero particular), del volumen de pasajeros y las recaladas. Las Tablas 3-1 y 3-2 mas abajo representan los totales colectivos de los 11 puertos participantes.

Tabla 3-1: Volumen de Pasajeros (Histórico y Proyectado)

Fuente: B & A  - Port Survey, 2003.

	Años
	Puerto Base
	Puerto de Recalada

	1999
	7,000,000
	122,000

	2000

2001

2002
	8,800,000

8,900,000

9,500,000
	129,000

133,000

100,000

	2003

2005

2010
	10,300,000

11,700,000

15,800,000
	179,000

387,000

452,000


Tabla 3-2: Volumen de Recaladas (Históricos y Proyectados)

Fuente: B & A  - Port Survey, 2003.

	Años
	Puerto Base
	Puerto de Recalada

	1999
	3,700
	78

	2000
	3,800
	80

	2001
	3,100
	90

	2002
	2,900
	68

	2003
	3,250
	128

	2005

2010
	3,550

4,140
	247

470


Operaciones y Terminales de Cruceros Existentes y Proyectadas

En adición al volumen, todos los puertos participantes suministraron informaciones tanto de las terminales de buques de crucero existentes como las propuestas o futuras terminales. Las Tablas 3-3 y 3-4, mostradas más abajo, representan los totales colectivos de los 11 puertos participantes.

Tabla 3-3: Terminales Cruceros  Existentes

Fuente: B & A – Port Survey, 2003.

	Terminales de Crucero Existentes

	Total de Atracaderos Existentes

Total de Terminales Existentes

Pies Cuadrados de Terminales

           20,000 – 60,000 p.c.

           60,000 -  100,000 p.c. 

             + 100,000 p.c. 

Capacidad de Atracadero

           Sencillo

           Doble

Numero de Stories

           Sencillo

            Doble

Instalaciones USCS Presentes

Instalaciones INS Presentes

Instalaciones APHIS Presentes
	25

28

54%

21%

25%

82%

18%

39%

61%

100%

50%

50%
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Numero de Stories
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            Doble

Instalaciones USCS Presentes
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25%

82%

18%

39%

61%

100%
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50%


Tabla 3-4: Terminales de Cruceros Proyectadas 

Fuente: B & A – Port Survey, 2003.

	Terminales de Crucero Proyectadas

	Total de Atracaderos Proyectados

Total de Terminales Proyectadas
	8

10

	Pies Cuadrados de Terminales
	

	Hasta 50,000 p.c.

50,000 -100,000 p.c.
	O%

60%

	+ 100,000 p.c.
	40%

	Capacidad Atracaderos Único
	80%

	Doble
	20%

	Costo / $25-$50 Millones
	40%

	+ $50 Millones
	60%

	Año Proyectado a ser Completado

2004
	30%

	2005
	30%

	2006
	40%


Comparación de Tamaño de Terminales – Existentes y Propuestas

Los tamaños de las terminales existentes, cuando se comparan a loas terminales propuestas, indican la tendencia para las terminales mas grandes (entre 50,000 a 100,000 pies cuadrados). Este incremento es un resultado de la llegada de buques de crucero de pasajeros de mayor capacidad. Este incremento en la capacidad de pasajeros crea la necesidad de instalaciones más grandes, especialmente para el procedimiento de los equipajes y los procesamientos a los pasajeros. Vea la figura 3-1 siguiente.

Figura 3-1: Tamaño de Terminal

Fuente: B & A, 2003
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Relación de Trabajos con las FIS

Una parte importante del proceso del diseño y construcción  para proveer los espacios requeridos a los FIS en una instalación de terminal de crucero es la habilidad de un puerto de trabajar con el personal de INS para diseñar, aprobar y aceptar el producto final de la construcción. Para los fines de entender las experiencias pasadas entre los puertos y las agencias, preguntas claves fueron hechas relacionadas a las respuestas propuestas de tiempo, cambios de diseños e impacto de costos. Vea la Tabla 3-5 siguiente.

Tabla 3-5: Relación de Trabajo con las Agencias Federales

Fuente: B & A – Port Survey, 2003 

	INS
	Respuesta

	1.

2.

3.
	¿Están actualmente trabajando con INS en una Terminal o Proyecto Portuario  

Relacionado?

¿Han respondido las INS a sus necesidades en un tiempo programado?

¿Han hecho las INS cambios de diseños durante el proceso de diseño? 
	60%  si   40% no

40% si  60% no

100% de los que respondieron

	4.

5.
	¿Han hecho las INS cambios de diseños durante el proceso de construcción?

¿Cuál es el aproximado impacto de costo como resultado de las preguntas 3 y 4?
	100% de los que respondieron

75 K a 1 Millón para 25% que respondieron

	
	U.S. Customs
	Respuesta

	6.
	¿Está actualmente trabajando con Aduanas en una Terminal?
	100% si       0% no

	7.
	¿Ha respondido Aduanas a sus necesidades en un tiempo programado?
	95% si         5% no

	8.

9.
	¿Ha hecho Aduanas cambios de diseños durante el proceso de diseño?

¿Ha hecho Aduanas cambios de diseños durante la construcción?
	100% de los que respondieron

90% de los que respondieron

	10.
	¿Cuál es el aproximado impacto de costo como resultado de las preguntas 3 y 4?
	50 K a 1 Millón para 25% respondidos

	APHIS
	Respuesta

	11.

12.

13.

14.
	¿Está actualmente trabajando con Aduanas en una Terminal?

¿Ha respondido Aduanas a sus necesidades en un tiempo programado?

¿Ha hecho Aduanas cambios de diseños durante el proceso de diseño?

¿Ha hecho Aduanas cambios de diseños durante la construcción?
	40% si    60% no

40%  si   60%  no

Sin respuestas

Sin respuestas


Sumario de las Relaciones de Trabajo con  las Agencias Federales 

El siguiente es una descripción de las respuestas claves a las preguntas concernientes a las relaciones de trabajos entre las agencias Federales y los puertos.

· 605 de los puertos participantes indicaron  que las INS no respondieron a sus necesidades sobre la base de un tiempo programado. Este alto porcentaje podría deberse a que todas las decisiones requeridas por las INS se procesen en la Sede Principal en vez de hacerse por los oficiales locales.

· 25% de los puertos participantes respondieron a las preguntas 3 y 4 indicando que las INS han hecho cambios de diseños durante el proceso de diseño y durante la construcción.

· El aproximado impacto de costos como resultado de las preguntas 3 y 4 se encuadra desde $75,000 a $ 1 millón. 

· 95% de los  puertos participantes indicaron que la USCS no respondieron a sus necesidades sobre la base de un tiempo programado. Este alto % pueda deberse a que la USCS permite que sus oficiales locales tomen decisiones de diseños.

· 25% de los puertos participantes contestaron las preguntas 8 y 9 indicando que la USCS realizo cambios de diseños durante el proceso de diseño y de construcción.

· El aproximado impacto de costo como resultado de las preguntas 8 y 9 estuvieron entre $50,000 a $ 1 millón.

Guías de los Impactos de las FIS en las Terminales y en los Puertos

La siguiente información  es un resumen de temas específicos que los puertos participantes experimentaron  entre las guías FIS y la terminal de crucero. El estudio incluyó una gama de sistemas para cada tópico como sigue:

1. Impacto Menor




4.
Mayor Impacto

2. Necesidades de Mejoramientos


5. 
Inaceptables

3. Aceptables




6.
No aplicable

La tabla 3-6 provee un sumario de los puertos participantes indicando el número total respondido para cada uno de los 6 tópicos.

Tabla 3-6: Guías de Impacto de las FIS en las Terminales y en los Puertos

Fuente: B & A – Port Survey, 2003

	RANKING
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Impacto a los Lugares Referidos 

	Seguridad de entradas /salidas
	3
	2
	4
	1
	0
	1

	Requerimientos para seguridad en situs 
	0
	3
	3
	3
	1
	1

	Requerimientos de verjas / encierres
	2
	3
	3
	2
	0
	1

	Áreas de parqueos para pasajeros
	1
	3
	4
	1
	1
	1

	Áreas de parqueos para empleados
	1
	4
	4
	1
	1
	1

	Accesos a servicios / carga descarga
	1
	4
	2
	3
	0
	1

	Puntos de bajadas de autobuses/ áreas de recogidas
	2
	1
	5
	2
	0
	1

	Puntos de bajadas de taxis/ áreas de recogidas
	2
	1
	5
	2
	0
	1

	Pasajeros privados/ áreas de recogidas
	2
	2
	4
	2
	0
	1

	Vías de accesos/ acceso de pasajeros desde el buque al edificio
	1
	3
	5
	11
	0
	1

	Apron
	2
	3
	2
	3
	0
	1

	Impacto a la Terminal (Embarque)

	Flujo y tiempo requerido para pasajeros abordando el buque
	5
	2
	2
	2
	0
	0

	Requerimiento de chequeo de equipaje antes de entrar a la terminal
	2
	4
	2
	3
	0
	0

	Tamaño / Configuración de las áreas de chequeo de entrada
	2
	2
	4
	3
	0
	0

	Tamaño / configuración de salones áreas de espera
	2
	3
	3
	2
	0
	0

	Requerimientos de equipos de chequeos antes de abordar el buque
	3
	1
	3
	4
	0
	0

	Requerimientos para edificaciones de seguridad (Cámaras/CCTV/Luz)
	2
	2
	3
	3
	1
	0

	Impacto a la terminal (desembarque)

	Flujo y tiempo de pasajeros saliendo del buque entrando a la terminal
	1
	5
	1
	4
	0
	0

	Flujo y tiempo para el procesamiento de los pasajeros por la INS
	3
	5
	0
	4
	1
	1

	Tamaño / Configuración de los procesos de las INS
	1
	1
	0
	4
	4
	0

	Cantidades de casillas de inspección INS
	1
	1
	1
	2
	4
	1

	Requerimientos de soporte INS (oficinas, cuartos de retención, inspecciones segundarias)
	2
	0
	0
	3
	5
	0

	Requerimientos para seguridad INS (cámaras/CCTV/luz)
	1
	2
	2
	3
	0
	1

	Flujo y tiempo de los pasajeros para encontrar sus equipajes antes de pasar a Aduanas
	4
	4
	2
	1
	0
	0

	Tamaño / Configuración del área de equipaje
	2
	4
	3
	2
	0
	0

	Requerimientos de seguridad de equipajes (cámaras/CCTV/luz)
	2
	2
	3
	2
	0
	1

	Flujo y tiempo de pasajeros pasar por Aduanas
	2
	1
	5
	2
	0
	0

	Tamaño / Configuración de procedimientos de Aduanas
	2
	1
	3
	3
	1
	0

	Requerimientos soportes  Aduanas (oficinas, cuartos de retención, inspección segundarias)
	1
	0
	3
	4
	3
	0

	Requerimientos seguridad Aduanas (cámaras/CCTV/luz)
	1
	2
	3
	3
	1
	0

	 Requerimientos USDA
	1
	3
	4
	0
	1
	1


Sumario de las guías de Impactos de las Agencias Federales a las Terminales

Lo siguiente es un sumario de las respuestas claves a las preguntas referentes a las guías de las  FIS e impactos a las terminales y a los puertos.

· El impacto general en situs fue menor y los requerimientos aceptables.

· El impacto general en los embarques fue menor y los requerimientos aceptables.

· El impacto general sobre el desembarque se situó desde mejoramientos necesarios hasta inaceptables. Mas detalladamente exponemos lo siguiente:

· 75% indicaron que el impacto del flujo de tiempo de los pasajeros desde los buques a las INS estuvieron divididos entre necesidades de mejoramientos y de un mayor impacto.

· 33% indicaron que el impacto del tamaño y de la configuración de las INS fue un mayor impacto.

· 33% indicaron que el impacto de las cantidades de las casillas INS fueron inaceptables.

· 42% indicaron que el impacto de los requerimientos de soportes de las INS fueron inaceptables.

4.0 EL IMPACTO DE LAS PAUTAS DE LAS FIS SOBRE LAS TERMINALES DE CRUCEROS

Viendo los actuales requerimientos que los FIS demandan en las terminales de crucero, como se detalla más arriba, se hace necesario tener un conocimiento y entendimiento de la evolución de los buques de crucero y de las capacidades de pasajeros. El crecimiento evolutivo del tamaño de los buques de crucero y del volumen de pasajeros en la industria del turismo marítimo, cambia drásticamente los requerimientos en los puertos marítimos de entrada, la provisión de espacios a los FIS para procesar los pasajeros, cruzando a través de las instalaciones de las terminales de crucero.

Tabla 4-1: Evolución de los Buques de Crucero

Fuente: B & A, 2003 

	Periodo
	Eslora
	Calado
	PAX
	Características del Periodo

	1960
	155 m
	11 m
	500
	Buques adquiridos y reconstruidos.

	1970
	215 m
	10 m
	650
	Modelos estándar comerciales usados

Con resultados provechosos hasta la crisis del combustible. 

	1980
	245 m 
	9 m
	1,500
	Cambios en los modelos comerciales; experimentaciones con buques mas grandes y operativos de itinerarios

	1990
	275 m
	8 m
	2,600
	Buques más grandes convirtiéndose en los destinos, calados más pequeños.

	1998
	295 –

305 m
	8 m
	3,600
	Mega buques que son ciudades flotantes. Enfocados en la maximización de capacidad de pasajeros. Buques de una sola región no pudiendo transitar por el Canal de Panamá por sus tamaños.

	2000 +
	305 -335 m
	9 m
	2,500
	Alcance máximo de capacidad de pasajeros; ahora concentrados en crear eficiencias con los diseños de los buques, desarrollo de las cabinas exteriores, y flexibilidad de despliegue.


Eslora = Longitud total del buque   PAX = capacidad de Pasajeros

Los Buques de Crucero desde 1960 a los días de hoy han mostrado un marcado incremento en sus tamaños, creciendo en capacidades de pasajeros desde 500 hasta 3,6000 pasajeros (ver Tabla 4-1). Durante el transcurso de los años de 1960 y 1970 hubo un periodo de reconstrucción de buques, que representaban un tradicional modelo comercial de destinos exóticos y capacidades de pasajeros de 500 a 650. Esta estrategia cambia debido a la crisis del combustible, forzando a la industria  a experimentar con buques más grandes y nuevos itinerarios de destinos. 

Durante los años de 1980 y 1990, los buques de crucero incrementaron sus capacidades de 1,500 a 2,600 pasajeros, haciendo del buque mismo el destino. En la medida en que la capacidad de pasajeros fuera aumentando, el calado del buque fue decreciendo de 35 pies hasta llegar a calados menores como de 28 pies para permitirle a los buques navegar en aguas pocas profundas e incrementar el potencial de arribadas a puertos. Hoy en día las líneas están discutiendo el construir buques con capacidades de hasta 4,000 pasajeros. Estos nuevos “ultra” y “últimos” buques tendrían un profundo efecto sobre las terminales.


El incremento general de pasajeros por buques ha impactado los requerimientos operacionales para cargar y descargar un mega buque mientras se encuentra en puerto. Como resultado, las terminales de cruceros requieren de un área mayor para los procesamientos de los pasajeros por parte de las FIS, así como de áreas para el procesamiento de equipajes, chequeos de ingresos de pasajeros, salas de espera, salones y espacios de soportes. El desafió de manejarse con los mega buques seguirá siendo evidente en los  diseños de terminales y requerimientos de las FIS debido al total de pasajeros por buques proyectados en la continuación del  incremento en la medida en que mas mega-buques sean construidos. En la Figura 4-1 se ilustra este proyectado incremento del total de pasajeros por buque hasta el año 2016.


A los fines de entender el impacto de los mega buques, B & A desarrollo un programa basado en la capacidad de los pasajeros. Estas guías proveen el área física mínima para los principales componentes de una funcional terminal de crucero. Tabla 4-2 incluye rangos de 1,800, 2,600, 3,600 y Tamaño Mediano (promedio de los tres) pasajeros por buque con un mínimo de requerimiento de pies cuadrados estándares.

Figura 4-1: Promedio de Pasajeros por Buque

Fuente: B & A, 2003
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Tabla 4-2: Guías de las Terminales

	Programa
	1,800 PAX
	2,600 PAX
	3,600 PAX
	TAMAÑO MEDIANO

	Equipaje
	24,000
	39,000
	54,000
	30,000

	Aduanas /APHIS
	2,000
	4,000
	4,000
	4,000

	Oficinas de Aduanas
	2,000
	4,000
	4,000
	4,000

	INS
	3,000
	6,000
	8,000
	8,000

	Oficinas de INS
	8,000
	8,000
	8,000
	8,000

	Registros
	9,000
	14,000
	18,000
	14,000

	Salón
	7,000
	11,000
	16,000
	11,000

	Soporte
	10,000
	10,000
	10,000
	5,000

	Totales
	65,000
	96,000
	118,000
	84,000


Fuente: B & A, 2003.

	Programa
	1,800 PAX
	2,600 PAX
	3,600 PAX
	TAMAÑO MEDIANO

	Equipaje
	24,000
	39,000
	54,000
	30,000

	Aduanas /APHIS
	2,000
	4,000
	4,000
	4,000

	Oficinas de Aduanas
	2,000
	4,000
	4,000
	4,000

	INS
	3,000
	6,000
	8,000
	8,000

	Oficinas de INS
	8,000
	8,000
	8,000
	8,000

	Registros
	9,000
	14,000
	18,000
	14,000

	Salón
	7,000
	11,000
	16,000
	11,000

	Soporte
	10,000
	10,000
	10,000
	5,000

	Totales
	65,000
	96,000
	118,000
	84,000


Tabla 4-3: Guías Terminal – Aduanas e INS solamente

Fuente: B & A, 2003.

	Programa FIS
	1,800 PAX
	2,600 PAX
	3,600 PAX
	Tamaño Mediano

	Aduanas / APHIS
	2,000
	4,000
	4,000
	4,000

	Oficinas de Aduanas
	2,000
	4,000
	4,000
	4,000

	INS
	3,000
	6,000
	8,000
	8,000

	Oficinas de INS
	8,000
	8,000
	8,000
	8,000

	% de FIS del Total
	30%
	23%
	20%
	28%


Conclusión  de las FIS referente a las Terminales de Crucero

Una terminal típica de crucero incluye, mínimo,  Área de equipaje, Aduanas, APHIS, INS, Registro, Salón y Soporte. Cada terminal, sin embargo, puede incluir espacios adicionales que son específicos a las necesidades a un puerto particular que no sea el que se haya identificado. En adición, algunas terminales han optado por transportadores mecánicos de equipajes que podrían causar un ligero impacto en cuanto al tamaño de las áreas. El tamaño de las FIS relativo al total de la edificación ilustra el gran impacto sobre las terminales de crucero. Como se identifica en la Tabla 4-3,  los porcentajes de las Aduanas y de las INS representan 23% a 30%  del programa total de la terminal. Este porcentaje representa un significante impacto a los costos de construcción de una terminal de crucero que los puertos se están requiriendo en pagar.

El impacto de las FIS es exacerbado por el limitado tiempo en que una terminal de crucero estaría operando; una terminal de crucero no  se basa en 24 horas de operaciones. Aunque cada puerto sea diferente, la temporada típica de cruceros se extiende de Mayo a Octubre el promedio de arribada (puerto base) se sitúa entre 2 a 5 veces por semana, 8-12 horas por buque. Este limitado periodo de tiempo de uso de la edificación de una terminal reafirma la necesidad de eliminando programas elaborados, excesivos y redundantes. 

4.0 IMPACTO GENERAL DE LAS PAUTAS SOBRE LA INDUSTRIA DE CRUCERO Y LOS PUERTOS.


Todos los estimados del crecimiento presente y futuro  de pasajeros asociados con la operación de cruceros en Norte América fuera preparado por B & A.  Nuestro análisis esta intentando de proveer indicadores del impacto total que los requerimientos de las FIS tendrían sobre toda la industria portuaria. Los  siguientes factores fueron examinados como parte de este estudio:

Crecimiento de Pasajeros


El crecimiento de los pasajeros, tanto el histórico como el proyectado, fue analizado para proyectar el incremento de pasajeros que determinarían la cantidad o  numero y tamaño de terminales que manejarían tales proyectadas demandas. El gradual y continuo crecimiento de pasajeros indica una industria con “tendencia de suplimiento”  mostrando la disponibilidad de espacios de atracaderos controlando los incrementos futuros. Vea la Figura 5-1.

Figura 5-1: Crecimiento de Pasajeros 1980- 2001 

Fuente: B & A, 2003.
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Entrega de Nuevos Buques

La entrega de nuevos buques es el indicador industrial de la demanda tanto mundial como la de Norte América. La proyectada entrega de buques muestra un descrecimiento en los próximos años. Se espera que las líneas empezaran a ordenar nuevos buques en el previsible futuro. Las líneas están midiendo la fortaleza del Euro y esperando para nuevas ofertas financieras. Vea la Figura 5-2

Figura 5-2: Entrega de Nuevos Buques 1990 – 2006

Fuente: B & A, 2003.
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Pasajeros de Norte América

Basado en lo mostrado mas arriba, B & A ha creado una serie de pronósticos de pasajeros dependiendo del nivel  de las ordenanzas de nuevos buque colocados en el futuro. Las proyecciones, mostradas en la Figura 5-3,  sitúan desde una baja de unos tres buques por año hasta  un alto de 10 buques por año. Los  anticipados valores se colocan en un promedio de seis buques por año.

Figura 5-3: Pasajeros Norte Americanos 2003-2030

Fuente: B & A, 2003.
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Conclusiones acerca del impacto total a la Industria de Cruceros y Puertos.

Los cuatro factores identificados en las figuras mostradas más arriba indican la significante demanda de instalaciones de terminales, que en cambio incrementa la demanda instalaciones de las FIS. Las siguientes conclusiones podrían derivarse  de este análisis:

· Aproximadamente 200 nuevos buques se construirían a nivel mundial en los próximos 15 años. Aproximadamente 70% (140) de estos buques serian utilizados o posicionados en Norte América. 

· 140 buques  en el mercado de Norte América requerirían 200 atracaderos de puertos base por semana.

· Si el 40% se despliega por temporadas, 280 atracaderos serian requeridos por semana en todo el sistema.

· Si una terminal es utilizada cuatro días por semana, esto se traduciría a 70 nuevas terminales; si las utilizaciones alcanzan cinco días por semana, esto significaría 56 nuevas terminales. 

· El incremento en nuevas terminales, basado en los estándares actuales, demandaría entre 1,000,000 a 2,000,000 de pies cuadrados de nuevas instalaciones para las FIS.

· Estas construcciones (FIS) significarían entre US$ 150 millones a US$ 300 millones en costos de construcciones a ser compartidos por la industria de crucero y la industria portuaria.

5.0 LOS PRÓXIMOS PASOS

El total impacto de los actuales estándares de las FIS sobre las terminales de crucero hoy en día, es el resultado de decisiones, pautas y, de tiempo en tiempo, de los deseos de diferentes individuos y agencias. La aplicación de esas demandas ha grandemente impactado el costo de construcción y de operación de una terminal de crucero. Un resumen de los puntos clave encontrados son los siguientes: 

· Se estima que los espacios FIS son del 23% al 30% del total de pies cuadrado de instalación en cada instalación de crucero.

· La mayoría de las terminales que se han construido no tienen el apropiado mano de obra asignado por las agencias Federales para utilizar el espacio adecuadamente, por lo tanto los  espacios FIS no son muchas veces ocupados, sub utilizados, o abandonados, hasta aun cuando son construcciones nuevas. Como resultado, las áreas FIS son utilizadas como fueron originalmente diseñados. 

· Se estima que los puertos de los  Estados Unidos requerirán entre 56 a 70 nuevas terminales de crucero para los próximos 15 años a los fines de poder mantenerse adecuadamente al día frente al ritmo  del crecimiento de la industria de crucero. Para los próximos tres años, los puertos en los Estados Unidos han palneado 14 terminales en sus programas de capital de mejoramiento.

· El continuo impacto por la  aplicación de las actuales pautas en diseño para las FIS en estas nuevas terminales requeriría un adicional 1,000,000 a 2,000,000 de pies cuadrado  para los espacios de las FIS. El impacto total fiscal de estas instalaciones FIS representaran US$ 150 millones – US$ 300 millones en costos adicionales de construcción a los puertos de los Estados Unidos.

Recomendaciones

Basándonos en estos resultados  hemos hecho recomendaciones para la consolidación de las agencias FIS y procedimientos dentro del Departamento de “Homeland Security”. Los puertos de los Estados Unidos, en cooperación con las agencias FIS, tienen una imprecedente oportunidad de encontrar soluciones viables que cumplirían con las necesidades de las agencias Federales, satisfagan los clientes de las líneas, mejore los procedimientos a los pasajeros, y disminuir la tensión económica sobre los  puertos. Las recomendaciones son las siguientes:

· Llevar a cabo una completa revisión de todas las oficinas necesitadas para eliminar la “sobre edificación”. Determinar si estas oficinas y espacios de soporte aun son necesarios dentro de una instalación de terminal, dado que la mayoría de los pasajeros son ciudadanos de los Estados Unidos, que los manifiestos de pasajeros son proveídos con 96 horas de antelación de llegada (permitiendo el pre escaneo por parte de las BCBP), que las llegadas de los  buques ocurren semanalmente, creando que el personal de BCBP sea temporal. 

· Centralice todas las oficinas de soporte de FIS (y espacios “back-of- house”) en una sola localización o “cuartel general” dentro de un puerto o región (donde múltiples puertos están en cercanía unos de otros), en lugar de requerir a cada terminal albergar espacios redundantes que son utilizados solamente por un tiempo limitado.

· Provea flexibilidad en los diseños de procesamientos de los FIS a los fines de permitir futuras implementaciones de los últimos avances en tecnología de seguridad y captación de información electrónica, incluyendo  biométricas que aceleraría el tiempo de procesamiento. El objetivo es de eliminar la necesidad de procesamiento de los pasajeros cara a cara así como reducir el tamaño o eliminar todas las áreas del FIS dentro de las terminales de cruceros.

· Consolide el soporte o las funciones del “back-to-house” entre los anteriores INS, USCG y las agencias APHIS a los fines de proveer una reducción de espacio que logre eficiencia y tarea de equipo. Este estudio muestra que la consolidación de espacios redundantes puede reducir el total de pies cuadrados de los FIS de un 29% a un 58%, representando en ahorro que podría totalizar tanto como US$175 millones.

· Consolide los procesamientos de los pasajeros en una sola área en vez de los requerimientos actuales de áreas separadas para las aduanas y migración, cortando de este modo las filas y los tiempos de procesamiento en la mitad. Este concepto soporta la integración de tres agencias dentro del BCBP.

· Adopte una sola fuente de poder de toma de decisiones entre el personal  local y la sede a los fines de eliminar innecesarios retrasos y adicionar los costos de construcción al proceso de aprobación de diseño. 

Implementando Soluciones de Diseño 


Los resultados y las recomendaciones obtenidos de este estudio incluyen el desarrollo de diseños de solución que puedan ser implementados por los DHS y BCBP para mejorar la eficiencia de los procedimientos de inspecciones Federales y reducir los costos a las autoridades portuarias. Estas soluciones de diseños soportan el esfuerzo de las DHS a los fines de consolidar los variados servicios de inspecciones en la modalidad de “Frente a un rostro en la frontera” (“one face at the border”), y provee una oportunidad de revaluar las actuales practicas. 


La efectividad de las soluciones de diseños recomendadas es dependiente de una programación / cronograma realístico para la implementación. Esta programación / cronograma debe soportar las DHS y BCBP en proteger efectivamente a nuestras fronteras, a la vez que permitirles realizar cambios en encausar el proceso que mejoraría las inspecciones a los pasajeros proveyendo un ahorro de costos a las autoridades portuarias.

Este estudio ha categorizado a esta programación /  cronograma en tres secciones:

· Diseños de solución y metas a corto plazo, que puedan ser implementados inmediatamente en las actuales instalaciones;

· Diseños de solución y metas a mediano plazo, que puedan ser revisados y desarrollados más allá del próximo año y llevarse a cabo a lo  largo de los próximos cinco años para nuevas instalaciones; y,

· Diseños de solución y metas a largo plazo para futuras terminales con procesamiento a los pasajeros utilizando nuevas tecnologías en  las terminales de crucero a ser diseñadas.

Soluciones a corto plazo

Mejoramiento al Procesamiento a los Pasajeros


Como fuera identificado en el estudio, una terminal de buque de crucero, donde estarían ingresando pasajeros a los Estados Unidos provenientes de distintos destinos internacionales, deberá de cumplir con las actuales pautas para todos los Servicios de Inspecciones Federales (FIS). Históricamente, el control fronterizo y las agencias de seguridad identificados más arriba, representaban tres diferentes Departamentos – El Departamento de Justicia, el Departamento del Tesoro, y el Departamento de Agricultura. Los requerimientos de los FIS por lo tanto, representan tres diferentes procesamientos a los pasajeros dentro de una sola terminal de buque de crucero. La Figura 6-1 muestra este flujo de pasajeros basado en estas tres agencias primarias, cada una realizando procesamientos específicos a los pasajeros. 

Figura 6-1: Flujo de Desembarco de Pasajeros – Puerto Marítimo de Entrada / Fuente: B & A, 2003
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El flujo de pasajeros observado separa los INS de los USCS con el área de recogida de equipaje creando múltiples flujos de procesamientos. Esta separación presenta la opción de localizar los INS en un segundo nivel de la terminal (si es factible, dependiendo de factores físicos de la  terminal, lugar y presupuesto del proyecto).

Las siguientes fortalezas y debilidades fueron identificadas:

Fortalezas:

· Secuencia – La separación de los INS de los USCS y APHIS permite a cada agencia realizar todos los procedimientos necesarios sin interferir ni mezclar o sobre imponer cada una de las funciones.

· Separación de Embarque y Desembarque – Cuando en una terminal de crucero se localiza los INS en un segundo nivel, la habilidad de “separar”  el embarque de pasajeros con la interferencia del desembarco de pasajeros se hace posible y efectivo,  contando con una terminal de dos pisos. Esto prevendría que se detenga el desembarcote pasajeros  reteniendo la habilidad de l desembarco en caso en que haya habido retrasos. Este es un punto crítico para los fines de asegurar que el buque zarpe a tiempo.

· Control de los espacios de los FIS – La configuración actual permite a cada agencia controlar su área y por lo tanto el control de los pasajeros, el flujo y el efectivo tiempo de procesamiento relativo a la mano de obra o del personal.

Debilidades

· Instalaciones de un nivel – La secuencia demostrada más arriba para una instalación de un solo nivel, crea una mayor circulación, lo que podría resultar en dificultades para puertos con terrenos limitados. Esta secuencia también crea dificultades de circulación debido al cruce de embarque y desembarque de pasajeros.  Ciertas áreas deberán de permanecer esterilizadas para el desembarco de pasajeros, causando retrasos en el proceso de embarque.

· Velocidad del flujo de pasajeros – La actual secuencia causaría  problemas inherentes en el flujo de pasajeros si cada área  procesa a velocidades diferentes. El reclamo de equipajes y los USCS solamente es expedito en la medida en que los pasajeros sean procesados a través de los INS.

· Redundancias de espacios – Los INS y USCS, cada uno tienen espacios específicos y programas de requerimientos que incrementa el total del programa de la terminal de 23% a 30% del programa total. Vea las Tablas 4-2 y 4-3. Esta redundancia causa un incremento al presupuesto total de la terminal.

· Limitaciones de accesos – Los actuales requerimientos de los FIS le previenen el acceso del puerto y de las operaciones de la terminal del puerto a los espacios de los  INS y US Aduanas. Esta limitación de acceso causa que los puertos pierdan la oportunidad  para el uso alternativo de ciertos espacios durante la no temporada o días que no hayan actividades de cruceros y perdidas del  potencial de espacios compartidos.


Este estudio recomienda el  mejoramiento del procesamiento de pasajeros como resultado de la consolidación de las agencias bajo el Departamento del Homeland Security creando el Bureau of Customs and Border Protection (BCBP). La meta del BCBP es el de proveer protección fronteriza y funciones de inspección a los INS, Aduanas y APHIS, en conjunto o juntos como una sola oficina que se enfocaría exclusivamente en asegurar las fronteras de los  Estados Unidos mientras facilita el movimiento de bienes y pasajeros. Parte del “Border and Transportation Security Directorate of the Department of Homeland Security”, esta nueva agencia, BCBP, unifica por primera vez en la historia de nuestra nación , todas las agencies Federales responsables del cumplimiento fronterizo, la protección e inspección  en y entre los más de 300 puertos de entrada a los Estados Unidos. El BCBP tiene aproximadamente unos 35,000 empleados Federales, incluyendo 17,000 inspectores y oficiales de cumplimiento con caninos, de APHIS – Inspecciones de Cuarentena del Programa de Agricultura, Servicios de Inspección de los INS, Servicio de Aduanas y 10,000 Agentes de Patrullas Fronteriza. Esta nueva agencia también provee la  oportunidad de mejorar los actuales problemas de los FIS en las terminales de crucero.

Figura 6-2: BCBP Flujo de Desembarco de Pasajeros – Puertos Marítimos de Entrada

Fuente: B & A, 2003.
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La Figura 6-2 muestra el concepto de la ubicación de los INS, USCS y APHIS dentro de una sola localización como resultado  de la conformación del BCBP. Este concepto  elimina la necesidad de separación física entre los INS, USCS y APHIS.

Las siguientes fortalezas de este concepto han sido identificadas a continuación:

Fortalezas

· Cumplir con la meta de la BCBP – La consolidación de los INS, USCS y APHIS dentro de una sola localización soporta las metas trazadas de unificar estas tres agencias, que han desempeñado  históricamente operaciones separadas, en una sola entidad.

· Reducción de espacio de la Terminal – La consolidación puede reducir los totales requerimientos de espacios, reduciendo por lo tanto los costos de operación y construcción y proveyendo  ahorros a los puertos.

· Reducción de las Filas de Pasajeros – La consolidación elimina área de una fila durante el desembarco, que podría reducir el tiempo total de desembarco.

· Consolidación de Personal FIS – La consolidación provee una reducción de la mano de obra de los FIS y ofrece la habilidad al oficial BCBP de realizar todas las funciones de los INS, USCS y APHIS, reduciendo por lo tanto los costos del Department of Homeland Security.

· Reducción de Espacios de Soporte – La consolidación de la mano de obra inherentemente permite la reducción de ciertos espacios de soporte que actualmente causa redundancias entre los INS, USCS y APHIS.

· Una Sola Agencia para la Aprobación de Diseño – La creación del BCBP elimina los actuales problemas y dificultades que los profesionales de diseño y de puertos tienen en obtener la aprobación de diseños de tres agencias diferentes durante el proceso de diseño y construcción. La creación de una sola fuente agilizaría  el proceso y reduciría grandemente los retrasos innecesarios de tiempo y costos de construcción.

Consolidación de Espacios Redundantes

Las actuales pautas de los INS  y UCSC establecidos y detallados en la Sección 3 de este estudio, tienen ciertos espacios que desempeñan funciones similares o redundantes. La formación del BCBP provee una oportunidad de identificar  estos espacios redundantes y reducir el costo total de construcción de una terminal de cruceros. La Tabla 6-1 a continuación provee un programa que combina requerimientos de ambos espacios de los INS y UCSC. Destacando en amarillo y en itálica están los espacios que potencialmente pueden ser consolidados como parte de una sola área de procesamiento BCBP.

En adición a la consolidación de estos espacios, pueden realizar más reducciones  de los espacios FIS localizando ciertos espacios de soporte para los FIS (tales como oficinas y espacios segundarios) en una  sola localización o “sede” que soportaría múltiples terminales de crucero o múltiples puertos cercanos. Esto reduciría aun más áreas de soporte redundantes para cada terminal de crucero y actuaría como un centro de comando central para coordinar las necesidades del personal FIS para puertos que tengan embarques y desembarques simultáneos. Las funciones FIS dentro de la terminal proveerían al procesamiento de los pasajeros solamente con la flexibilidad para la implementación de procesamientos más rápidos tales como el escáner retínales.
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Tabla 6-1: Consolidación de Espacios Redundantes

Fuente: B & A 2003.

	Descripción
	INS
	USCS

	Inspección Primaria Área de Filas
	7,638
	3,000

	Centro de Coordinación

Inspección Segundaria / Counters
	180

425
	1,000

	Cuartos de Entrevistas
	240
	

	Cuartos de Resquicio
	80
	

	JABS / IDENT

ADIT / Lab

Baños Públicos de Pasajeros
	150

400

360
	

	Labs
	200
	

	Cuartos de Detención 
	360
	

	Oficinas

Centro de Comando Rover / JACC

Directores Portuarios

Secretarias de Directores
	2,823

250

200

200
	1,885

230

200

135

	Correo / Copia / Cuarto de Fax
	350
	110

	Área de Recepción 
	200
	230

	Caninos

Cuarto de Trabajo

Cuarto de Receso
	630
	300

120

	Cuarto de ID
	
	120

	Cuarto de Computadoras
	575
	185

	Almacenamientos
	1,150
	370

	Totales
	16,411
	8,035

	Totales de Áreas Consolidadas
	14,171
	7,495


Conclusiones a las Consolidaciones de los Espacios Redundantes

Los espacios que pueden ser consolidados igual de 7,000 a 14,000 pies cuadrados de los programas FIS. Actualmente, las áreas de los INS, USCS y APHIS suman aproximadamente 24,000 pies cuadrados dentro de una mega terminal de crucero típico, y la consolidación de estos espacios redundantes puede reducir los pies cuadrados de 29%  a 59%. 

Como fuera explicado en la Sección 5 de este estudio, la demanda de Terminales de Crucero en Norte América para los próximos 15 años  representa un potencial de 1 millón a más de 2 millones de pies cuadrados de nuevas instalaciones FIS. Esta demanda de construcción para los próximos 15 años significaría unos US$ 150 – US$ 300 millones. La consolidación de espacios redundantes representaría el ahorro de unos US$ 175 millones. 

En adición, muchos de estos espacios detallados en los manuales de los INS y de los USCS, no son necesarios para el procesamiento de pasajeros. Las agencias requieren espacios administrativos, cuartos de receso, instalaciones de trabajo, cuartos de lockers, separados cuartos de baños, y muchos otros elementos no esenciales, a pesar del hecho de que virtualmente ninguna instalación para cruceros se utiliza a tiempo completo. En algunos casos, los puertos han gastado millones de dólares construyendo estas instalaciones para satisfacer los requerimientos actuales, y las instalaciones nunca han sido utilizadas en lo absoluto. El resultado es un enorme gasto de financiamiento por parte de los puertos y de la industria de crucero que son desesperadamente requeridos en otras áreas. En adición al desafio de financiamiento para la seguridad, las inversiones tanto en los dragados y en el mejoramiento de las infraestructuras  son absolutamente vitales para el país a los fines de enfrentar el enorme crecimiento del comercio internacional, que se espera que se duplicara para el año 2020.

Designando Niveles de Seguridad para los Espacios FIS

Las actuales pautas para el diseño y la construcción de los espacios FIS no le permite a los puertos y a los operadores de terminales de buques de crucero accesar a ciertas áreas de las FIS que podrían ser de “uso compartido”  o de “uso alternativo” durante el periodo fuera de temporada o días sin actividades de cruceros. Esto crea las siguientes preocupaciones a los puertos:

· Las instalaciones existentes y las futuras son sub utilizadas para usos alternativos que pudieran generar ingresos adicionales para los puertos. Muchos puertos podría reducir los costos de construcción mediante los usos alternativos de la instalación durante las épocas fuera de temporada de las actividades de cruceros o durante los días en que no hayan actividades de cruceros.

· Ciertos espacios para los FIS son pocas veces utilizados, pero podrían ser compartidos por otros usuarios de la terminal.

En reconocimiento a esto, los siguientes son recomendaciones para la designación de niveles de seguridad a los espacios de los FIS que permita compartir ciertos espacios por otro personal de la terminal, mientras provea seguridad a espacios sensitivos que deberán de permanecer fuera de los límites a personal que no sean de los FIS o al publico. Los niveles de seguridad están divididos de la siguiente manera:

· Nivel I – Bajo Nivel de Seguridad – Espacios o cuartos dentro de las áreas de los  FIS que requieren solamente un bajo nivel de seguridad o seguridad  que es igual a los espacios al publico en general de la  terminal. Estos son espacios que durante la no temporada de actividades de cruceros o días sin actividades, pueden ser accesados por el público en general cuando estos espacios han sido dispuestos para usos alternativos.

· Nivel II – Nivel Medio de Seguridad – Espacios o cuartos dentro de las áreas de los  FIS que requieren un nivel medio de seguridad y que son accesibles a personal del puerto o de operados autorizados y con identificación apropiada.

· Nivel III – Alto Nivel de Seguridad – Espacios o cuartos dentro de las áreas de los FIS que requieren un alto nivel de seguridad y que son accesibles solamente a oficiales de los FIS. Estos espacios permanecen bajo el único control de los FIS.


La meta de la designación de los niveles de seguridad es el de separar espacios que puedan ser compartidos o utilizados para funciones alternas de aquellos que no pueden.  Muchas terminales están localizadas en las áreas adyacentes a las atracaderos, y la combinación de grandes espacios abiertos con vistas libres frente a los atracaderos le permite a los puertos el uso de una terminal durante los tiempos de no temporadas o los días de no actividades para usos alternos que generen adicionales ingresos.

Tabla 6-2: Designación de Niveles de Seguridad

Fuente: B & A, 2003.

	Descripción
	Nivel de Seguridad

	Inspección Primaria Área de Filas
	I

	Centro de Coordinación
	III

	Inspección Segundaria / Counters

Cuartos de Entrevistas
	III

III

	Cuartos de Resquicio

JABS / IDENT
	III

III

	ADIT / Lab

Baños Públicos de Pasajeros

Labs
	III

I

III

	Cuartos de Detención 

Oficinas
	III

II

	Centro de Comando Rover / JACC
	III

	Directores Portuarios
	III

	Secretarias de Directores
	III

	Correo / Copia / Cuarto de Fax

Área de Recepción 
	II

II

	Caninos

Cuarto de Trabajo

Cuarto de Receso

Baños del personal/ duchas lockers

Cuarto de ID
	III

II

II

II

III

	Cuarto de Computadoras

Almacenamientos
	III

III


Soluciones a Mediano Plazo
Mejoramiento de la Planificación de Espacios y Diseños 

Los siguientes diagramas exploran soluciones a mediano plazo permitiendo que el procesamiento de pasajeros evoluciones de la actual configuración (dependiendo grandemente del personal de los  FIS) a una más rápida y más eficiente operación.  Dos opciones son ilustradas:

· Opción Uno (Figura 6-3) localiza los espacios de soporte dentro del área de procesamiento para las instalaciones actuales o existentes.

· Opción Dos (Figura 6-4) Localiza las áreas de soporte en otro lugar fuera de la terminal dentro de una instalación  “sede” que soportaría varias terminales de crucero o varios puertos localizados próximos unos a otros.

En adición a las opciones uno y dos, este estudio provee recomendaciones de diseños para mejorar el flujo de pasajeros a través de una sola inspección primaria. Figura 6-5 muestra un diseño potencial para una Casilla de Inspección Primaria con una función dual de chequeo Pasaporte y formularios y para un chequeo primario de bulto. 
Figura 6-3: Opción Uno – Procesamiento de Pasajeros y Espacios de Soporte.

Fuente: B & A, 2003.
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A. Los pasajeros remojen sus equipajes en el Área de Equipajes.

B. Todos los formularios requeridos de BCBP son llenados antes de entrar al área de hacer filas de BCBP

C. Los pasajeros se reúnen en el Área de Filas de la Inspección Primaria y se alinean frente a las Casillas de Inspección Primaria. Esta área podría igualmente incluir baños públicos femeninos y masculinos que los pasajeros podría usar antes de la inspección primaria. La profundidad de esta área deberá de permitir una adecuada fila de personas para evitar cuellos de botellas de pasajeros dentro del área de recogida de equipajes.

D. Los Oficiales BCBP realizan la Primaria Inspección a todos los pasajeros en las casillas. Los pasajeros que son chequeados esclarecidos después de la Inspección Primaria se dirigen al área de transportación terrestre.

E. Los pasajeros que hayan fallado la inspección son escoltados al Área de Inspección Segundaria para mas inspecciones.

F. El Área de Inspección Segundaria deberán de tener todas Cuartos de Entrevistas/ y Cuartos de Resquicios.

G. El área BCBP deberá de tener un control central / área de observación para observar los equipajes y las operaciones BCBP. La Opción Uno localiza este cuarto adyacente al área de equipaje y al área de fila primaria.

H. El área BCBP deberá de incluir todas las  áreas de soporte incluyendo oficinas, administración, almacenamiento, etc.

I. Los pasajeros inspeccionados sin problemas circulan directamente al Área de Transportación Terrestre.

Figura 6-4: Opción Dos -  Proceso de Pasajeros Solamente

Fuente: B & A, 2003.
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A.
Los pasajeros remojen sus equipajes en el Área de Equipajes.

B. Todos los formularios requeridos de BCBP son llenados antes de entrar al área de hacer filas de BCBP

C. Los pasajeros se reúnen en el Área de Filas de la Inspección Primaria y se alinean frente a las Casillas de Inspección Primaria. Esta área podría igualmente incluir baños públicos femeninos y masculinos que los pasajeros podría usar antes de la inspección primaria. La profundidad de esta área deberá de permitir una adecuada fila de personas para evitar cuellos de botellas de pasajeros dentro del área de recogida de equipajes.

D. Los Oficiales BCBP realizan la Primaria Inspección a todos los pasajeros en las casillas. Los pasajeros que son chequeados esclarecidos después de la Inspección Primaria se dirigen al área de transportación terrestre.

E. Los pasajeros que hayan fallado la inspección son escoltados al Área de Inspección Segundaria para más inspecciones.

F. El Área de Inspección Segundaria deberán de tener todas Cuartos de Entrevistas/ y Cuartos de Resquicios.

Casillas de Inspección Primaria – Cara a Cara con Oficiales FIS
La siguiente Figura 6-5 muestra un diseño potencial para una Casilla de Inspección Primaria con una función dual de pasaporte INS y chequeo de formularios y la posibilidad de un chequeo primario de bultos.

Figura 6-5: Potencial Casilla de Inspección Primaria – Oficiales FIS

Fuente: B & A, 2003.
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A. Los pasajeros en el Área de Filas para la Inspección Primaria esperan entrar en un sistema de scanner.

B. Los pasajeros escaneados para confirmar sus identidades. El equipo de la Inspección Primaria deberá de ser movible de manera que el BCBP pueda relocalizar la Inspección Primaria si es necesario.

C. Como un resultado del proceso de scanning, un pasajero puede o ser rápidamente “esclarecido” o chequeado o puede ser escoltado a una Inspección Segundaria para realizar más inspecciones.  Los pasajeros chequeados sin problemas se dirigen directamente al Área de Transporte Terrestre.

SOLUCIONES A LARGO PLAZO

Nueva Tecnología 
En general el éxito de las soluciones de diseños recomendados requerirá de la dedicación de los líderes claves de la industria de cruceros, como el AAPA (Asociación de Autoridades Portuarias de las Américas), en asociación con el Department of Homeland Security y al Bureau of Customs and Border Patrol, el invertir el tiempo y la energía de trabajo en conjunto para asegurar que las soluciones sean implementadas. Los diseños de solución descritos en este estudio son un primer paso hacia la consecución de estas metas. AAPA reconoce que las soluciones que exitosamente resuelven estos  problemas, podrían no ocurrir rápidamente, sino más bien es un compromiso a largo término.

Un esfuerzo colaborativo resultaría en los mejores resultados posibles para las inspecciones y el Homeland Security.  La última meta es una frontera segura con una fuerte economía de crucero y fuertes autoridades portuarias.
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