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MISION PERMANENTE DE CANADA ANTE LA
ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS

NOTA N.° 0200

La Mision Permanente de Canada ante la Organizatgdlos Estados Americanos saluda
atentamente a la Presidencia de la Comision detdsuniridicos y Politicos de la Organizacién y se
complace en presentar la version revisada de [aupsta del Gobierno de Canada para la CIDIP-VII,
en torno al tema de la proteccion al consumidtriatia “Anteproyecto de propuesta de legislacion
modelo sobre jurisdiccion y leyes aplicables adastratos con el consumidor”. En este documento
se abordan las preguntas, inquietudes y comentaxipsesados durante la Reunién de Expertos
(celebrada en Porto Alegre, Brasil, en diciembre2@@6) en torno al anteproyecto de propuesta
sobre esta materia que Canada presentara corpadsati

La versidn revisada de la propuesta se preseniegtis y en francés. Se presenta también
una traduccion no oficial al espafiol para que sasada por la Seccién de Idiomas de la
Organizacion de los Estados Americanos. Sirvas@rtanota de que en esta traduccion no se
incluyen los cambios de Ultima hora hechos por Gamala version revisada de la propuesta.

El Gobierno de Canada solicita respetuosamerdePadsidenta que haga circular la version
revisada de la propuesta a los Estados Miembrda @gganizacién de los Estados Americanos y

solicite a los mismos que proporcionen sus comiestaobre este documento a mas tardar el 30 de
septiembre de 2008.

Canada aguarda con interés la oportunidad derseucon los Estados Miembros para
continuar analizando las propuestas de Brasil, €&na Estados Unidos sobre el tema de la
proteccion al consumidor, en preparacién para RIENVI. Ademas, Canada desea manifestar su

apoyo a los esfuerzos para establecer un plarabajdreficaz y un calendario conveniente para este
andlisis.

La Misiébn Permanente de Canada aprovecha esttunfad para reiterar a la Presidencia
de la Comision de Asuntos Juridicos y Politicodad®rganizacion de los Estados Americanos las
seguridades de su mas alta y distinguida considerac

Washington, D. C.15 de julio de 2008



Version revisada de la propuesta de la Delegaciéra@adiense — Julio de 2007

ANTEPROYECTO DE PROPUESTA DE LEGISLACION MODELO SOB RE
JURISDICCION Y LEYES APLICABLES A LOS CONTRATOS CON EL
CONSUMIDOR

Preambulo*

La finalidad de la presente Legislacion Modelo stal@ecer normas de jurisdiccion uniforme con
respecto a los contratos transfronterizos entraesap y consumidores, para promover los objetivos
siguientes:

(a) establecer un marco juridico previsible, justo yciefte para resolver los conflictos
derivados de contratos transfronterizos;

(b) proporcionar proteccion eficaz y significativa peys consumidores en sus relaciones con las
empresas;

(c) facilitar la libre circulacion de bienes y servigientre los Estados y promover la confianza
del consumidor en el mercado; y

(d) proporcionar mayor uniformidad y mejorar la coopé&ra judicial en caso de conflictos
derivados de contratos transfronterizos.

Comentarios introductorios:la finalidad del Preambulo es establecer los dbget de politicas
fundamentales que persigue la Legislacion Modebrddel aumento en el nUmero de transacciones
transfronterizas, es importante que el marco juddi—que respalda las transacciones con el
consumidor mas alla de las fronteras de los Estadesté regido por principios uniformes que
conduzcan a resultados previsibles, sea cual seas&ddo en que esté ubicado un determinado
consumidor o vendedor. Siempre que una controversaviesa las fronteras nacionales, surgen
preguntas sobre cudl sera el tribunal competenta plar tramite a la controversia y de cual Estado
se aplicaran las leyes para resolver la controvargil unificar las normas sobre conflicto de leyes
aplicables en los Estados en materia de controsersobre contratos con el consumidor, la
Legislacion Modelo propuesta permitiria asegurae gxactamente la misma solucién sea aplicada
sin que importe cudl sea el tribunal que atiendaado. La Legislacion Modelo brindaria mayor
certidumbre y previsibilidad de resultados paraslalucion de controversias que abarcan a mas de
un Estado. El instrumento propuesto es una Legistelodelo y no una convencion internaciohal.

!seha agregado una nueva clausula de preambudbjdfivo del Preambulo es establecer la finalidadhd egislacion Modelo. La
finalidad de la Legislacion Modelo es establecenas de jurisdiccion uniforme con respecto a logratos transfronterizos entre
empresas y consumidores con miras a estableceawgo furidico previsible, justo y eficiente paraagiwer los conflictos emanados de
contratos transfronterizos celebrados entre empgesansumidores. La inclusion de una clausulaesteblece la finalidad del
instrumento es congruente corCanvencién Interamericana sobre la ley aplicablgunos contratos y transacciones de consumo
internacionalegropuesta por Brasil y conBbrrador de Propuesta de Ley Modelo InteramericRespecto a la Disponibilidad de
Medios de Solucién de Controversias y Reparacifavar de los Consumidorgsesentado por Estados Unidos.

2 La forma del instrumento propuesto es una LegisteModelo y no una convencion debido a que las asrem este campo difieren

entre los Estados Miembros de la OEA. Para lograrasmonizacion realista en este contexto, el prpaso tendria que ser la creacion de
un instrumento que permita a los Estados adoptaricierta flexibilidad. Por ser un instrumente@micional juridicamente vinculante,
una convencién no brinda una flexibilidad semejgmper esa razén tendria menos probabilidad decegtada de manera generalizada.
El informe sobre la reunidn en Porto Alegre sefakiguiente: se expresaron comentarios en favoueda propuesta adopte la forma de
una convencion y no asi de una legislacion modafobién se expreso el punto de vista contrario.



PARTE I: DISPOSICIONES GENERALES

) Articulo 1
Ambito de aplicacior’

1. La presente Legislacion Modelo se aplicard a losozade contratos de consumo
internacionales.

2. Para los fines de la Parte I, un caso sera carsldeinternacional a menos que las partes
sean residentes habituales del mismo Estado ydeidga entre las partes y todos los demas
elementos pertinentes de la controversia estérctam®s Gnicamente con dicho Estado.

3. Paralos fines de la Parte lll, un caso sera iatéomal en cualquier situacion que implique la
seleccién entre leyes de diferentes pdises.

Comentario:el articulo 1 limita el &mbito de aplicacién dellagislacion Modelo. El primer parrafo
del articulo 1 aclara que el ambito de aplicaciémld Legislacion Modelo esté limitado Unicamente
a casos internacionales. El segundo parrafo ddkatd 1 define el término “internacional” para los
fines de las normas sobre jurisdiccion contenidasaeParte Il de la Legislacion Modelo. Establece
gue un caso es considerado internacional a menessgucumplan las dos condiciones siguientes:
primero, las partes residen en el mismo Estadceguado, la relacion entre las partes y todos los
demas elementos pertinentes de la controversia eéstacionados Unicamente con ese Estado. Ello
significa que las normas jurisdiccionales de la istarion Modelo se aplicaran ya sea cuando las
partes no residan en el mismo Estado o bien cuasddn otro elemento pertinente de la
controversia esté conectado con algun otro Estatdivercer parrafo del articulo 1 define el término
“internacional” para los fines de las normas solegislacion aplicable contenidas en la Parte i
de la Legislacion Modelo. Establece que la LegislacModelo se aplicard Unicamente en las
situaciones en que haya que elegir entre leyesfdeedtes paises.

Articulo 2
Definicione$

% Se agrego el articulo 1 para aclarar el ambitagligacion de la Legislacion Modelo. En la reunifm Porto Alegre se manifestaron
inquietudes sobre la aplicacion de la propuest@aieda a contratos de consumo internos y la sugosie que las normas nacionales de
jurisdiccién tendrian que ser modificadas segun Legislacion Modelo. La inclusion de una clausule gestablece el @mbito de
aplicacion de la Legislacion Modelo es congruerde ta Convencién Interamericana sobre la ley aplicablealgunos contratos y
transacciones de consumo internaciongdespuesta por Brasil y con Bbrrador de Propuesta de Ley Modelo Interameric&especto a

la Disponibilidad de Medios de Solucion de Contrsias y Reparacion a favor de los Consumidgnessentado por Estados Unidos.

4 El articulo 1(2) define el término “internacionglara fines de normas de jurisdiccion y se bassarmodificacion del articulo 1(2) del
Convenio sobre Acuerdos de Eleccién de Fqpre fue adoptado en 2005 por la Conferencia dedyatde Derecho Internacional Privado.

® El articulo 1(3) define el término “internaciongldra fines de normas sobre la legislacion aplicaBkbasa en una modificacion del
articulo 1(1) deConvenio de Roma de 1980 sobre la ley aplicab&sabligaciones contractual¢slnion Europea).

® En la reunién de Porto Alegre se sugirié que sdimden puliendo las definiciones contenidas errdgopesta. Algunos delegados
indicaron que seria conveniente incluir definicea el texto del documento. La definicién de “dedamte” fue eliminada a raiz de un
comentario expresado por un delegado en la rewl@dorto Alegre.



1. Para los efectos de la presente Legislacién Mode

(a) “consumidor” significa una persona fisica que acfpencipalmente] en su provecho
personal, el de su familia o el de su hdgar;

(b) “contrato con el consumidor” significa un contratelebrado entre un vendedor y un
consumidor;

(c) “proceso en relacidén con un contrato de consumaifiig un proceso realizado en conexion
con un contrato de consumo;

(d) “vendedor” significa una persona fisica o juridgpse actta en el curso de su actividad de
compraventa, comercio o profesion, e incluye ahtgydel vendeddt;

(e) “Estado del vendedor” es el Estado diferente denpre del Estado] donde un vendedor
reside habitualmente.

2. A efectos de la presente Legislacion Model@®nadad o persona que no sea una persona fisica
sera considerada residente habitual en el Estado:

(a) donde mantiene su sede estatutaria;

(b) conforme a cuya legislacion se haya constituidscaiedad o persona juridica;
(c) donde mantiene su administracion central; o bien

(d) donde tiene su centro de actividad principal.

Comentario: el articulo 2 enumera las definiciones para la istgion Modelo. El término
“contrato con el consumidor” es utilizado a lo lavgde la Legislacion Modelo y es un factor
determinante para establecer si las normas espegsiah materia de jurisdiccion y de legislacion
aplicable seran usadas en una determinada contsi@et a finalidad principal de las normas de
proteccion al consumidor es proteger a la parte tcactual que puede ser considerada como la
parte mas vulnerable. La definicidbn de “consumiddirhita la proteccion a las personas fisicas.
Otro elemento de la definicién es que la persora astuando con fines que pueden considerarse
ajenos al ambito de su actividad de compraventanezcio o profesion. El hecho de que el
consumidor no prevea utilizar personalmente el twbge la transaccién no lo descalifica como
consumidor. Del mismo modo, deberia considerarselasi personas fisicas que actdan
principalmente, pero no en forma exclusiva, en swgcho personal, el de su familia o el de su

" Se ha agregado una definicion de consumidor. Limidigh de “consumidor” esta inspirada en el aitic(a) de laConvencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraven&@nacional de Mercaderias (1989)el articulo 2(1)(a) de I€onvencion de las
Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las Comacignes Electronicas en los Contratos Internaciesal

8 La definicion de “vendedor” esta inspirada ei€ehvenio de Roma de 1980 sobre la ley aplicablsabligaciones contractualgsen
la Propuesta de Reglamento del Parlamento Europed €alesejo sobre la ley aplicable a las obligaciosestractualegRoma I).

° Esta clausula ha sido reformulada para reflejaoetepto establecido de “residencia habitual”.raadologia del parrafo 2 esta inspirada
en el articulo 4(2) deZonvenio sobre Acuerdos de Eleccion de Faatoptado en 2005 por la Conferencia de La Haya.



hogar son "consumidores" en virtud de los propésite la Legislacion Modelo.

El articulo 2(1)(b) define un “contrato con el camsidor” como un contrato celebrado entre un
consumidor, por una parte, y un vendedor que aetdiael curso de su actividad de compraventa,
comercio o profesion, por otra parte. Esta defidicaclara que la Legislacibn Modelo esta prevista
para aplicarse so6lo a contratos entre consumidoresmpresas, no a contratos celebrados entre
consumidores. El término “vendedor” se define enadiculo 2(1)(d) como la persona fisica o
juridica que actia en el curso de su actividad dmgraventa, comercio o profesién. Puede ser que
algunas jurisdicciones excluyan algunos servicigigeeificos de esta definicion, como es el caso de
los servicios profesionales, los cuales se rigangbis estatutos.

La Legislacion Modelo no contiene una definiciénresidencia habitual para las personas fisicas.
Debido a la extrema dificultad que presenta enamtma definicion juridica precisa, se penso que
una definicion semejante causaria mas bien dificds y no una mayor certidumbre. Sin embargo,
el articulo 2(2) define el término “residente halat” en relacion con una entidad o persona que no
es una persona fisica. Establece que una entidaérsona no fisica sera considerada residente
habitual en el Estado donde tenga su sede est@#utapnforme a cuya legislacion se haya
constituido en sociedad o persona juridica, dorelegh su administracién central o su centro de
actividad principal.

PARTE II: JURISDICCION

Articulo 3
Reglas relativas a la competencia para los contsatle consumo

Un tribunal serd competente en un proceso relad@moan un contrato de consumo en contra de una
person# si:

(a) esa persona reside habitualmente en [nombre deldd&stuando se inicie el proceso
relacionado con un contrato de consumo;

(b) como se establece en el articulo 4, hay una comexiétancial entre [nombre del Estado] y
los hechos sobre los cuales se basa el procesiorgldo con un contrato de consumo en
contra de esa persoffa;

(c) con arreglo al articulo 5, hay un acuerdo por ssemtre las partes en el sentido de que el
tribunal tiene competencia en el proceso relacioma un contrato de consurfio;

19 En esta clausula, el término “persona” se utiimasentido genérico. Abarca a las personas figiadas personas juridicas. Esta nota
tiene como propdsito para aclarar el significaddé&tenino “persona” incluido en el articulo 3. Est&ision se hace para responder a la
inquietud expresada por la delegacion de Estadaosen relacion con el articulo 3.

1 E| término “residente ordinario” fue reemplazadn @l término "residente habitual" para reflejac@icepto mas corrientemente
utilizado en los convenios internacionales. Véaseefemplo el articulo 5(2) d€lonvenio de Roma de 1980 sobre la ley aplicabésa |
obligaciones contractuales

12| a redaccion del articulo 3 ha sido revisada spuesta a comentarios expresados en la reuniéarttie/egre. En concreto, el articulo
3(b) ha sido revisado para incluir especificamengemencion del articulo 4 que define las circursés en que se asume la existencia de
una conexién sustancial para los fines del artig (.



(d) durante el proceso relacionado con un contratoossiweno, esa persona se somete a la
competencia del tribunal, o bien

(e) el proceso relacionado con un contrato de consisnana demanda reconvencional a otro
proceso en el tribunal.

Comentario: el articulo 3(a) establece que un tribunal puedindicar su jurisdiccion sobre una
persona que residia habitualmente en su territaiando se inicio el proceso relacionado con un
contrato de consumo, pero no lo faculta para rediéar su jurisdiccion si se basa Unicamente en la
presencia de la persona en su territorio, sin nimgwtra conexion entre el foro y el litigio.

El articulo 3(b) establece que un tribunal puedeirglicar su jurisdiccién sobre una persona que se
encuentra fuera del Estado cuando existe una conesistancial entre el Estado y los hechos en los
cuales se basa el proceso.

Los articulos 3(c), (d) y (e) incluyen tres maneeasque una persona puede dar su consentimiento
sobre la competencia del tribunal, a saber: cuahdoacordado por escrito que el tribunal tendra
jurisdiccién; sometiéndose a la competencia debumial durante el proceso o invocando la
jurisdiccion del tribunal como demandante en unamdeda reconvencional. El articulo 3(c)
establece que el acuerdo sobre el foro elegido debain “acuerdo por escrito”. La legislacién de
cada Estado determina si dicho acuerdo tiene vigetegal cuando ha sido efectuado por via
electronica y establece las disposiciones pertiegnt

Articulo 4
Conexion sustancidf

1. Sin limitar el derecho de la persona que hdad@ un proceso relacionado con un contrato de
consumo de probar otras circunstancias que coyestituna conexion sustancial entre [nombre del

Estado] y los hechos sobre los cuales se basaaqw relacionado con un contrato de consumo, se
supondra que existe una conexion sustancial emtreljre del Estado] y esos hechos cuando:

(a) un consumidor, que habitualmente reside en [nombldEstado], haya incoado un proceso
en virtud de un contrato de consumo en los tritlemale [nombre del Estado] contra un
vendedor que habitualmente reside en una jurisgiagiie no es [nombre del Estado], y

(b) exista una de las siguientes circunstancias:

(1) con arreglo a los parrafos (2) y (3), el contragacdnsumo haya resultado de
una solicitaciéon de negocio en [nombre del Estadojparte del vendedor,

13 E articulo 3(c) ha sido revisado para incluir umencion del articulo 5, en virtud del cual unuribl puede negarse a ejecutar una
clausula de eleccién de foro en determinadas ctangias. El informe de la reunién en Porto Alégdica que algunos patrticipantes
opinaron que seria preferible reformular el ard@iy, especialmente, incluir en el articulo 3 mencion del articulo 6 en virtud del cual
un tribunal puede negarse a ejecutar una clausuddedcion de foro en determinadas circunstancias.

14 Se observé que la redaccion del articulo 4 teméefuerte influencia del derecho consuetudinariwaRimplificar este articulo, la
mencion de “conexion real y substancial” fue reemplpor “conexién sustancial”.



(i) el vendedor haya recibido el pedido del consumiiojnombre del Estado],
0 bien

(iii) el vendedor haya incitado al consumidor a viajana jurisdiccién que no es
[nombre del Estado] con el fin de configurar eltcato de consumo, y el
vendedor haya ayudado en el viaje del consumidor.

2. Para los fines del apartado (1)(b)(i) del presanticulo, se estimara que un contrato de consumo
ha sido el resultado de la solicitacion de negecignombre del Estado] por parte del vendedor a
menos que el vendedor demuestre haber tomado rsedidenables para no concluir contratos de

consumo con consumidores que residan habitualne@nteombre del Estado].

3. El apartado (1)(b)(i) del presente articulo e@plicara si el consumidor y el vendedor estuwmiero
uno en presencia del otro en el Estado del vendrdardo se firmo el contrato de consumo.

Comentario: segun el articulo 4, se presume la existenciarde aonexion sustancial para ciertos
contratos de consumo. La finalidad de esa presune determinar con cual jurisdiccion tiene el
contrato de consumo una conexion mas estrecha.ciEseente, el articulo 4 establece una regla
especial de atribucion de competencia para los @sos relacionados con los contratos de consumo.
Es una “disposicion clave” de la Legislacion Modekestablece que un tribunal en un Estado tiene
jurisdicciéon cuando un consumidor, que habitualreemtside en el Estado, inicia una accién legal
en contra de un vendedor que reside en otro Estadoiando el contrato de consumo cumple
cualquiera de las tres condiciones establecida®emcisos (b)(i) a (iii).

La primera condicién contempla que el contrato admsumo fue resultado de una solicitud de
negocio efectuada en el Estado actuante donderadurnidor reside habitualmente. El parrafo (2)
del articulo 4 establece especificamente que dtawmnde consumo sera considerado resultado de la
solicitacion de negocio efectuada en el Estadoatt; a menos que el vendedor demuestre haber
tomado medidas razonables para no concluir confratte consumo con consumidores que
habitualmente residan en dicho Estado.

Esencialmente, el articulo 4 incorpora un "concegto fijacion de objetivos” en la norma para
determinar cudl serd el tribunal con jurisdiccioarp dar tramite a una controversia. Si un vendedor
dirige sus esfuerzos especificamente o presentasoligitud de negocio a un consumidor en un
Estado determinado, se asume que los tribunaladiat® Estado deberian ejercer su competencia
para dar tramite a una controversia relacionada cehcontrato de consumo. Sin embargo, la
finalidad del articulo 4(2) es proporcionar al vesubr la opcion de limitar su riesgo en materia de
jurisdiccion tomando medidas razonables para evitancluir contratos con consumidores que
residan habitualmente en el Estado actuante. Pommberior, un vendedor podria reducir la
incertidumbre eligiendo para su actividad solo BBstados cuyos marcos juridicos comprende y
acepta. La finalidad del concepto de fijacion dgetitbos es evitar la incertidumbre asociada a
someter al vendedor a la jurisdiccion de cualguistado desde el cual se pueda tener acceso a su
sitio web.

Podria preocupar a algunos que definir el térmirsmlicitacion” pudiera dejar al consumidor la

responsabilidad de establecer que el contrato desemo fue resultado de una solicitacion de
negocio en el Estado actuante donde el consumiekide habitualmente. Lo que hace més bien el
articulo 4(2) es dejar al vendedor la tarea de dstray que tomé medidas razonables para evitar



celebrar contratos de consumo con consumidoresdeases habituales de ese Estado. En su
evaluacion, un tribunal podra tomar en consideraciéi un vendedor ha tomado las medidas
siguientes:

» si el sitio web del vendedor incluye un descargaredgonsabilidades que indica que el
vendedor no celebrara contratos con consumidorasndéeterminado Estado;

» si el vendedor solicitd al consumidor informacicetallada sobre su ubicacion e identidad
en el transcurso de la transaccion;

» si el vendedor utilizé tecnologia de bloqueo o mesraos de filtrado para impedir que un
consumidor residente en un Estado en particulagaescceso al sitio web del vendedor; y

» si el vendedor tomé medidas, tales como programadi® su sitio web, para no aceptar
pedidos ni autorizar envios relacionados con reside de Estados con los cuales no desea
efectuar transacciones comerciales.

La finalidad del articulo 4 es representar un enfegquilibrado que proteja a los consumidores y
gue para los vendedores resulte equitativo y pilgleisEsté inspirado en la inquietud de proteger al
consumidor como parte que se considera mas vulteedondémicamente y con menos experiencia
gue el vendedor en cuestiones juridicas. Inclusmda los vendedores estan obligados a defenderse
en un litigio iniciado en el Estado actuante, enmedio los vendedores estdn probablemente mejor
habilitados y preparados que los consumidores paasaer frente a la situacion. En los litigios
internacionales, la proteccion del consumidor dejmede la disponibilidad de un foro préximo al
lugar donde el consumidor reside habitualmentenkaesidad de litigar en un tribunal extranjero
con frecuencia disuade a los consumidores de misam sus derechds Dado el reducido valor de
los montos en juego, realizar diligencias judicglen un tribunal extranjero resultaria costoso e
ineficiente. La finalidad de los requisitos enumitia en el articulo 4 es asegurar que la proteccién
especial se aplique unicamente a los contratosodewmo que tienen una conexion adecuada con el
lugar de residencia del consumidor.

En virtud del articulo 4(3), el consumidor que fealuna adquisicion mientras se encuentra en el
Estado del vendedor no se beneficiard de la poddecde la regla especial de atribucion de
competencia si es que el consumidor y el vendestarieron uno en presencia del otro cuando se
celebré el contrato de consumo. Cuando un consurviglga fisicamente a una tienda no virtual en
el Estado del vendedor y consciente e intencionatneorra el riesgo de efectuar transacciones
comerciales en dicho Estado, el consumidor no temidrecho a beneficiarse de la proteccion que
ofrece la regla especial de atribucion de compédterin embargo, en otros casos la regla especial
de atribucion de competencia se extiende al “condammovil”, independientemente del lugar
donde el consumidor haya celebrado el contratop&nticular, el articulo 4 no limita la proteccion
de la regla especial de atribucion de competenciasacasos en que el consumidor “ha tomado las
medidas necesarias para celebrar el contrato enEstado actuante donde el consumidor
habitualmente reside®

La segunda condicion que faculta a un contrato dasamo para inscribirse en el dmbito de
aplicacion de la regla especial de atribucion denpetencia es cuando el pedido fue recibido por el

15 Max Planck —Institute for Comparative and Interoaal Private LawComentarios sobre la Propuesta de Reglamento déaiPanto
Europeo y del Consejo sobre la ley aplicable adblgaciones contractualg®oma I) presentada por la Comision Europea, pag.

% El articulo 5 deConvenio de Roma de 1980 sobre la ley aplicabésabligaciones contractualés sido considerada por varios
autores académicos como inadecuada para protdgdadente al consumidor moévil. Véasélabro Verde sobre la transformacion del
Convenio de Roma de 1980 sobre la ley aplicabtesabligaciones contractuales en instrumento cotariniy sobre su actualizacion”



vendedor en Estado actuante. Por ejemplo, estaicidndpodria incluir a un vendedor que recibe
pedidos en una feria o exposicion realizada en staio en el cual el consumidor reside
habitualmente.

La tercera condicidn es cuando el contrato de comses celebrado a raiz de un viaje realizado por
el consumidor hasta el Estado del vendedor y cudamadoden de pedido ha sido realizada en dicho
Estado, si el viaje del consumidor fue asistido lovendedor con fines de incitar al consumidor a
comprar. Esta disposicion cubre el caso que puesderibirse como “excursiones transfronterizas de
compras”. Un ejemplo de esta situacion es cuand@repietario de una tienda en un Estado
organiza viajes en autobus para consumidores resgdehabituales de un Estado vecino con el
objetivo principal de incitar a los consumidores@mprar en su tiendd&l razonamiento subyacente
en la regla especial de atribucion de competenc@# articulo 4 es que el consumidor es
generalmente la parte méas vulnerable, sobre to@mda ha pagado por adelantado por productos o
Servicios.

Subrayamos, por ultimo, que la presuncion del afticd es una presuncion refutable. Ademas, el
articulo 4 no limita de ninguna manera el dereche donsumidor de presentar prueba de otras
circunstancias que determinen la existencia de aor&xion sustancial entre el Estado y los hechos
en los cuales se basa el proceso relacionado carootrato de consumo.

Articulo 5
Limitacion a las clausulas de eleccién de foro

1. No obstante que un acuerdo en virtud del ing{sp pretenda atribuir competencia a un tribunal en
un proceso relacionado con un contrato de conseseoacuerdo no serd valido si:

(a) el acuerdo fue celebrado antes de iniciarse ekgmc

(b) el acuerdo estipula que el tribunal de un Estaderalite de [nombre del Estado] tiene
competencia en el proceso del consumidor; y

(c) existe una de las siguientes circunstancias:

® el contrato de consumo haya resultado de una tegiiéh de negocios en
[nombre del Estado] por parte del vendedor, y esumidor y el vendedor
no hayan estado uno en presencia del otro en [modd@drEstado] cuando se
firmo el contrato de consumo,

(i) el vendedor haya recibido el pedido del consumaiojnombre del Estado],
0

(iii) el vendedor haya incitado al consumidor a viajanaEstado diferente de
[nombre del Estado] con el fin de celebrar el aiotrde consumo, y el
vendedor haya ayudado al viaje del consumidor.

2. Para los fines del apartado (1)(c)(i), se estingaie un contrato de consumo ha sido resultadt de
solicitacion de negocio en [nombre del Estado] parte del vendedor, a menos que el vendedor



demuestre haber tomado medidas razonables paraonduic contratos de consumo con
consumidores que residen habitualmente en [nonddresiado].

Comentario: el razonamiento del articulo 5 es que se consid@obable que la mayoria de los

consumidores piense en una clausula de seleccidforden el momento de celebrar un contrato. Lo
mas probable es que un consumidor tomara conciedeiaesa cldusula so6lo si surge una
controversia. Por ello, la disposicion establecee @l tribunal sélo debera aplicar la clausula de

seleccién de foro cuando la clausula haya sido dada por las partes después del inicio del
proceso.
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Articulo 6
Discrecion sobre el ejercicio de competeriia

1. Después de considerar los intereses de lasspamt@in proceso relacionado con un contrato de
consumo Y el interés publico, un tribunal podraamsg a ejercer su competencia en el proceso
relacionado con un contrato de consumo, aduciengouq tribunal de otro Estado es un foro mas
apropiado para conocer el proceso relacionado ea@ontrato de consumo.

2. Al decidir si el tribunal o el tribunal de otistado es el foro mas apropiado para conocer el
proceso relacionado con un contrato de consumdrilemal tomard en cuenta las circunstancias
pertinentes al proceso relacionado con un contl@tmnsumo, incluyendo:

(a) la ventaja comparativa y el gasto para las pagéprdceso relacionado con un contrato de
consumo y para los testigos del litigio en el tnidluo en un foro alternativo,

(b) la ley aplicable a los asuntos incluidos en el @soaelacionado con un contrato de consumo,

(c) la conveniencia de evitar una multiplicidad de psws juridicos,

(d) la conveniencia de evitar decisiones contradicsaeiadiferentes tribunales,

(e) la ejecucién de un eventual juicio, y

(f) el funcionamiento justo y eficaz del sistema juddén su conjunto.
Comentario: el articulo 6 refleja la doctrina déorum non conveniensEn general, un tribunal
puede negarse a ejercer su competencia si exist®ronmas adecuado para conocer el proceso
relacionado con un contrato de consumo

PARTE lll: LEY APLICABLE

Articulo 7

" En la reunién en Porto Alegre, se expresaron @tgdées sobre la inclusién éum non convenieren el anteproyecto de propuesta. Se

sugirié eliminar esa disposicion por ser innecasatintroducir en la jurisdiccién de derecho ciil concepto de derecho consuetudinario.

Otros participantes expresaron la opinién de gaaecesario incluirfbrum non convenieng®n la propuesta. Para examinar los conceptos
de “forum non conveniens” y “lis pendens” véasdnébrme Explicativo de l&Conferencia de la Haya 2005 sobre el Convenio sobre
Acuerdos de Eleccion de Fomlaborado por los catedratichsevor Hartley (del Reino Unido) y Masato Dogaute Japon)pag. 44:

132. Existen dos doctrinas juridicas en las cuales pbedarse un tribunal para dictaminar que la coetsi@ deberia ser
solucionada ante un tribunal de otro Estado. Lagna edorum non convenien&sta doctrina se aplica principalmente en los
paises regidos por el sistema de derecho consnatialiAunque su formulacién precisa varia de us peotro, en general se
puede decir que otorga a un tribunal jurisdicci@rapsuspender o desestimar los procesos paradtesaonsidere que otro
tribunal seria un foro méas adecuado. El fallo dgension o desestimacion es discrecional e impbpasar todos los factores
relevantes del caso en cuestiéon. Se aplica indegrgrchente de que los procesos se hayan iniciatto en el otro tribunal
(aunque ello puede ser un factor que sera tomaduoestia).

133.Lis pendensLa segunda doctrina es la denominksipendensEsta doctrina se aplica principalmente en losgsaiegidos
por el sistema del derecho civil. Exige que urutmdd suspenda o desestime un proceso si otro #ilmansido ocupado primero
en procesos relacionados con el mismo caso deraggiicial entre las mismas partes. No es discnatjono implica el
sopesamiento de factores relevantes para determuidrseria el tribunal mas adecuado y se apliteadrente cuando los
procesos ya han sido iniciados en otro tribunal.
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Normas de jurisdiccion aplicable para los contratde consumo

1. Con arreglo al péarrafo 2, un consumidor quedeesiabitualmente en [nombre del Estado] y un
vendedor que reside habitualmente en un Estadendifede [nombre del Estado] podran acordar por
escrito que las leyes de un Estado determinadplisarn a su contrato de consumo.

2. Un acuerdo establecido en virtud al parrafoddaud sin efecto cuando prive a un consumidor que
habitualmente reside en [nombre del Estado] déirdei proteccion a la cual tiene derecho en virtud
de las leyes de [nombre del Estado] si:

(a) el contrato de consumo es resultado de una sgiimitale negocios en [nombre del Estado]
por parte del vendedor, y el consumidor y el vendeu estuvieron uno en presencia del
otro en el Estado del vendedor cuando se celelmangélato de consumo;

(b) el vendedor recibio el pedido del consumidor embiee del Estado]; o bien

(c) el vendedor incité al consumidor a viajar a un &stdiferente de [nombre del Estado] con el
fin de configurar el contrato de consumo, y el \axtat ayudé en el viaje del consumidor.

3. Para los fines del parrafo (2)(a), se estimagun contrato de consumo ha sido resultado de una
solicitacion de negocio en [nombre del Estado] parte del vendedor, a menos que el vendedor
demuestre haber tomado medidas razonables paraonduic contratos de consumo con
consumidores que residan habitualmente en [nonddresiado].

4. En ausencia de un acuerdo valido con arregimaahfo 1, si existe una de las circunstancias
descritas en los incisos 2(a) a (c), las leyesndenpre del Estado] se aplicaran a un contrato de
consumo celebrado entre un consumidor que residgubbmente en [nombre del Estado] y un
vendedor que habitualmente reside en un Estadeedifede [nombre del Estado].

Comentario: una vez que un tribunal ha determinado que tiemisdiccion para dar tramite a un
proceso relacionado con un contrato de consumalréeluego que determinar cual ley fundamental
se aplicara para emitir un fallo sobre los méritde la controversia. La determinacién de la
legislacion aplicable implica muchas de las misnwassideraciones que fueron mencionadas
anteriormente en relacidon con la determinacionfded jurisdiccional adecuado.

En esencia, el articulo 7 establece una seleccgfre@al de reglas juridicas para ciertos contratos
celebrados por consumidores. En general, permitasapartes seleccionar la legislacion que se
aplicara a su contrato en el momento de su formatao bien, mas tarde, mediante acuerdo por
escrito, durante su relacion contractual. Sin engmara fin de proteger a la parte mas débil en un
contrato de consumo, el articulo 7(2) encierra eéhgpio de que la eleccién de la legislacion
acordada por las partes no puede privar al consumide la proteccién a la que tiene derecho en
virtud de los reglamentos obligatorios de su Estddaesidencia habitual cuando existe una de las
circunstancias mencionadas en los incisos 2(a))aKtarticulo 7(2) sélo se aplicara cuando los
reglamentos obligatorios del Estado de residen@hitual del consumidor ofrezcan al consumidor
mas proteccidn que la proteccién que le otorgaelgidlacion que fue seleccionada en el contrato de
consumo. Los reglamentos obligatorios son aquekgi&amentos fundamentales que no pueden ser
derogados en un contrato de manera que el consungdede con menos proteccion. Como se
menciond anteriormente, para aplicar la protecc@inrgada por el parrafo 7(2), debe existir una de
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las condiciones establecidas.

El articulo 7(3) establece especificamente queeirato de consumo sera considerado resultado de

la solicitacion de negocio efectuada en el Estactoante, a menos que el vendedor demuestre haber
tomado medidas razonables para no concluir confrate consumo con consumidores que residan

en dicho Estado.

El articulo 7(4) también establece una regla geheara las situaciones en que las partes no han
realizado una seleccion de legislacion valida. Hrsencia de un acuerdo valido en materia de
legislacién aplicable, las leyes del Estado acteas# aplicaran a un contrato de consumo celebrado
entre un consumidor que reside habitualmente enEstado actuante y un vendedor que
habitualmente reside en otro Estado, siempre qistaexna de las circunstancias descritas en los
articulos 7(2)(a) a (c).

Por altimo, el articulo 7(1) establece que un adaesobre la legislacion elegida debe hacerse "por
escrito". La legislacion de cada Estado deberd aetear si dicho acuerdo tiene o deberia tener
vigencia legal cuando ha sido efectuado por viactebmica, y establecer las disposiciones
pertinentes.
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