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FICHA DE SEGUIMIENTO DEL INFORME Nº 122/18
CASO 11.656
MARTA LUCÍA ÁLVAREZ GIRALDO 
(Colombia)
I. Resumen del caso 
	Víctima (s): Marta Lucía Álvarez Giraldo
Peticionario (s): Centro por la Justicia y el Derecho Internacional
Estado: Colombia
Informe de Fondo Nº: 122/18, publicado el 5 de octubre de 2018
Informe de Admisibilidad Nº: 71/99, emitido el 4 de mayo de 1999
Temas: Derecho a la Integridad Personal / Protección de la Honra y Dignidad / Igualdad y No Discriminación / Violencia Basada en Género / Derechos Sexuales y Reproductivos / Orientación Sexual, Identidad de Género y Diversidad Corporal / Violencia Sexual
Hechos: El caso se refiere a la arbitrariedad de la decisión de la Oficina del Director de la Reclusión de Mujeres de Pereira el 5 de febrero de 1995 que, brindando razones discriminatorias por su orientación sexual, negó a la señora Marta Lucía Álvarez Giraldo visita íntima con su compañera. 
Derechos violados: La Comisión concluyó que el Estado era responsable de haber violado los derechos de la señora Marta Lucía Álvarez Giraldo bajo los artículos 5(1), 11(2) y 24 de la Convención Americana en relación con sus artículos 1(1) y 2. Considerando el principio iura novit curia, la Comisión concluyó que El Estado violó los artículos 8 y 25 de la Convención Americana en relación con el artículo 1(1) del mismo instrumento. 


II. Recomendaciones 
	Recomendaciones
	Estado de cumplimiento en el 2019

	1. Reparar integralmente a Marta Lucía Álvarez Giraldo, tanto en el aspecto material como moral, incluyendo medidas de satisfacción por los daños ocasionados.
	Cumplimiento total

	A- Medidas de Compensación

1- Indemnización del daño material e inmaterial

El Estado Colombiano se compromete a reparar material e inmaterialmente a Marta Lucía Álvarez a través del mecanismo establecido por la Ley 288/96. La entidad encargada de realizar dicha medida de reparación será el INPEC.

El Estado se compromete a pagar la suma de dinero que, por concepto de indemnización de perjuicio materiales e inmateriales, determine la autoridad judicial que conozca del incidente de regulación de perjuicios iniciado por el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario –INPEC con número de proceso 25000-2636-000-2015-002282-00.

El pago se hará a través de una transferencia bancaria a la institución financiera que la señora Marta Lucía Álvarez determine a nivel nacional previo el cumplimiento de los requisitos establecidos por la entidad que realice el pago.


	Cumplimiento total

	B- Medidas de Satisfacción 

1- Acto de reconocimiento de responsabilidad internacional y de disculpas públicas

[…] El Estado se compromete a realizar un acto de reconocimiento de responsabilidad internacional y de disculpas públicas encabezado por el Ministro de Justicia y del Derecho y el Director del INPEC y con la presencia de Marta Lucía Álvarez Giraldo y las personas que ella indique. 
El acto se llevará a cabo una vez el Estado haya cumplido todos los compromisos aquí pactados. Para que este acto tenga un verdadero sentido reparador para marta Lucía Álvarez Giraldo y sus seres queridos, la fecha, el contenido, su modalidad, y las personas invitadas serán concertados previamente con las víctimas y sus representantes. La fecha de realización del acto de reconocimiento debe ser acordado como mínimo con un mes de anticipación. Esta medida será asumida por el Ministerio de Justicia y del Derecho y el INPEC. El Estado deberá asumir todos los costos asociados al traslado de la víctima, para su participación en ese acto.


	Cumplimiento total


	B- Medidas de satisfacción

2- Publicación y difusión del diario de Marta Lucía Álvarez Giraldo, “Mi historia la cuento Yo”, como mecanismo de memoria

La difusión es una de las mejores herramientas de prevención de violaciones de derechos humanos que sirve, como un medio para hacer llegar la verdad a la sociedad y como una forma de comprometerse a que los hechos no se repitan, desaprobándolos fehacientemente.

Por ello, el Estado colombiano se compromete a editar, diagramar, imprimir y distribuir ocho mil (8.000) ejemplares del diario que Marta Lucía Álvarez llevó durante el tiempo que estuvo recluida, de los cuales 6.000 ejemplares serán distribuidos por el INPEC en los Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios. Se acuerda este número de ejemplares teniendo en cuenta que a julio 11 de 2017, según estadística publicada en página web del INPEC, la población carcelaria en Colombia es de 116.570 personas, lo que significa que se tendrá la posibilidad de llegar alrededor del 7% de la población recluida. 

En el diario se dejará constancia de que el texto es autoría de Marta Lucía Álvarez Giraldo y que por solicitud de la víctima y sus representantes no se suprimirán los nombres de los funcionarios públicos allí mencionados. Adicionalmente, en la cual se dejará constancia que las manifestaciones realizadas en el diario son exclusiva responsabilidad de Marta Lucía Álvarez Giraldo. 

La edición, diagramación, impresión y publicación serán concertadas con la víctima y sus representantes. El financiamiento de esas actividades lo asumirá el Grupo de Articulación interna para la Política de Víctimas del Conflicto Armado – GAPV- del Ministerio del Interior, para lo cual hará un contrato con la Imprenta Nacional. 

Las partes acuerdan que la distribución de los 6.000 ejemplares del Diario se realizará de la siguiente manera:

· Regional Central: 1805

· Regional Noroeste: 825

· Regional Norte: 475

· Regional Occidente: 1115

· Regional Oriente: 475

· Regional Viejo Caldas: 1015

· Escuela Penitenciaria: 290

Total, diarios distribuidos por INPEC: 6.000

Estos ejemplares serán entregados por el INPEC, en el término de dos meses contados a partir de la recepción de los mismos, para su difusión entre las personas privadas de libertad de cada centro carcelario. También se enviarán mínimo 5 ejemplares a las bibliotecas de los ERON. Para su difusión y distribución el INPEC emitirá una circular en la que se disponga el uso de los medios de comunicación internos con los que cuenta los Establecimientos para dinamizar la difusión. 

El proceso de divulgación y entrega de los ejemplares al interior de los establecimientos iniciará el día que se realice el Acto de Reconocimiento de Responsabilidad. 

El Estado se compromete a entregar 1.000 ejemplares del libro en las bibliotecas públicas de Colombia, dando de esta forma cumplimiento al trámite del depósito legal. Esta medida será asumida por el Ministerio del Interior. 

Los 1.000 ejemplares restantes serán entregados a los representantes de Marta Lucía Álvarez Giraldo, en la sede de Colombia Diversa. 

El lanzamiento del libro será el mismo día en que se realice el Acto de reconocimiento de responsabilidad internacional y de disculpas públicas por parte del Estado. 
	Cumplimiento total

	2. Asegurar, a través del Instituto Nacional Penitenciario (INPEC), que se garantice el derecho de las mujeres y de las mujeres lesbianas privadas de libertad a acceder a la visita íntima, de conformidad con lo establecido en el derecho interno. En particular, adoptar protocolos y directivas dirigidas a las y los funcionarios estatales, incluyendo autoridades penitenciarias y carcelarias a todos los niveles, con el fin de garantizar este derecho; además de establecer mecanismos de control y supervisión de cumplimiento en este sentido.
	Cumplimiento parcial sustancial

	3. Adoptar la reforma a las normas reglamentarias del INPEC en materia de régimen de los establecimientos penitenciarios y carcelarios, con el fin de garantizar el derecho a la no discriminación de personas privadas de libertad con base en su orientación sexual, en seguimiento a lo establecido en la sentencia T-062 de 2011 emitida por la Corte Constitucional.
	Cumplimiento parcial sustancial

	C- Medidas de no repetición 

1- Creación de una Mesa de Trabajo para el Seguimiento a los reglamentos internos de los Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios del Orden Nacional –ERON a cargo del INPEC- MESA DE SEGUIMIENTO-.

Con la finalidad de darle seguimiento al cumplimiento del Reglamento General respecto a las normas relacionados con las personas LGBT, el Estado se compromete a crea una Mesa de Trabajo para el Seguimiento a los reglamentos internos de los Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios del Orden Nacional –ERON a cargo del INPEC- en adelante LA MESA DE SEGUIMIENTO, conformada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, Procuraduría General de la Nación, INPEC, Defensoría del Pueblo, Ministerio del Interior y Colombia Diversa.

La Mesa de Seguimiento se ocupará de revisar la conformidad de los reglamentos internos que se expidan en cada centro de reclusión, con el Reglamento General de los Establecimientos de Reclusión del Orden Nacional –ERON, con relación a las garantías de derecho para las personas LGBT en reclusión y existirá hasta que sean aprobados los 135 Reglamentos Internos. La Mesa de Seguimiento se encargará así mismo de los siguientes ejes temáticos: 

· Visita íntima 

· Condiciones en pasillos

· Introducción de variables para el seguimiento de quejas

En este marco temático se deberá establecer un mecanismo que verifique la accesibilidad, disponibilidad y condiciones de la visita íntima, respeto a las relaciones de pareja y manifestaciones de afecto de la población LGBTI de las cárceles y centros penitenciarios en Colombia. Además, se deberá crear un mecanismo que estudie e identifique los centros carcelarios que tienen a la población LGBTI en pasillos o patios, todo esto con la finalidad de garantizar los derechos de la población LGBTI dentro de las cárceles y centros penitenciarios, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento General del INPEC. 

Para el desarrollo de lo anterior, el INPEC entregará a la Secretaría Técnica de la Mesa de Seguimiento, los reglamentos internos que han sido modificados, para efectos de que la Mesa proceda a la revisión de los mismos.

La Mesa de Seguimiento presentará propuestas al INPEC para la inclusión de variables de derechos humanos LGBT en sus sistemas de identificación y seguimiento de quejas, denuncias y solicitudes que presente la población carcelaria relacionada con actos de violencia, discriminación y violaciones de derechos humanos en razón a la orientación sexual e identidad de género. 

La Secretaría Técnica de la Mesa de Seguimiento estará a cargo del ministerio de Justicia y del Derecho y se reunirá de manera mensual.


	Cumplimiento parcial sustancial

	4. Continuar adoptando las medidas estatales necesarias, incluyendo capacitación en derechos humanos a funcionarios estatales, y el establecimiento de mecanismos de control, para garantizar que las personas privadas de libertad no se vean sometidas a tratos discriminatorios –incluyendo sanciones disciplinarias por demostraciones de afecto entre mujeres en establecimientos carcelarios y penitenciarios - por parte de las autoridades estatales o por parte otras personas privadas de liberad en razón de su orientación sexual.
	Cumplimiento parcial sustancial

	C-     Medidas de no repetición 

2- Sensibilización, Capacitación y Fortalecimiento de los procesos educativos en materia de derechos humanos, a funcionarios y personas en prisión – PROGRAMA DE FORMACIÓN CONTINUO EN DERECHOS HUMANOS

Con el fin de dar cumplimiento a la recomendación 4 del informe de fondo de la Comisión Interamericana, el Estado se compromete a través del Ministerio de Justicia y del Derecho a diseñar y llevar a cabo un programa de formación continuo sobre derechos humanos de las personas LGBTI en prisión. La formación estará dirigida a directivos del INPEC, el personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia y en general a todo el personal administrativo, así como, a las personas privadas de la libertad. 

El diseño del PROGRAMA DE FORMACIÓN CONTINUO EN DERECHOS HUMANOS estará liderado por el Ministerio de Justicia y del Derecho en estrecha coordinación con el INPEC. Para tal fin el Ministerio de Justicia y del Derecho contratará dos personas naturales, para que formulen y lleven a cabo una prueba piloto de dicho Programa. Los términos de referencia de los contratos serán consultados con las representantes de la víctima, así como también la selección de las personas que va a desarrollar dichos contratos. 

Las capacitaciones de la prueba piloto deberán realizarse en los establecimientos de reclusión de las ciudades donde estuvo recluida Marta Lucía Álvarez: Pereira, Armenia, Bucaramanga, Bogotá, Cali y Medellín. El contenido y metodología se concertará entre el INPEC, el Ministerio de Justicia y del Derecho, la víctima y sus representantes. 

Los resultados y recomendaciones de la prueba piloto serán la base para la implementación del PROGRAMA DE FORMACIÓN CONTINUO EN DERECHOS HUMANOS. Como parte del desarrollo de este PROGRAMA, la Escuela Penitenciaria Nacional actualizará los contenidos de los procesos de formación del personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia y de Auxiliares Bachilleres, así como de los de inducción y reinducción que se adelantan a nivel nacional on el personal de planta. Con esto se debe garantizar que los funcionarios nuevos que ingresen al INPEC reciban la capacitación, así como los funcionarios que reciben capacitación para ascenso o como parte del entrenamiento continuo de la institución. 

El Estado garantizará que efectivamente el PROGRAMA DE FORMACIÓN CONTINUA EN DERECHOS HUMANOS tenga permanencia y para ello el INPEC adoptará las medidas que resulten necesarias con el fin de garantizar la adopción e implementación continua del Programa y su presupuesto financiero para el corto y mediano plazo.


	Cumplimiento parcial sustancial

	C-  Medidas de no repetición 

3.1- Visita de la víctima a las cárceles de mujeres en las que estuvo privada de libertad

El Estado colombiano en coordinación con Marta Lucía Álvarez Giraldo y sus representantes, se compromete a organizar una visita de la víctima a las cárceles de mujeres en las que estuvo privada de la libertad (Bogotá, Cali, Pereira, Armenia, Medellín y Bucaramanga), en el marco de una campaña de lanzamiento del PROGRAMA DE FORMACIÓN CONTINUA EN DERECHOS HUMANOS. En dicha visita se hará un acto de sensibilización sobre los derechos de la población LGBTI que se encuentra privada de libertad, haciendo mención explícita sobre el caso de Marta Álvarez y sobre el reconocimiento de responsabilidad del Estados por los hechos cometidos. 

Las fechas de las visitas, los términos del acto de sensibilización serán concertados entre el Estado, la víctima y sus representantes. Se permitirá el ingreso de cámara fotográfica y video para el registro de la visita por parte de la víctima y sus representantes. 

El Estado se compromete a cubrir los cargos de transporte y alojamiento de Marta Lucía Álvarez Giraldo necesarios para que se realicen las visitas a las cárceles en las que estuvo recluida. Igualmente se compromete el Estado a cubrir los gastos de transporte y alojamiento de al menos dos personas en calidad de representantes de la víctima para participar en dichas jornadas de sensibilización. 

Cuando Marta Lucía Alvarez Giraldo se encuentre en Colombia, se realizarán las visitas, el acto de sensibilización y el acto público de reconocimiento de responsabilidad. 


	Cumplimiento total

	5. Tomar las medidas estatales necesarias para que las personas privadas de libertad en Colombia, que de acuerdo con la normativa interna tienen derecho a la visita íntima, conozcan el presente informe de la CIDH, así como las disposiciones internas relacionadas con el derecho a la visita íntima sin discriminación alguna con base en la orientación sexual o el sexo. 
	Cumplimiento parcial sustancial

	B- Medidas de Satisfacción 

3- Publicación del Informe de Artículo 51 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la recomendación 5 del informe de fondo de la Comisión Interamericana y que la sociedad colombiana, y en particular el personal penitenciario y las personas en reclusión, conozcan la verdad sobre los hechos de este caso, el Estado se compromete a publicar el informe de artículo 51 de la CADH, que emita la CIDH en los sitios web del Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia y de Derecho e INPEC, en lugares visibles de las páginas de inicio, por un tiempo no menor de un año, y deberá difundirse por redes de estas instituciones. También, de manera permanente, el informe se publicará en la sección de “Publicaciones” de las entidades. Además, se publicarán 1.000 ejemplares del informe de artículo 51 de la CADH en papel periódico, tamaño carta, versión económica, previa concertación entre las partes del diseño gráfico. El lanzamiento del mismo se hará en la fecha de la publicación en la web.


	Cumplimiento parcial sustancial

	C- Medidas de no repetición 

4- Observatorio virtual constitucional sobre decisiones judiciales

Con la finalidad de promover los derechos constitucionales de la población LGBTI, el Estado deberá incluir dentro de la página web del Observatorio de Política Criminal y Penitenciaria del Ministerio de Justicia y del Derecho, un espacio dedicado a las decisiones judiciales a favor de la población LGBTI privada de la libertad, haciendo especial énfasis en las decisiones sobre visita íntima y parejas LGBTI. Este a su vez debe ser publicado en la página web del INPEC y actualizado periódicamente.


	Cumplimiento parcial sustancial


III. Actividad Procesal
1. Las partes suscribieron un acuerdo de cumplimiento de las recomendaciones el 14 de julio de 2017. 
2. El 4 de diciembre de 2018, la CIDH sostuvo una reunión de trabajo con las partes en el marco de su 170º Periodo de Sesiones en seguimiento a las recomendaciones emitidas en el Informe de Fondo Nº 122/18. 
3. En 2019, la CIDH solicitó información actualizada sobre el cumplimiento al Estado el 8 de julio de 2019. El Estado proporcionó dicha información el 27 de septiembre de 2019. 
4. La CIDH solicitó información actualizada sobre el cumplimiento a los peticionarios el 8 de julio de 2019, y los peticionarios proporcionaron dicha información el 9 de agosto. 
IV. Análisis relativo a la información proporcionada
5. La Comisión considera que la información proporcionada por las partes en 2019 es relevante sobre medidas adoptadas relativas al cumplimiento de al menos una de las recomendaciones emitidas en el Informe de Fondo Nº 122/18. 
V. Análisis del cumplimiento de las recomendaciones
6. En relación con la primera recomendación, en 2019, el Estado informó que, mediante Resolución 00000428 del 19 de febrero de 2019, se ordenó pagar a Marta Lucía Álvarez Giraldo, la suma de $73.771.700,00 (pesos colombianos). Indicó que el 28 de febrero de 2019, fue efectuado dicho pago con orden de pago presupuestal No. 34705619, de acuerdo con el Sistema Integral de Información Financiera (SIIF).  

7. En 2019, los peticionarios reiteraron la información presentada por el Estado en cuanto al pago de la compensación monetaria. Asimismo, en relación a las medidas de satisfacción, los peticionarios señalaron que, el 6 de diciembre de 2017 fue realizado el “Acto de Reconocimiento y Disculpas Públicas en el Centro de Reclusión de Mujeres de Bogotá ‘El Buen Pastor’”, encabezado por el Ministerio de Justicia y el Director de INPEC. Dicho acto contó con la participación de más de 150 personas privadas de libertad, 103 personas de la sociedad civil, funcionarios y ex funcionarias del Estado. No obstante, el evento fue transmitido por videoconferencia a 118 centros de reclusión del país y durante el mismo, se realizó la presentación oficial del libro escrito por la víctima “Mi historia la cuento yo”. Además, el Estado envió la publicación del libro de la víctima a 344 bibliotecas públicas del país, a 103 facultades de derecho y 24 ejemplares fueron enviados al Banco de la república y a entidades del Estado. 
8. La Comisión valora la información remitida por ambas partes en relación con el cumplimiento total de las medidas de compensación y de satisfacción a favor de la señora Marta Lucía Álvarez Giraldo. Por lo anterior, la CIDH considera que la primera recomendación ha sido totalmente cumplida. 
9. En relación con las recomendaciones segunda y tercera, en 2019, el Estado informó que, a través de la Resolución No. 6349 “por la cual se expide el Reglamento General de los Establecimientos de Reclusión del Orden Nacional-ERON a cargo del INPEC”, se estableció que se debe cumplir con garantizar que cualquier persona solicite una visita íntima con su pareja. El Estado indicó que el párrafo 1º del  artículo 71 de dicho reglamento establece que “Ningún establecimiento penitenciario y carcelario podrá negar la visita íntima de contenido sexual en razón de la orientación sexual o de la identidad de género de la persona privada de la libertad o del visitante”. El artículo también indica que el incumplimiento de lo allí previsto acarrea investigación disciplinaria por omisión del deber. Adicionalmente, el Estado informó que, en relación con los mecanismos de control y supervisión de cumplimiento que ha adoptado el INPEC, para garantizar el acceso al derecho de visita íntima, desde la mesa de revisión a los reglamentos internos se dispuso la inclusión de la siguiente disposición: “La visita íntima será autorizada mediante acto administrativo y su ejecución será programada por el Comandante de Vigilancia, quien elaborará un cronograma para su desarrollo, previa notificación a la persona privada de la libertad con el fin de evitar contratiempos y cobros injustificados e ilegales”. Por otra parte, el Estado indicó que, desde la Subdirección de Atención en Salud del Instituto, se desarrolló el Lineamiento de Visita Íntima el cual establece que la visita íntima es el ejercicio del derecho de la persona privada de libertad al contacto íntimo con otra persona de su elección, sea de sexo opuesto o de su mismo sexo, dentro de las restricciones que impone la privación de la libertad y el ordenamiento jurídico, en un marco de dignidad, respeto y crecimiento afectivo mutuo. Asimismo, el Estado señaló que dicho lineamiento indica que lo importante en una pareja no es el hecho de que esté conformada por un hombre y una mujer, ni tampoco que se encuentren unidos bajo un rito religioso o civil, sino que en ella exista el derecho a elegir responsablemente y a tomar decisiones de manera conjunta, el derecho al libre desarrollo de la personalidad y a la vida privada y que brinde los componentes necesarios para la satisfacción de quienes conforman la pareja. Asimismo, el Estado señaló que, el Reglamento General del INPEC, a través del artículo 143, establece la confirmación de espacios participativos, como el Comité de Enfoque Diferencial, del cual hacen parte representantes de las poblaciones excepcionales de los ERON, entre las cuales se encuentra la población LGBTI. El Estado manifestó que, dentro de las temáticas que se abordan y se preguntan a los integrantes del Comité de Enfoque Diferencial, se encuentra el de los “Obstáculos para acceder a la visita íntima” mediante la cual las personas privadas de la libertad pueden dar a conocer situaciones que se presenten en los ERON, con el fin de adoptar medidas que permitan garantizar dicho derecho. Asimismo, el Estado señaló que, para el momento en que presentó información a la Comisión, se habían aprobado 99 reglamentos de acuerdo con el artículo 8 de la Resolución No. 06349 de 2016, ante la Mesa Técnica. Indicó que, los reglamentos internos restantes, ya fueron revisados por la mesa de seguimiento y que el Ministerio de Justicia, quien ejerce la secretaria técnica de la mesa, remitió los comentarios al INPEC el pasado 25 de julio de 2019, por lo cual informó que se encuentran realizando los ajustes pertinentes. 
10. En 2019, los peticionarios informaron que el 19 de diciembre de 2016, se expidió el Reglamento General de los Establecimientos del Orden nacional, a cargo del INPEC, cuyas secciones relativas a los derechos de las personas LGBTI fueron construidas de manera conjunta entre el Estado y las representantes de la víctima, con aportes técnicos de la CIDH. En relación con la modificación de los reglamentos internos en cada establecimiento de reclusión, los peticionarios indicaron que, para el momento en que presentaron información a la Comisión, del total de 135 establecimientos penitenciarios y carcelarios, se habían aprobado y expedido los nuevos reglamentos internos de 80 de ellos, 18 se encontraban en proceso de expedición después de que fueran aprobados por la Mesa de Seguimiento, y 37 se encontraban en proceso de revisión por la Mesa. Es decir, el 59% de las cárceles del país ya tiene un nuevo reglamento interno adecuado al Reglamento General de noviembre de 2016. Actualmente, solo queda el 27% por ser revisado y aprobado por la Mesa de Seguimiento. Después del retraso del segundo semestre de 2018 debido al cambio de metodología de expedición de los reglamentos por parte del INPEC, en el primer semestre de 2019 se empezó a avanzar nuevamente en la revisión de los reglamentos. Aun así, los peticionarios indicaron no contar con información que constate que los reglamentos revisados hayan sido publicados y divulgados en los centros correspondientes. Igualmente, en relación con la creación de una Mesa de Seguimiento, los peticionarios indicaron que dicha mesa se ha venido ocupando de revisar la conformidad de los reglamentos internos que se expidan en cada centro de reclusión, con relación al Reglamento General Penitenciario respecto a las garantías de derechos para las personas LGBTI en reclusión. Adicional a lo anterior, la Mesa debería estar monitoreando la aprobación e implementación de los 135 reglamentos internos, los cuales deberían estar acompañados con un proceso de difusión. Señaló que el Ministerio del Interior y la Procuraduría no han vuelto a participar en la Mesa de Seguimiento en relación con el proceso de revisión de reglamentos, a pesar de las solicitudes tanto del Ministerio de Justicia como de Colombia Diversa. Es decir, los últimos reglamentos sólo han sido revisados por Colombia Diversa, el Ministerio de Justicia y la Defensoría del Pueblo. Igualmente, los peticionarios señalaron que es necesario hacer seguimiento de los procesos de socialización de los reglamentos internos y de su impacto en cada establecimiento. Asimismo, solicitaron que la Mesa diseñe la metodología de cumplimiento de los reglamentos internos.
11. La Comisión valora la información remitida por las partes en relación con las recomendaciones segunda y tercera. Al respecto, solicita información adicional sobre la adopción de los protocolos y directivas dirigidas a las y los funcionarios estatales, incluyendo autoridades penitenciarias y carcelarias a todos los niveles, con el fin de garantizar este derecho; así como sobre los mecanismos de control y supervisión de cumplimiento en este sentido. Asimismo, en relación con la aprobación de reglamentos internos en los establecimientos de reclusión, la CIDH solicita información actualizada sobre el número de reglamentos que han sido adoptados, el proceso de su implementación y medidas de supervisión por parte de la Mesa de Seguimiento; así como sobre el funcionamiento y actividades de dicha mesa, y sobre las autoridades que participan en la misma. A partir de la información remitida por las partes, la Comisión considera que el nivel de cumplimiento de las recomendaciones segunda y tercera es parcial sustancial. 
12. En relación con la cuarta recomendación, en 2019, el Estado indicó que, mediante la Directiva Transitoria 01 de 2019, el INPEC impartió instrucciones para el Curso de formación virtual, con el objetivo de formar a los servidores penitenciarios frente a los Derechos Humanos de la población LGBTI, y cuyo contenido y pedagogía fueron entregados por el Ministerio de Justicia y presentados a las peticionarias. El Estado indicó que el curso de obligatorio cumplimiento, con una duración de 100 horas, se ha realizado en las siguientes fases: (i) Del 20 de febrero al 21 de abril, el primer periodo estuvo dirigido a Directores Regionales del INPEC, Cónsules de Derechos Humanos Regionales y de ERON del INPEC, Funcionarios de la Escuela Penitenciaria Nacional, Funcionarios del Grupo de Derechos Humanos, Peticionarias del Caso 11.656 y Funcionarios del Ministerio de Justicia encargados del tema, con 433 servidores penitenciarios inscritos; (ii) Del 29 de abril al 30 de junio, el segundo periodo estuvo dirigido a Directores de ERON a cargo del INPEC y Funcionarios encargados de Tratamiento y Desarrollo en los Establecimientos de Reclusión, con 97 servidores penitenciarios inscritos; (iii) Del 8 de junio al 8 de septiembre (actualmente en desarrollo), el tercer periodo está dirigido a Comandantes de Vigilancia de los ERON y Funcionarios de la sede central del INPEC, con 141 servidores penitenciarios inscritos; (iv) Del 16 de septiembre al 17 de noviembre, está programado el cuarto periodo del Curso, el cual está dirigido a los Funcionarios INPEC de la sede central. El Estado informó que, el 4 de junio de 2019, se llevó a cabo videoconferencia con los estudiantes del curso del primer cohorte, para evaluar su contenido y pedagogía.
13. En 2019, los peticionarios manifestaron que, en el marco de una campaña de lanzamiento del Programa de Formación Continua en Derechos Humanos, se garantizó una visita de Marta Álvarez a las cárceles en las que estuvo privada de la libertad. En relación con el programa de formación continuo sobre derechos humanos, los peticionarios sostuvieron que, el INPEC, a través de la Escuela Penitenciaria diseñó e implementó durante marzo del presente año un curso de capacitación virtual para estudiantes de la misma Escuela. Los peticionarios señalaron que no conocen cuáles fueron los resultados y la evaluación de dicho curso, ni tienen conocimiento de que el Estado haya adoptado un programa de formación continuo o permanente de derechos humanos, ni que se haya fijado un presupuesto para el desarrollo del mismo en el corto y mediano plazo. Al respecto, reiteraron que Marta Álvarez ha indicado que las garantías de no repetición son de mayor importancia para ella. 
14. La Comisión valora la información remitida por las partes en relación con el desarrollo del Programa de Formación Continua en Derechos Humanos dirigidos a funcionarios y personas privadas de la libertad y sobre la visita de la víctima a los establecimientos en los que estuvo recluida, en el marco de lanzamiento de dicho programa. Al respecto, la CIDH solicita información sobre el contenido, formas de implementación (presencial, virtual) y las fases de formación, así como sobre los mecanismos de sostenibilidad de este programa en el tiempo. Igualmente, solicita información detallada sobre la fase de formación que se va a impartir a las personas privadas de la libertad. Por lo anterior, la Comisión considera que el nivel de cumplimiento de la cuarta recomendación es parcial sustancial. 
15. En relación con la quinta recomendación, en 2019, en relación con las medidas de satisfacción y, específicamente sobre la publicación del informe de fondo, el Estado indicó que, en la página inicial del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario – INPEC www.inpec.gov.co, a través del ítem Actividades, se encuentra publicado el Informe de Fondo No.122/18 Caso 11.656, de manera íntegra, desde el mes de enero de 2018. Indicó que el documento es de acceso público y se mantiene publicado en dicho lugar.
16. En 2019, los peticionarios informaron que han estado en conversaciones con la Agencia de Defensa Jurídica del Estado (en adelante “ADJE”) respecto a la publicación del informe de fondo. Al respecto, indicaron que se encuentran en la fase inicial del proceso de concertación y que las representantes de la víctima escribirán la introducción de la publicación y la ADJE se encargará de la publicación, previo acuerdo del diseño. Asimismo, en relación con la implementación de un observatorio virtual de jurisprudencia, los peticionarios indicaron que sigue vigente el enlace a la información sobre las sentencias (http://www.politicacriminal.gov.co/Observatorio/Decisiones-judiciales-LGBTI), y hay vínculo al observatorio desde la página principal.
17. La Comisión toma nota de la información remitida por las partes y solicita información adicional sobre la publicación del informe de fondo en los sitios web del Ministerio del Interior y del Ministerio de Justicia, y sobre la publicación de 1.000 ejemplares del Informe de Fondo No. 122/18 en las condiciones pactadas en el acuerdo de cumplimiento. Asimismo, la Comisión valora positivamente la información remitida en relación con el funcionamiento del observatorio virtual constitucional sobre decisiones judiciales a favor de la población LGBTI privada de la libertad y sobre la publicación del Informe de Fondo No. 122/18 en dicho observatorio y en la página web del INPEC. A partir de lo anterior, la Comisión considera que el nivel de cumplimiento de la quinta recomendación es parcial sustantivo. 
VI. Nivel del cumplimiento del caso 
18. Por lo anterior, la Comisión concluye que el nivel de cumplimiento del caso es parcial. La Comisión valora positivamente los avances desplegados por ambas partes para desarrollar un diálogo y proceso constructivo hacia dicho cumplimiento. En este mismo sentido, la CIDH saluda la voluntad del Estado a adoptar medidas concretas para implementar las recomendaciones de la Comisión. En consecuencia, la CIDH seguirá supervisando el cumplimiento de las recomendaciones 2, 3, 4 y 5. 
VII. Resultados individuales y estructurales del caso 
19. En esta sección se destacan los resultados individuales y estructurales del caso informados por las partes. 
A. Resultados individuales del caso
Medidas de compensación
·  Mediante Resolución No. 00000428 del 19 de febrero de 2019, se ordenó pagar a favor de la Señora Marta Lucía Álvarez Giraldo, la suma de $73.771.700,00. El 28 de febrero de 2019, con orden de pago presupuestal No. 34705619 fue efectuado dicho pago, de acuerdo con el Sistema Integral de Información Financiera SIIF Nación II.
Medidas de satisfacción 
· El 6 de diciembre de 2017, el Estado de Colombia realizó un Acto de Reconocimiento de Responsabilidad y Disculpas Públicas en el Centro de Reclusión de Mujeres de Bogotá “El Buen Pastor”. Este acto fue presidido por el Ministro de Justicia y del Derecho, como cabeza del sector penitenciario y carcelario, y contó con la participación de Marta Lucía Álvarez Giraldo, una representante de la Red Nacional de Mujeres, la Directora de Colombia Diversa, el Director del INPEC, el Viceministro de Política Criminal y Justicia Restaurativa, el Director de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado, más de 150 personas privadas de libertad y de 103 personas de la sociedad civil. El evento fue transmitido por videoconferencia a 118 centros de reclusión del país. 
· Publicación del diario de Marta Lucía Álvarez “Mi historia la cuento yo”, cuyo lanzamiento se realizó el 6 de diciembre de 2017, durante el Acto de Reconocimiento de Responsabilidad y Disculpas Públicas en el Centro de Reclusión de Mujeres de Bogotá “El Buen Pastor”. El diario fue enviado a 344 bibliotecas públicas del país y a 103 facultades de derecho. Asimismo, 24 ejemplares fueron enviados al Banco de la República y a las siguientes entidades del Estado: Secretaría de Planeación- Dirección de Diversidad Sexual, Defensoría del Pueblo, Congreso de la República, Secretaría de Integración Social- Subdirección LGBTI, Contraloría General de la República y Procuraduría General de la Nación.
B. Resultados estructurales del caso
Legislación/Normativa 
· El 19 de diciembre de 2016, se expidió el Reglamento General de los Establecimientos Carcelarios y Penitenciarios del Orden Nacional, mediante la Resolución No. 6349 del 19 de diciembre de 2016, a cargo del INPEC, cuyas secciones relativas a los derechos de las personas LGBTI fueron construidas de manera conjunta entre el Estado y las representantes de la víctima, con aportes técnicos de la CIDH. Este reglamento establece que los principios rectores del Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario incluyen la dignidad humana, legalidad, igualdad, enfoque de derechos humanos y enfoque diferencial, y su artículo 71 señala que los establecimientos penitenciarios y carcelarios no pueden negar el derecho a la visita íntima en razón de la orientación sexual o identidad de género de la persona privada de la libertad o del visitante y, en ese sentido, garantiza el derecho a la visita íntima a las personas LGBTI.
· Aprobación de 99 reglamentos de acuerdo con el artículo 8 de la Resolución No. 06349 de 2016, ante la Mesa Técnica. 
Políticas públicas
· El Ministerio de Justicia y del Derecho incluyó en la página del Observatorio de Política Criminal y Penitenciaria, un espacio con las decisiones judiciales a favor de la población LGBTI privada de libertad, haciendo énfasis especial en sentencias sobre visita íntima. El enlace a este sitio web es: http://www.politicacriminal.gov.co/Observatorio/Decisiones-judiciales-LGBTI
· En el marco del Programa de Formación Continuo en Derechos Humanos, el INPEC, a través de la Directiva Transitoria 01 de 2019, impartió instrucciones para la realización del Curso de formación virtual a cargo de la Escuela de Formación, el cual tiene como objetivo formar a los servidores penitenciarios frente a los Derechos Humanos de la población LGBTI. El curso de obligatorio cumplimiento, con duración de 100 horas y se realiza a través de la plataforma Moodle. Ha tenido las siguientes fases: 
(i) Del 20 de febrero al 21 de abril de 2019: El primer periodo del Curso fue dirigido a Directores Regionales del INPEC, Cónsules de Derechos Humanos Regionales y de ERON del INPEC, Funcionarios de la Escuela Penitenciaria Nacional, Funcionarios del Grupo de Derechos Humanos, Peticionarias del Caso 11.656 y Funcionarios del Ministerio de Justicia encargados del tema. En ese sentido, 433 servidores penitenciarios se inscribieron al primer periodo del Curso Virtual; 
(ii) Del 29 de abril al 30 de junio (iniciado el 06 de mayo de 2019): Dirigido a Directores de ERON a cargo del INPEC y Funcionarios encargados de Tratamiento y Desarrollo en los Establecimientos de Reclusión. Para el periodo mencionado, se inscribieron 97 servidores penitenciarios;
(iii) Del 08 de junio al 08 de septiembre de 2019: Dirigido a Comandantes de Vigilancia de los ERON y Funcionarios de la sede central del INPEC. Para este periodo, se inscribieron un total de 141 servidores penitenciarios, quienes en la actualidad adelantan el contenido temático del Curso Virtual;
(iv) Del 16 de septiembre al 17 de noviembre de 2019 (programado): Dirigido a los Funcionarios INPEC sede central. 
Fortalecimiento institucional
· La Subdirección de Atención en Salud del INPEC desarrolló el "Lineamiento de Visita Íntima" el cual establece que la visita íntima es el ejercicio del derecho de la persona privada de libertad al contacto íntimo con otra persona de su elección, sea de sexo opuesto o de su mismo sexo, dentro de las restricciones que impone la privación de la libertad y el ordenamiento jurídico, en un marco de dignidad, respeto y crecimiento afectivo mutuo. Dicho lineamiento indica que lo importante en una pareja no es el hecho de que esté conformada por un hombre y una mujer, ni tampoco que se encuentren unidos bajo un rito religioso o civil, sino que en ella exista el derecho a elegir responsablemente y a tomar decisiones de manera conjunta, el derecho al libre desarrollo de la personalidad y a la vida privada.
· Conformación del Comité de Enfoque Diferencial, previsto en el Reglamento General del INPEC, a través del artículo 143, del cual hacen parte representantes de las poblaciones excepcionales de los ERON, entre las cuales se encuentra la población LGBTI. Dentro de las temáticas que se preguntan a los integrantes del Comité de Enfoque Diferencial, se encuentra la de los “Obstáculos para acceder a la visita íntima” mediante la cual las personas privadas de la libertad pueden dar a conocer situaciones que se presenten en los ERON, con el fin de adoptar medidas que permitan garantizar dicho derecho. 
· Conformación de la Mesa de Seguimiento a los reglamentos internos de los Establecimiento Penitenciarios y Carcelarios del Orden Nacional – ERON, a cargo del INPEC, conformada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, Procuraduría General de la Nación, INPEC, Defensoría del Pueblo, Ministerio del Interior y Colombia Diversa.
� CIDH, Caso 11.656, � HYPERLINK "http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2018/COPU11656ES.pdf" �Informe de Fondo Nº 122/18, Marta Lucía Álvarez Giraldo (Colombia)�, párr. 241.
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