Brasil:
Guias de Turismo

Protocolo

Protocolo Basico

Os Estabelecimentos Devem:

e Assegurar a lavagem e desinfeccdo das superficies onde colaboradores e consumidores circulam;

e Promover a medi¢do da temperatura de todos os frequentadores na entrada do estabelecimento,
observando que a clientela que apresente febre (37,3 2C segundo a OMS) ou mesmo febre autoreferida,
deve ser orientada a buscar o servigo de salde e seu acesso ndo deve ser permitido;

e Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizacgdo comum (incluindo balcées,
interruptores de luz e de elevadores, macganetas, puxadores de armdrios, entre outros);

e Promover a renovacdo de ar, regularmente, das salas e espacos fechados, abrindo as janelas e portas
para passagem da correnteza aérea e ndo utilizar fungdo de recirculacdo de ar em espacos de uso
exclusivo de ar condicionado;

e Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengos umedecidos)
em locais estratégicos como: entrada do estabelecimento, acesso aos elevadores, balcdes de
atendimento, para uso de clientes e trabalhadores;

e Utilizar lixeiras que ndo precisem ser abertas manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;

e Disponibilizar, nos banheiros, sabonete

iquido e toalhas de papel descartaveis;

e Disponibilizar cartazes com informag&es/orientacdes sobre a necessidade de higienizacdo de m&os, uso
do alcool 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengos umedecidos), uso de
mascaras, distanciamento entre as pessoas, limpeza de superficies, ventilagdo e limpeza dos ambientes;
e

e Providenciar o controle de acesso, a marcagdo de lugares reservados aos clientes, o controle da area
externa do estabelecimento e a organizacao das filas para que seja respeitada a distancia de pelo menos
1 metro entre as pessoas.

Protocolo Especifico

o Informar-se sobre prevengao de riscos higiénicos e sanitdrios no desenvolvimento de sua atividade;

e Evitar saudagbes com contato fisico, incluindo o aperto de maos, com outros guias de turismo e outros
profissionais além de turistas e visitantes;

e Respeitar a distancia de 1,5 metros sempre que possivel;

e Se o profissional apresentar qualquer sinal ou sintoma de Covid-19, ainda que com carater leve, deve
abster-se de prestar os servigos;

e Usar sempre mascaras e orientar aos clientes a fazer o mesmo. Lembrar-se de trocar a mascara sempre
gue ficarem Umidas;

e Ao descartar mascaras, luvas, lencos ou qualquer objeto pessoal descartdvel, este devera ser
acondicionado em lixeira especifica e habilitada para esta finalidade. Na falta desta acondiciona-los em
um saco e veda-lo até o seu possivel descarte;

e No caso de mascara reutilizavel, devera ser feita a higienizacdo adequada apds cada uso;



e lavar frequentemente as maos com agua e sabonete. Caso ndo haja essa possibilidade, utilizar solugdo
desinfetante, como alcool 70% nas formas (liquida, gel, spray, espuma ou lengos umedecidos),
especialmente depois de tossir ou espirrar ou depois de tocar superficies especialmente contaminadas;

e Desinfetar frequentemente os objetos de uso pessoal como: éculos, telefones celulares, microfones,
etc;

e Evitar compartilhar equipamentos de trabalho (como radios, walkie talkies etc.) com outros guias. No
caso de necessidade de compartilhamento ou alternancia de uso de equipamentos, o mesmo devera ser
higienizado antes do préximo uso;

e (O guia de turismo devera informar a seus clientes as medidas de prevencgao e higiénicas aplicaveis, bem
como as restricdes, limitagdes e/ou modificacdes no servico necessarias a prevengdo de contagio;

e Devera ser determinado e avisado anteriormente como e onde sera(3o) realizada(s) a(s) visita(s), bem
como as possiveis restricdes de provedores de servigos (museus, monumentos, espagos naturais,
restaurantes e outros);

e Elaborar passeios, preferencialmente, em sentido Unico para evitar cruzamento de grupos, sempre que
possivel, coordenando o trajeto com outros guias;

e Coordenar com provedores de servicos (alojamentos, restaurantes, museus, centros de visitantes, etc)
protocolos de visitas e de prevenc¢do de riscos;

e Evitar espacos reduzidos e zonas suscetiveis de concentracdo de aglomeracgoes;

e Estabelecer um nimero maximo de pessoas a que se pode oferecer o servico de maneira segura;

e Atender as diretrizes sanitdrias no caso de utilizacao de veiculos para transporte de turistas;

e Respeitar o horario planejado para evitar incidentes, bem como evitar improvisos que afetem ao
desenvolvimento e itinerdrio da visita.

OBS: Considerado a orientagdo provisdria sobre o uso de mascaras no contexto da COVID-19, publicada pela
OMS em 06 de abril de 2020, onde consta descrito que, no momento, ndo ha evidéncia de que o uso de uma
mascara (seja cirdrgica ou de outros tipos) por pessoas sauddveis na comunidade em geral, incluindo o uso
universal de mascara na comunidade, possa prevenir uma infecgdo por virus respiratérios, inclusive o COVID-19.
Assim, a obrigatoriedade de mdscaras descrita nesse Protocolo deve estar alinhada com as determinagdes legais
de cada local (estados, municipios e Distrito Federal).



