Brasil:

Prestadores de Servigos Especializados na Realizagdao e Promog¢ao das Diversas
Modalidades dos Segmentos Turisticos, Inclusive Atragoes Turisticas e Empresas de
Planejamento, bem como a Pratica de Suas Atividades

Protocolo

Protocolo Basico

Os Estabelecimentos Devem:

e Assegurar a lavagem e desinfec¢ao das superficies onde colaboradores e consumidores circulam;

e Promover a medi¢do da temperatura de todos os frequentadores na entrada do estabelecimento,
observando que a clientela que apresente febre (37,3 2C segundo a OMS) ou mesmo febre autoreferida,
deve ser orientada a buscar o servigo de salide e seu acesso ndo deve ser permitido;

e Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizacdo comum (incluindo balces,
interruptores de luz e de elevadores, macganetas, puxadores de armdrios, entre outros);

e Promover a renovagao de ar, regularmente, das salas e espagos fechados, abrindo as janelas e portas
para passagem da correnteza aérea e ndo utilizar fun¢do de recirculagdo de ar em espacos de uso
exclusivo de ar condicionado;

e Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengos umedecidos)
em locais estratégicos como: entrada do estabelecimento, acesso aos elevadores, balcdes de
atendimento, para uso de clientes e trabalhadores;

e Utilizar lixeiras que ndo precisem ser abertas manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;

e Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e toalhas de papel descartaveis;

e Disponibilizar cartazes com informacg&es/orientac8es sobre a necessidade de higienizacdo de m3os, uso
do alcool 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengos umedecidos), uso de
mascaras, distanciamento entre as pessoas, limpeza de superficies, ventilacdo e limpeza dos ambientes;
e

e Providenciar o controle de acesso, a marcacgao de lugares reservados aos clientes, o controle da drea
externa do estabelecimento e a organizagao das filas para que seja respeitada a distancia de pelo menos
1 metro entre as pessoas.

Protocolo Especifico

e Assegurar a lavagem e desinfecg¢ao das superficies onde colaboradores e consumidores circulam;

e Promover a medi¢do da temperatura de todos os frequentadores na entrada do estabelecimento;

e Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum (incluindo balcées,
interruptores de luz e de elevadores, macganetas, puxadores de armadrios, entre outros);

e Promover a renovagdo de ar, regularmente, das salas e espacos fechados, abrindo as janelas e portas
para passagem da correnteza aérea;

e Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengos umedecidos)
em locais estratégicos como: entrada do estabelecimento, acesso aos elevadores, balcdes de
atendimento, para uso de clientes e trabalhadores;

e Utilizar lixeiras que ndo precisem ser abertas manualmente e esvazia-las vdrias vezes ao dia;

e Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e toalhas de papel descartaveis;



e Disponibilizar cartazes com informacdes/orientacdes sobre a necessidade de higienizacdo de m3os, uso
do alcool 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengos umedecidos), uso de
mascaras, distanciamento entre as pessoas, limpeza de superficies, ventilacdo e limpeza dos ambientes;
e

e Providenciar o controle de acesso, a marcac¢do de lugares reservados aos clientes, o controle da area
externa do estabelecimento e a organizagao das filas para que seja respeitada a distancia minima de 1
metro entre as pessoas.

OBS: Esses prestadores devem seguir, além dos protocolos bdsicos, os protocolos relativos a atividade do
servico a ser prestado, por exemplo, se ird trabalhar com atragdes turisticas deverd seguir o protocolo relativo
ao empreendimento dotado de equipamento de entretenimento e lazer.

OBS: Considerado a orientagdo provisoria sobre o uso de mdscaras no contexto da COVID-19, publicada pela
OMS em 06 de abril de 2020, onde consta descrito que, no momento, ndo ha evidéncia de que o uso de uma
mascara (seja cirurgica ou de outros tipos) por pessoas saudaveis na comunidade em geral, incluindo o uso
universal de mdscara na comunidade, possa prevenir uma infecgdo por virus respiratoérios, inclusive o COVID-19.
Assim, a obrigatoriedade de mdscaras descrita nesse Protocolo deve estar alinhada com as determinagdes legais
de cada local (estados, municipios e Distrito Federal).



