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. Parte Uno: Acceso a la Informacién Publica

1. ¢ Existen en el ordenamiento juridico internsuleais disposiciones generales y/o especificas
gue regulen el derecho al acceso a la informadibtiga y mecanismos para hacer efectivo el
cumplimiento de dichas normas o disposiciones?a&n afirmativo, describalas brevemente y
adjunte copia de las disposiciones y documentds gue estén previstas.

R. Si. A nivel constitucional existen los articu®sy 30, que disponen:

“ARTICULO 27.- Se garantiza la libertad de peticién forma individual o colectiva, ante
cualquier funcionario publico o entidad oficialelyderecho a obtener pronta resolucién.”

“ARTICULO 30.- Se garantiza el libre acceso a lepattamentos administrativos con
propésitos de informacion sobre asuntos de infaiBBco.

Quedan a salvo los secretos de Estado.”
Con rango de ley la materia se encuentra reguladia silguiente manera:

1. Ley del Sistema Nacional de Archivos. (No. 78824 de octubre de 1990).
El articulo 10 de esta Ley sefiala: “Se garantitire acceso a todos los documentos que
produzcan o custodien las instituciones a las quefgere el articulo 2°. de esta Ley.
Cuando se trate de documentos declarados secretatto, o de acceso restringido,
perderan esa condicion después de treinta aficsbeée $ido producidos, y podra
facilitarse para investigaciones de caracter dieati cultural, debidamente comprobados,
siempre que no se irrespeten otros derechos aaristiles.”

2. Ley General de Policia (No. 7410 de 2éndgo de 1994).

El articulo 16 de la Ley General de Policia quéoegue interesa dicta: “Documentos
confidenciales y secretos de Estado. Los infornles yocumentos internos de la

Direccion de Seguridad del Estado son confidersi&#edran declararse secreto de Estado,
mediante resolucion del Presidente de la Republica.

3. Ley General de la Administracion Publica (227 de 2 de mayo de 1978).
Articulos 272.1, como norma general y 273 y 274@excepciones.

“Articulo 272.1. Las partes y sus representantesigjquier abogado, tendrén derecho en
cualquier fase del procedimiento a examinar, lespiar cualquier pieza del expediente,
asi como a pedir certificacion de la misma, corsédgedades que indica el articulo
siguiente...”

“Articulo 273 : “1. No habr4 acceso a las piezdsdpediente cuyo conocimiento pueda
comprometer secretos de Estado o informacion cemdidl de la contraparte o, en general,
cuando el examen de dichas piezas confiera ate pauprivilegio indebido o una
oportunidad para dafar ilegitimamente a la Admiaisbn, a la contraparte o a terceros,
dentro o fuera del expediente. 2. Se presumird@stncondicion, salvo prueba en
contrario, los proyectos de resolucion, asi corsdritormes para érganos consultivos y los
dictamenes de éstos antes de que hayan sido reridido

“Articulo 274 dice: “La decision que negare el contiento y acceso a una pieza debera
ser suficientemente motivada. Cabran contra la mismrecursos ordinarios de esta ley”.

Sobre esta misma materia, el articulo 217 dices ‘fhaxtes tendran derecho a conocer el
expediente con las limitaciones de esta ley...".

Caddigo Penal de Costa Rica (Ley No. 4573 de 4 derda 1970 y sus reformas).



Articulos 286 y 287 del Cadigo Penal:

“Articulo 286. Revelacion de secretos. Seré regtingon prision de uno a seis afios al que
revelare secretos politicos o de seguridad, corergss a los medios de defensa o las
relaciones exteriores de la Nacion.”

“Articulo 287. Revelacion por culpa. Sera reprimim prision de un mes a un afio al que,
por culpa, revelare hechos o datos o diere a cotmEsecretos mencionados en el articulo
precedente, de los que se hallare en posesiémtad die su empleo, oficio o de un

contrato oficial.”

6. Ley de la Jurisdiccion Constitucional (No. 712511 de octubre de 1989).

Articulo 32: “Cuando el amparo se refiera al decegd peticion y de obtener pronta
resolucion, establecido en el articulo 27 de lagBtution Politica, y no hubiere plazo
sefialado para contestar, se entendera que laigioke produce una vez transcurridos
diez dias habiles desde la fecha en que fue pesteela solicitud en la oficina
administrativa, sin perjuicio de que, en la decigiél recurso, se aprecien las razones que
se aduzcan para considerar insuficiente ese péaadidas las circunstancias y la indole
del asunto.”

Ley de la Administracion Financiera de la Republidaresupuestos Publicos (No. 8131 de
18 de setiembre del 2001).

“Articulo 110. Ademas de los previstos en otragey reglamentaciones propias de la
relacion de servicio, seran hechos generadoressgemsabilidad administrativa,
independientemente de la responsabilidad civilrapa que puedan dar lugar, los
mencionados a continuacion: (...) ¢) de lo sig@ietil suministro o empleo de la
informacion confidencial de la cual tenga conocimtoeen razon de su cargo y que
confiera una situacion de privilegio que deriveppovecho indebido, de cualquier caracter,
para si o para terceros, o0 brinde una oportunidathdar, ilegitimamente, al Estado y
deméas entes publicos o a particulares.”

Cdbdigo de Normas y Procedimientos Tributarios @th5 de 29 de abril de1971y sus
reformas).

Articulo 117: “Las informaciones que la Administi@at Tributaria obtenga de los
contribuyentes, responsables y terceros, por cigglmedio, tienen cardcter confidencial,

y sus funcionarios y empleados no pueden divulgdomna alguna la cuantia o origen de
las rentas, ni ningun otro dato que figure en &dataciones, ni deben permitir que estas o
Sus copias, libros o documentos que contengancéxdra referencia de ellas sean vistos
por otras personas que las encargadas en la Adraaids de velar por el cumplimiento de
las disposiciones legales reguladoras de los trébaitsu cargo (...)"

Ley de proteccion al ciudadano del exceso de riégsig tramites administrativos (No.
8220 de 4 de marzo del 2002).

“Articulo 1: La presente Ley es aplicable a todadeministracion Publica, central y
descentralizada, incluso instituciones autonomsenyiautbnomas, 6rganos con
personalidad juridica instrumental, entes publitmgstatales, municipalidades y empresas
publicas. Se exceptlan de su aplicacion los tr&mifgocedimientos en materia de
defensa del Estado y seguridad nacional. Pamfdatos de esta Ley, se entenderé por
administrado a toda persona fisica o juridica gqonegl ejercicio de su derecho de peticion,
informacion y — o derecho o acceso a la justicraiaibtrativa, se dirija a la

Administracion Publica.”



“Articulo 5: Todo funcionario, entidad u 6rgano fitb estara obligado a proveer, al
administrado, informacién sobre los tramites y rgitps que se realicen en la respectiva
unidad administrativa o dependencia. Para estatosfeno podra exigirle la presencia
fisica al administrado, salvo en aquellos casapuena ley expresamente lo requiera...Para
garantizar uniformidad en los tramites e informalbidamente al administrado, las
entidades o los 6rganos publicos, ademas, expoedran lugar visible y divulgaran por
medios electronicos, cuando estén a su alcancgatoges que efectlan y los requisitos
gue solicitan, apegados al articulo 4° de estd Ley.

Ley Organica del Banco Central (No. 7558 de 3 deemabre de 1995 y sus reformas).

“Articulo 14: “El Banco Central de Costa Rica suisirard al publico la informacion que
tenga en su poder sobre la situacion econémicpaiely la politica econdmica.” En dicha
norma, se hace mencion de las publicaciones querdabzar el Banco para garantizar
efectivamente el suministro de informacion al pedylimencionando: la publicaciéon de un
balance general de su situacién financiera; elrarog monetario que se propone ejecutar
durante el afio, indicando sus metas semestralésfarme de las operaciones cambiarias
realizadas por el Banco y la realizadas con otntesseel resumen estadistico de la
situacion economica del pais; la informacion didedos tipos de cambio; la evolucion de
la economia en el semestre anterior; entre otstableciendo seguidamente los plazos de
la publicacion de cada asunto descrito.”

Cadigo de la Nifiez y la adolescencia (Ley No. 7d8% de enero de 1998).

“El Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes Wehisterio de Educacion Publica
garantizaran el acceso a las personas menoreadadas servicios publicos de
documentacion, bibliotecas y similares, mediantgdaucion de programas y la
instalacion de la infraestructura adecuada.”

Ley General de Control Interno ( Ley No. 8292 ded@julio del 2002 ).

Interesa lo relativo a los deberes del auditorimatesubauditor y los demds funcionarios de
la auditoria interna, en razén de que esta disidoslies establece el deber de guardar la
confidencialidad del caso sobre la informacion qua tengan acceso (articulo 32 inciso
f)). En este mismo sentido, estos funcionariosetida obligacion de facilitar y entregar la
informacion que solicite la Asamblea Legislativafoosme al articulo 121 inciso 23), que
es relativo a las Comisiones de Investigacion.

Por su parte el articulo 33 inciso a) establect.dre acceso, en cualquier momento, a
todos los libros, los archivos, los valores, lasntas bancarias y los documentos de los
entes y 6rganos de su competencia institucioniatomso de los sujetos privados,
Unicamente en cuanto administren o custodien foadmenes publicos de los entes y
organos de su competencia institucional; tambiédré libre acceso a otras fuentes de
informacion relacionadas con su actividad”.

Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Reépalb{No. 7428 de 26 de agosto de
1994 y sus reformas).

“Articulo 13: Con las salvedades de orden congtinal y legal para cumplir con sus
cometidos, la Contraloria General de la Repubéodta acceso a cualquier fuente o
sistema de informacion, registro, documento, cuemteclaracion de los sujetos pasivos
publicos. Con las salvedades de orden constituicyolegal, la Contraloria General de la
Republica tendrd acceso a la contabilidad, correfgmmia y en general a los documentos
emitidos o recibidos por los sujetos privados, ghejercicio del control y la fiscalizacion
aqui contemplados (...) para el cumplimiento de fder&res atribuciones, solo estaran



investidos de autoridad los servidores de la ClmfeaGeneral de la Republica
acreditados para ellos”.

2. ¢ Existen en el ordenamiento juridico internsweais normas y mecanismos destinados a
regular e incentivar la transparencia y rendiciértdentas en la Administracion Publica? En

caso afirmativo, describalas brevemente y adjwpede las disposiciones y documentos en
la que estén previstas.

R. Existe a nivel constitucional el articulo 11 gigemanera expresa dispone:

“Articulo 11.-Los funcionarios publicos son simptiEpositarios de la autoridad. Estan
obligados a cumplir los deberes que la ley les meppono pueden arrogarse facultades no
concedidas en ella. Deben prestar juramento devaysecumplir esta Constitucion y las
leyes. La accion para exigirles la responsabiljgimial por sus actos es publica. La
Administracion Publica en sentido amplio, estaraetida a un procedimiento de
evaluacion de resultados y rendicién de cuentaslecoonsecuente responsabilidad
personal para los funcionarios en el cumplimie@sus deberes. La ley sefalara los
medios para que este control de resultados y riéndie cuentas opere como un sistema
gue cubra todas las instituciones publicas. (Astrmeado por Ley N° 8003 del 8 de junio
del 2000)”

3. En caso de que no existan procedimientos gesgpala tener acceso a la informacion publica
en su pais, indique brevemente ¢,como su pais gararincentiva el acceso a la informacion
publica, la transparencia y rendicion de cuental @ndenamiento juridico interno y en la gestién
publica de su pais?
R. Para garantizar el acceso a la informacién palde establece el Recurso de
Amparo, previsto y regulado por la Ley de JurisidiccConstitucional, que de
manera expresa dispone:
ARTICULO 29. El recurso de amparo garantiza losedeos y libertades
fundamentales a que se refiere esta ley, salvpro®gidos por el de hdbeas
corpus.
Procede el recurso contra toda disposicion, acuerdesolucion y, en general,
contra toda accién, omision o simple actuacion ri@teo fundada en un acto
administrativo eficaz, de los servidores y érgapablicos, que haya violado,
viole o amenace violar cualquiera de aquellos derec
El amparo procedera no sélo contra los actos arluify, sino también contra las
actuaciones u omisiones fundadas en normas errémeaninterpretadas o
indebidamente aplicadas.
ARTICULO 30. No procede el amparo:
a) Contra las leyes u otras disposiciones nornmathadvo cuando se impugnen
conjuntamente con actos de aplicaciéon individuahgeellas, o cuando se trate
de normas de accion automética, de manera que meepOS resulten
obligatorios inmediatamente por su sola promulgac&n necesidad de otras
normas o actos que los desarrollen o los hagaceddis al perjudicado.
b) Contra las resoluciones y actuaciones jurisdi@es del Poder Judicial.
c) Contra los actos que realicen las autoridadesirgstrativas al ejecutar
resoluciones judiciales, siempre que esos actegestlien con sujecién a lo que
fue encomendado por la respectiva autoridad judicia
ch) Cuando la accion u omisién hubiere sido legitirante consentida por la
persona agraviada.



d) Contra los actos o disposiciones del Tribungbr&mo de Elecciones en
materia electoral.

ARTICULO 31. No sera necesaria la reposicion nigdim otro recurso
administrativo para interponer el recurso de amp@ar@ndo el afectado optare
por ejercitar los recursos administrativos que edacel ordenamiento, se
suspendera el plazo de prescripcion mientras laididtracion no resuelva
expresamente, sin perjuicio de que se ejerza diremite en cualquier momento.
ARTICULO 32. Cuando el amparo se refiera al deratthpeticion y de obtener
pronta resolucion, establecido en el articulo 2lad@onstitucion Politica, y no
hubiere plazo sefialado para contestar, se entegdefa violacion se produce
una vez transcurridos diez dias habiles desdeltafen que fue presentada la
solicitud en la oficina administrativa, sin perjoicle que, en la decision del
recurso, se aprecien las razones que se aduzeaoquesiderar insuficiente ese
plazo, atendidas las circunstancias y la indolasighto.

4. ¢ Qué obligaciones existe en vuestra legislgmida garantizar que los funcionarios publicos

entreguen informacion publica requerida por losl@danos?
R. Como se indica en las respuestas existen naromasitucionales, articulos 27
y 30, ver respuesta a la pregunta 1 y los articAd®sa 32 de la Ley de
Jurisdiccion Constitucional, ver respuesta anterior

5. ¢ Con qué tipos de recursos administrativosegalés de revisidn cuenta el ciudadano en su

pais en caso de que se le niegue el acceso atmatdion publica?

Ver respuesta 4 anterior.
6. ¢ Qué tipos de sanciones legales existen erispara sancionar a aquellos funcionarios
publicos que impidan, retrasen u obstruyan el acaetocumentos publicos? ¢ Existen ademas
procedimientos y/o mecanismos para imponer efeugvde esas sanciones?

La normativa que regula la materia es la citadamaeera que no hay sancién especifica,
por lo que se aplica la norma del desacato deidatbuna vez que existe una sentencia del
organo constitucional que declara violentado etdles de acceso a la informacién publica,
siendo este sistema deficiente y por tratarse dkertectho constitucional, actualmente se
discute sobre la conveniencia de que se creemdies especializados en materia de
ejecucion de los fallos de la Sala Constituciomaé®a materia y todas las de su
competencia. A pesar de lo expuesto los fallosdala Constitucional y su jurisprudencia
sobre acceso a informacion publica es generalnaeejgtada y respetada por los
funcionarios publicos.



II. Parte Dos: Mejores Practicas

1. ¢, Qué métodos, estrategias, planes, programdisicas emplea la funcion puablica para
promover el ejercicio activo del derecho al accada informacion publica en la ciudadania?

¢, Qué metodologias de evaluacion e indicadores dglimiento emplea la funcién publica para
medir el impacto de estos planes, programas, pakten la difusion, concienciacion y ejercicio
de este derecho en la ciudadania? Favor descodirl

En general, no existe un plan de accion o campaffeaiocion dirigidos a alentar a la
ciudadania para que ejerza activamente sus derdelarxeso a la informacién publica.
Funciona, sin embargo, una Red de Transparengaristitucional dentro de la
Defensoria de los Habitantes de Costa Rica, adasgtan adscritas unos 30 ministerios e
instituciones estatales, lo cual esta aun lejosodstituir la totalidad del sector publico. En
principio, esta herramienta pretende garantizdestcho humano y constitucional de
acceso a la informacién; visibilizar la administéacde los recursos publicos y promover
la participacion ciudadana y la rendicion de cueriip existen restricciones legales para
integrarse a dicha Red pero las instituciones ezgnicontar con un sitio en internet y la
voluntad politica de asociarse a la Red.

Ni la Red ni, al parecer, ninguno de sus integsmigenta con mecanismos de evaluacion
del impacto que podrian tener en la ciudadaniale&arrollo tecnolégico y la cantidad y
calidad de los sitios varia mucho, por lo que farinaciéon que suministran es de caracter
muy general, sin hacer énfasis en la necesidad&ég ciudadanos, desde el arranque,
estén conscientes de sus derechos relativos ftengrcion.

2. ¢ Qué métodos, estrategias, planes, programéisicas se emplean en la administracion
publica para dar a conocer y cumplir con la obligiat de respetar el acceso a la
informacion publica de parte de la ciudadania? ¢ @etodologias de evaluacion se emplean
para medir el impacto de estos planes, programalitigas en la difusion y cumplimiento de
esta obligacion en la administracion publica? Fadescribirlos.

No existen politicas publicas formuladas como tpkes fomentar entre los funcionarios
gubernamentales el conocimiento de sus obligacipaesdifundir y respetar el derecho al
acceso a la informacioén publica. La ausencia ddeynde acceso, que abarque y
sistematice derechos y obligaciones, es quizaslenas principales escollos que se
oponen a la sistematizacion de esfuerzos. Sin gyobse registran esfuerzos a lo interno
de algunas instancias para que los funcionariés estcorriente del tema.

En relacion con esta pregunta y la anterior, se deSstacar que existe el proyecto de ley
16198 (Ley de transparencia y acceso a la infordngailblica, en trdmite de la Asamblea
Legislativa desde junio del 2006). El articulo 22edte proyecto indica que todas las
entidades del sector publico de Costa Rica “defgheimentar programas de difusion y
capacitacion dirigidos tanto a los servidores mlslicomo a la sociedad civil, con el
objetivo de una mayor y mejor participacion ciudadan la vida del Estado.” Por otra
parte, este proyecto de ley asigna a las instisi@ducativas “el desarrollo de programas
de conocimiento, difusion y promocion del derecta iaformacion publica de todos los
costarricenses”, con lo cual se comenzaria a sabsaa de las opacidades mas evidentes
del actual sistema, es decir, el desconocimiertdatecho al acceso, que es como no
tenerlo en realidad.

Un estudio reciente para Iplex (Carazo, 2006) agricjue actualmente no existe una
verdadera cultura de acceso a la informacion pallelicCosta Rica, aunque algunas
instituciones hacen esfuerzos y se busca elewmelimitado potencial de la Red



Insterinstitucional. Ademas, una nota técnica deianstitucion internacional de formacion
de administradoras de empresas acerca de la pi@seninea de las instituciones del
estado costarricense, resalta que el 80 por ciEnta poblacion costarricense ain no usa
internet, lo que convierte el acceso y la equidadretema aparte.

3. ¢ Qué tipos de requisitos y/o tramites se re@ui@mn su pais para hacer una solicitud de
informacion publica ante un organismo de la adntraision publica? Describa ademds, en
caso de existir:

a. Diferencias en los tramites y

b. /o procedimientos, segun el tipo de informacioiicgata

c. Diferencias en los tramites y/o procedimientos{iselg dependencia publica a
la que se remite la solicitud

d. Grado de entendimiento, uso y reclamo de estostearyo procedimientos por
parte de los ciudadanos peticionarios

Los trdmites para obtener informacion son muy d@asay en formatos diferentes. Se
pueden hacer en persona o en linea. Cuando loges&a hacen en linea, estos estan
condicionados por el estado y vigencia de la tegjialen uso. Carazo, quien gestiono
para el estudio informacion proveniente de 27tinstbnes del Estado por medio de
correo electronico, encontré6 que mas de una tepagta de los destinatarios, al dar
seguimiento a la primera solicitud sin respuedémadan no haber recibido el primer
correo y pedian que se enviaran las solicitudes aisecciones electronicas privadas. Se
evidencia aqui también un desconocimiento de lasele la comunicacion por internet.
Aunque la mayoria suministré sus respuestas poe@etectronico, varias lo hicieron en
papel impreso, en disquetes, en discos compachasta por teléfono. Carazo detectd
en total un 37,5% de respuestas insatisfactonasrespuestas a su solicitud de
informacion.

4. ¢ Qué practicas, manuales de instrucciones yquliotiento emplean las dependencias
gubernamentales y funcionarios publicos de su paia garantizar la efectiva solicitud de
informacion publica por parte de los ciudadanos? fwor incluya informacién relevante a:

oficinas publicas obligadas por ley a entregar mfiacion
tipos de informacion publica no reservada o confitdal
tiempos o plazos de entrega de respuesta a laifetic
formatos en los que se suministra la informacidquerida

S ™o

Todas las oficinas publicas estan obligadas poa lggrantizar, dentro de los diez dias
hébiles posteriores a la consulta, la entrega ad#demacion solicitada, con las
respectivas salvedades (Ver primera parte de essignario). La informacion puede
ser sobre presupuestos, ingresos, egresos, invessiglanillas, licitaciones,
contrataciones, compra, planes operativos, infogedabores, listas de proveedores,
informes de auditorias, actas, acuerdos, convemiogectos, etc. Los formatos de
solicitud y de respuesta varian considerablemasteréspuesta a pregunta 3).

5. ¢ Qué tipo de sistemas electrénicos de procesamigansmision y comunicacion de
datos e informaciones utiliza la administracion [icd para garantizar el mejor acceso de la
ciudadania a la informacion publica?



(Ver respuestas anteriores)

6. ¢ De qué forma organizaciones de la sociedatidévsu pais han jugado o pueden jugar
un rol importante en la promocién del derecho d=deso a la informacion puablica, y
contribuir a fortalecer la obligacion de transparmga y rendicion de cuentas de la
Administracion Puablica en su pais?

El tema del acceso a la informacion ha tomado cerziudadania progresivamente en
Costa Rica, gracias sobre todo a los medios de micawion y a algunos recursos de
amparo que la Sala Constitucional ha resuelto opamente a favor de las personas a las
gue se ha denegado su derecho de acceso a laaosfénnpsentando jurisprudencia muy
atil.

En ese contexto, se han producido manifestaciamesganizaciones como el Colegio de
Periodistas, el Instituto de Prensa y Libertad xier&sidn, Transparencia Internacional
(capitulo de Costa Rica). Estas y otras instituesateben mantener el dedo en la llaga y
pronunciarse con mas frecuencia sobre las violasiordificultades relacionadas con el
derecho de acceso a la informacion, pues este excsentra consolidado y carece
actualmente de una ley general. Ademas, dichatuicisnes deberian organizar talleres de
capacitacion de periodistas para que todos loggimfales tengan una informacion de
base sobre el tema y se constituyan en salvaguamtasnotores de ese derecho que no es
solamente de ellos sino de todos los ciudadanos.



V. Parte Tres: Informacion Adicional

1. ¢ Existe alguna informacion o legislacién adi@ba materiales adicionales que podrian
ser relevantes en la elaboracién de un estudiomeswlaciones, lineamientos y mejores
practicas sobre acceso a la informacién publica yrlanera en que los Estados miembros de
la OEA manejan este tema?

CONSULTARttp://iplexcr.org/legislacionperiodismo.htm

2. ¢ Desearia realizar algun comentario adicional?

La cultura de acceso a la informacién publica qaeejan las instituciones costarricenses
tiene grandes limitantes. Si bien existe un mauddico disperso, con leyes, decretos y
reglamentos varios; y, si bien la Sala Constitualidtva contribuido a aclarar y fortalecer
los principios constitucionales que enmarcan edclay ciudadano a la informacion
administrativa, al emitir resoluciones que fomengatmansparencia, también es cierto que
no existen politicas oficiales propiamente dichepimocion del ejercicio activo del
derecho al acceso a la informacién publica porepdetla ciudadania. Una de las tareas
pendientes es la aprobacion de la Ley de Transgargmcceso a la Informacion, para
acabar con la opacidad actual del sistema. Finadémepinamos que las escuelas de
periodismo del pais deberian incorporar como neatsriigatoria el estudio de estos temas,
para beneficio de los periodistas y del publicgeneral.



