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CONCEPTOS SOBRE CALIDAD EN AUDITORIA INTERNA

El concepto de aseguramiento de la calidad en auditoria interna es aplicable a
cualquier entorno o ambito publico o privado, donde se cuenta con un proceso
que tiene como objetivo asegurar que el producto o servicio que se entrega a
los usuarios o clientes posee las funciones y caracteristicas esenciales incluidas
en su diseno.

En el caso especifico de auditoria interna del sector publico, se busca dar certeza
de que esta cumple sus responsabilidades con las autoridades y con la
organizacion misma, tal como ha sido definido en su mandato y por los criterios
técnicos de calidad que se deben cumplir en la profesion.
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NorRmMAs L3
INTERNACIONALES

Las Normas estdn enfocadas en principios y
consisten en declaraciones sobre los requisitos
basicos para la practica profesional de la
Auditoria Interna y para la evaluacion de la
eficacia de su desarrollo que son aplicables
internacionalmente para organizaciones e
individuos. También existen las interpretaciones
de las Normas, que clarifican los términos o
conceptos de las Normas.

CODIGO DE ETICA

Principios que son relevantes para la profesion y la practica
de la Auditoria Interna. Las Reglas de Conducta que
describen las normas de comportamiento que se espera
sean observadas por los auditores internos. Estas reglas
son una ayuda para interpretar los Principios en
aplicaciones practicas y su intencién es guiar la conducta
ética de los auditores internos.

A

CALIDAD EN AUDITORIA INTERNA
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O DEFINICION DE
AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna es una actividad independiente
y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacién. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistemdtico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riegos, controly gobierno.

o PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES

Los Principios fundamentales, tomados en su conjunto,
articulan la efectividad de la Auditoria interna. Para que
esta sea eficaz, los profesionales y la actividad de la
Auditoria Interna deben ser capaces de demostrar el
logro de todos los 10 principios.
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CICLO DEMING PARA EL PAMC

PLAN

Disefio y documentacion formal del
PAMC: politicas, procedimientos,
plantillas y formularios para todos los
componentes internos y externos.

ACTUAR HACER

L . Compromiso
Implementar las iniciativas de mejora Jefe de Desarrollar  evaluaciones internas

del plan de accién vy retroalimentar el Servicio continuas y periddicas; evaluaciones

disefio de los componentes vy : externas y reporte a la Direccidn.
documentar lo aprendido.

VERIFICAR

Verificar y supervisar la aplicacién de
todos los componentes y medir su
calidad. Formular un plan de accién

3 sobre las brechas.
OJ /

Fuente: adaptado del Manual de Evaluaciones de Calidad del 1A 27

PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA




CONSEJO
PROBLEMAS QUE ABORDA LA BUENA PRACTICA AUDITORIA
INTERNA

GOBIERNO

e El IIA requiere a través de sus Normas y Cédigo de Etica
que el trabajo de auditoria interna sea realizado en base
a criterios de calidad internacionales, los cuales no
siempre son cumplidos por los auditores internos a nivel
global y en especial en el sector publico

Auditoria Interna del Sector
Publico debe demostrar

Conformidad con los Criterios de
Calidad a nivel Global

e Diversos organismos internacionales (OCDE, BID, Banco
Mundial, entre otros) evaltan los sistemas de auditoria
interna nacionales de los paises con los cuales se
relacionan, con la finalidad de determinar el nivel de
confianza con el cudl se emplean los recursos que son
entregados a los gobiernos.

Cumplir con los criterios de
evaluacion de organismos
internacionales

e Para lograr evidenciar que la actividad de auditoria
Evidenciar que la Auditoria interna demuestre que trabaja en conformidad con los
Interna cuenta con un PAMC requerimientos de calidad del IIA, se debe implementar
evaluado en forma externa un PAMC, que debe ser validado al menos cada 5 afios
por un evaluador externo independiente y calificado.
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AUDITORIA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS lCEgEE%IRE[\FIQ/IX\J
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)
PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA

° Formular un Modelo de Calidad para la Auditoria Interna

° Implementar un PAMC en Servicios Piloto
c Apoyar Certificacién Externa a los Servicios Piloto

° Incorporar a los demas servicios publicos en Calidad
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO INTERNA

Consejo de
Auditoria Interna
General de
Gobierno
(CAIGG)

El CAIGG tiene la responsabilidad de liderar el trabajo, coordinar las actividades,
generar competencias, entregar asesoria técnica especializada en las entidades
piloto y formular el Modelo de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico

——
PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA
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SERVICIOS PILOTO - IMPLEMENTACION DEL PAMC 'ggg@g&l 0

CAIGG

Se definio la participacion de 6 unidades de auditoria interna de entidades del sector publico, como piloto en
la implementacion del PAMC, con la finalidad de conocer y comprender los desafios que presentaria el
desarrollo de un proyecto de este tipo en instituciones publicas de nuestro pais, y asi considerarlos en el
modelo

Subsecretaria de Relaciones Exteriores de

Chile Carabineros de Chile

Tesoreria General de la Republica Servicios de Impuestos Internos

Instituto de Prevision Social Instituto de Investigaciones Agropecuarias
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AUDITORIA
ETPAPAS DEL PROYECTO INTERNA
GOBIERNO
A
IMPLEMENTACION Y LA 7 GENERACION DE
FORMULACION DEL MODELO 4 | COMPETENCIAS

Se desarrollan las competencias
suficientes y adecuadas para
disefar instrumentos y para
implementarlos. Se debe
comprender el MIPPy el PAMC.

Se aplican en terreno los
instrumentos disefiados y
se obtiene evidencia
suficiente para demostrar
conformidad con las
Normas y el Cdodigo de
Etica del IIA.

Se formula el Modelo
Final de Calidad para la
Auditoria Interna.

——
PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA

ﬁ DIAGNOSTICO

:l‘/ DISERO DE

INSTRUMENTOS

En base al Diagndstico, se formulan
en forma preliminar: estructuras,
procesos, politicas y manuales para
cumplir con Normas y Cddigo de
Etica del lIA.

Se determina el grado de
conformidad con las Normas vy el
Cédigo de Etica del lIA en la auditoria
interna del sector publico.
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AUDITORIA

ESTADO DEL AVANCE DE LAS ETAPAS EN SERVICIOS PILOTO INTERNA

Diciembre 2020. Analisis de Brechas - |IA Espafa y CAIGG

GOBIERNO

Evaluacién Externa de Calidad
-y Certificacion  de las
. unidades de auditoria del
. sector piblico a nivel
- internacional, por el Instituto
de Auditores Internos de

- Espaiia
4

DICIEMBRE-2021

10
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS lANUT% lRTh?AR]A

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

OCT. 2019 - AGO. 2021

En este periodo se
desarrollaron las Etapas de
Generacion de Competencias,
Diagnaostico y Disefio de
Instrumentos en los 6
Servicios Piloto que participan
en el Proyecto.

———
PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA

ORORORBORCO

GOBIERNO

Se realizaron cursos intensivos de MIPP y de QA para cada uno de los
6 Servicios Piloto. Se capacitaron aproximadamente 120 personas por
cerca de 20 horas, por el CAIGG y el lIA Chile.

Cursos Virtuales

Se crearon y se mantienen en la plataforma online del CAIGG, cursos
virtuales sobre MIPP, evaluacién de calidad (QA), proceso de auditoria
interna (plan anual hasta seguimiento) y aseguramiento al gobierno
corporativo. Estos también estan disponibles para la Red de Auditoria.

Diagnéstico Interno

Se realiz6 un diagndstico tipo autoevaluacion, para determinar el nivel
de conformidad con la Normas y Cdédigo de Etica del IIA en los 6
Servicios Piloto. Este trabajo fue coordinado por el CAIGG.

Doc. Tranversales de apoyo

El CAIGG formul6 17 documentos de caracter transversal al proyecto.
Estos contienen modelos, metodologias y buenas préacticas Utiles para
disefiar los instrumentos requeridos en cada Servicio Piloto.

Documentos Técnicos

El CAIGG actualiz6 los documentos técnicos del proceso de auditoria
(plan anual hasta seguimiento) y se formularon nuevas directrices
sobre aseguramiento al gobierno corporativo y modelos de madurez
de las normas en el sector publico.
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ACTIVIDADES
DESARROLLADAS En base a los resultados del Diagnostico, cada Servicio Piloto, con el
OCT. 2019 - AGO. 2021 apoyo del CAIGG, formulé un plan de accion con: medidas,
responsables y fechas de implementacién para cerrar las brechas. El
plan cubrié todas las Normas y el Codigo de Etica del lIA.
En este periodo se

Asesoria en el Diseio

Para optimizar el disefio de los instrumentos que debian realizar los
Servicios Piloto, el CAIGG los acompafié y asesor6 todo el periodo,
con andlisis de consistencia y retroalimentacion al disefio de
instrumentos.

Analisis de Brechas IIA Espana

Para contar con una visién independiente del trabajo desarrollado en
el disefio para cerrar las brechas, el CAIGG coordiné que el lIA
Espafia evaluara el nivel de conformidad con las Normas y el Cédigo
de Etica del IIA en 3 Servicios Piloto (TGR, IPS y Carabineros de
Chile). Los resultados fueron muy positivos para todos los Servicios.

Analisis de Brechas CAIGG

Para los 3 Servicios Piloto que no participaron en el Analisis de
Brechas del IIA Espafa, el CAIGG les ofrecié realizar un trabajo
similar. Por temas de tiempo, solo pudo acceder la Subsecretaria de
RE.

Seguimiento de Estado Plan Acciodn

El CAIGG realiz6 un seguimiento permanente al estado de
implementacion de las medidas comprometidas por los 6 Servicios
Piloto. Cuando se observan retrasos se buscan nuevas alternativas
para cerrar las brechas

desarrollaron las Etapas de
Generacion de Competencias,
Diagnaostico y Disefio de
Instrumentos en los 6
Servicios Piloto que participan
en el Proyecto.

———
PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS IARH% |RT {\%'A

GOBILRNO

CAIGG

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS
OCT. 2019 - AGO. 2021

En base a los conocimientos, problematicas y experiencia adquiridas
en el primer afio de desarrollo del Proyecto de Calidad, el CAIGG
comienza la formulaciéon del Modelo de Calidad, especificamente se
trabaja en los procedimientos de evaluaciones linternas continuas y
periddicas del PAMC.

Retroalimentacion de Analisis de
Brechas - llA Espaiia

@ Inicio de Formulacion Modelo Calidad

En este periodo se
desarrollaron las Etapas de
Generacion de Competencias,
Diagnaostico y Disefio de

Instrumentos en los 6
Servicios Piloto que participan
en el Proyecto.

Para aprovechar los resultados del trabajo desarrollado por el II1A
Espafa, se realizé un trabajo de retroalimentacion e implementacion
de oportunidades de mejora y buenas préacticas, con los Servicios
Piloto, hubieran o no participado en la evaluacion del IIA Espafia.

———
PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA
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AUDITORIA

PROXIMAS ACTIVIDADES INTERNA

ACTIVIDADES

SEP. 2021 - FEB. 2022

En este periodo se
desarrollaran la Etapa de
Implementacion y la

Formulacién del Modelo de
Calidad para la Auditoria
Interna.

———
PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA

ONORONMOMNO

GOBIERNO

Pese a que la mayoria de los Servicios Piloto estd4 implementando los
instrumentos y metodologias disefiadas, se deberan aprobar
formalmente por la maxima autoridad de cada institucion. EI CAIGG
controla y apoya a los Servicios en esta labor.

Seguimiento de Cierre de Brechas

El CAIGG debe seguir realizando el trabajo de seguimiento, tanto de
los compromisos provenientes del plan de accion, del Andlisis de
Brechas (IlIA Espaiia y CAIGG) y los que se generen producto de los
ajustes que sean necesarios en el 2021.

Implementacion en Terreno

El CAIGG se debe reunir permanentemente con los Servicios Piloto
en el 2021, para conocer como se esta implementando y obteniendo
evidencia en terreno. Este trabajo implica retroalimentacion y ajustes
en el disefio del manual de auditoria si corresponde.

Ajustes al Diseiio de Instrumentos

Producto de los nuevos conocimientos, experiencias y desafios
obtenidos durante el afio 2021, el CAIGG ajustara algunos
instrumentos transversales para uso de los servicios, en especial los
relacionados con las evaluaciones internas del PAMC.

Autoevaluacion en Servicios Piloto

En los meses de julio y agosto 2021, se estan realizando las
autoevaluaciones internas del PAMC en los 6 Servicios Piloto. El
CAIGG participa como coordinador de estas labores.
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AUDITORIA
PROXIMAS ACTIVIDADES INUT%R{\CI)A

ACTIVIDADES

SEP. 2021 - FEB. 2022

En este periodo se
desarrollaran la Etapa de
Implementacion y la

Formulacién del Modelo de
Calidad para la Auditoria
Interna.

———
PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA

O

(O

O

GOBIERNO

Evaluacion Externa - II1A Espana

Entre los meses de noviembre y diciembre 2021, el IIA Espafia
deberia realizar la evaluacion externa de calidad en el Servicios Piloto.
El CAIGG participara en la coordinacién de los antecedentes y
requerimientos que realice esa organizacion a los servicios.

Formulacion del Modelo Calidad

A finales del afio 2021, el CAIGG terminard y publicara el Modelo de
Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico. Este modelo sera
pionero en el contexto sudamericano.

Presentacion del Modelo Calidad

Posteriormente a su publicacién, los integrantes del Proyecto de
Calidad (CGR, llA Chile, BID y CAIGG) presentaran a la comunidad e
interesados, el modelo y sus proyecciones.
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/Uno de los resultados directos mas importantes de la buena practica, es
que el sector publico chileno contara a partir del 2022 con un modelo
de calidad para la auditoria interna, ajustado a la realidad nacional del
sector publico, que podra ser implementado transversalmente en todas
las unidades de auditoria interna que cumplan con sus requisitos,
contribuyendo a transformar a la actividad de auditoria interna
nacional del sector publico de nuestro pais, en un importante apoyo
para una gestion eficiente y proba por parte de las autoridades y de

paso, en un pionero en esta materia a nivel regional.

o /

U L
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BENEFICIOS DE LA BUENA PRACTICA E IMPACTOS DE LA BUENA PRACTICA M@Qﬁi"*
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Cerrar la brecha identificada en la evaluacion al Sistema de Auditoria Interna Nacional por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el afio 2013. Esta brecha se relaciona con la

necesidad que los paises miembros que recibian recursos y apoyos financieros, cuenten con
sistemas de control robustos para asegurar el buen uso de ellos.

J

Asegurar que el proceso de auditoria interna se realiza bajo los mejores estandares y buenas
practicas utilizados a nivel global, en especial en paises de la OCDE.

Lograr que las unidades de auditoria interna puedan demostrar que sus actividades se

realizan con eficiencia y eficacia.

Contribuir a que la auditoria interna del sector publico se convierta en un asesor de
confianza de las autoridades.

‘ Contribuir a que el trabajo de auditoria interna asegure de manera razonable el uso

adecuado y probo de los recursos publicos por parte de la administracion.

Contribuir a que los ciudadanos puedan confiar que los sistemas de control son efectivos y
protegen de forma adecuada el uso adecuado de los recursos.
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AUDITORIA
INTERNA

Compromiso e interés
por parte de los
auditores internos

Recursos humanos
y financieros

Competencias minimas

GOBIERNO

Organismo

coordinador central

Los auditores internos
del sector publico
demostraron gran
interés en participar
de proyectos que
impliquen la mejora
continua de  sus
actividades, tal como
es la implementacion
de un Programa de
Aseguramiento y
Mejora de la Calidad
(PAMC).

El PAMC, en su version
completa, deberia
aplicarse de preferencia
en unidades de
auditoria interna del
sector publico que
cuenten con una
cantidad minima de
siete (7) auditores
internos en su equipo y
con recursos financieros
suficientes para
contratar una AIVE).

Se deben generar
competencias y
conocimientos

especificos en forma
intensiva en materia
de auditoria interna en
los equipos de los
auditores internos del
sector publico, ya sea
que participen o no de
la implementacion del
PAMLC.

Se requiere contar
con la participacion

de un d4rgano de
control de nivel
central en un
gobierno, para

coordinar y liderar la
implementacion de
un PAMC en las
unidades de auditoria
interna, tal como lo
es el CAIGG en Chile.
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DESAFIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA BUENA PRACTICA ﬁ%@gﬁim

GOBIERNO

Las variables siguientes seran fundamentales para definir la estrategia a utilizar para
implementar el PAMC en cada pais y cada en entidad publica. No es posible aplicar los

mismos métodos y metodologias a entidades muy distintas en términos organizacionales,
culturales y con diferentes niveles de apoyo y restricciones:

v
M |
g |
\

e Cultura organizacional del sector publico

e Cultura organizacional de la entidad

e Recursos humanos vy financieros disponibles

e Nivel de competencias existentes en materia de auditoria interna

e Cobertura de las tecnologias que utiliza la auditoria interna

e Grado de interés y apoyo real de las autoridades
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