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INGRESOS DE DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DE FISCALIZACIÓN 

OCUPACIÓN “FUNCIONARIO/A PÚBLICO/A”. 

1. PANORAMA GENERAL DE REQUERIMIENTOS INGRESADOS AL PORTAL “CONTRALORÍA Y CIUDADANO”. 

1.1 INGRESOS MENSUALES POR TIPO DE REQUERIMIENTO. 

 
 

 

 2015 

    

2016 

Total 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Denuncia 32 Denuncia 106 86 117 83 129 93 106 110 107    969 

Sugerencias 
de 

fiscalización 
3 

Sugerencia 
de 

fiscalización 
2 3 10 4 3 9 7 14 7    59 

Total 35 Total 108 89 127 87 132 102 113 124 114    1.031 

Desde junio de 2015, mes en que se modificaron los tipos de ocupación en el portal, se han recibido 1.031 requerimientos de funcionarios/as públicos/as, de 
los cuales 969 (94%) corresponden a denuncias y 62 (6%) a sugerencias. 
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1.2  DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LOS REQUERIMIENTOS. 

 
 

 XV I II III IV V RM VI VII VIII IX XIV X XI XII Total 

Denuncia 29 21 30 27 36 132 326 38 62 75 61 40 60 18 14 969 

Sugerencia de 
fiscalización 

0 2 1 0 2 7 22 3 3 6 5 5 2 1 3 62 

Total 29 23 31 27 38 139 348 41 65 81 66 45 62 19 17 1031 

Distribución geográfica de las solicitudes ciudadanas según región de origen. 
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  RESULTADOS DE DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DE FISCALIZACIÓN1. 

1. RESULTADOS DE LAS INSPECCIONES. 

     1.1 DISTRIBUCIÓN MATERIAS EFECTIVAS DENUNCIADAS. 

 
Categorización del hecho denunciado que predominó en la actividad de fiscalización.  

                                                           
1 Información de carácter acumulada, extraída desde el Formulario Resumen del Sistema Integrado para el Control de Auditorías, que comenzó a operar en el mes de septiembre de 2015. 
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01       02       03       04       05       06       07       08       09       10       11       12       13       14       15       16

01. Acoso laboral/sexual (solo empleados estatales)

02. Falta de pago de remuneraciones (solo empleados estatales)

03. Falta de pago de servicios prestados

04. Falta de respuesta

05. Falta de servicio

06. Faltas a la probidad/transparencia

07. Infracciones en materia de obras públicas.

08. Infracciones en otorgamiento de beneficios sociales.

09. Infracciones en uso recursos públicos/rendiciones.

10. Infracciones Ley de Lobby

11. Infracciones materias medio ambiente

12. Infracciones sobre concesiones (municipales/OOPP)

13. Infracciones sobre declaraciones de patrimonio/intereses

14. Irregularidades en compras públicas

15. Materias de personal (solo empleados estatales)

16. Otras infracciones normativas.
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     1.2 DISTRIBUCIÓN DE INSPECCIONES ACOGIDAS Y DESESTIMADAS. 

 

    1.3 DISTRIBUCIÓN DE INSPECCIONES ACOGIDAS.    1.4 DISTRIBUCIÓN DE CAUSAS DE DESESTIMACIÓN. 
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  1.5 DISTRIBUCIÓN INSPECCIONES ACOGIDAS Y DESESTIMADAS POR MATERIA EFECTIVA DENUNCIADA. 

 

De acuerdo al gráfico, de manera acumulada a la fecha, las materias efectivas denunciadas que han sido mayormente acogidas son: Infracciones en el otorgamiento de beneficios 

sociales, con 100%, seguido de Infracciones en uso de recursos públicos/rendiciones, con un 80% y Otras infracciones normativas, con 61%. 

Por otra parte, de manera acumulada a la fecha, las materias denunciadas que fueron desestimadas en un mayor porcentaje son: Infracciones en materias medioambientales, 

con 100%, seguido de Acoso laboral/sexual (solo empleados estatales), con 80% y Falta de servicio con 63%. 
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1.6 DISTIBUCIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y DERIVADAS DE INSPECCIONES ACOGIDAS. 

  

1.7 DISTRIBUCIÓN DE ACCIONES DERIVADAS DE INSPECCIONES ACOGIDAS. 
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Sumario CGR

Acción correctiva: son todas aquellas medidas específicas que la CGR 

requiere adoptar a la entidad auditada, orientadas a solucionar alguna 

irregularidad detectada en la fiscalización efectuada. 

 

Acción derivada: consecuencia de la detección de una irregularidad en la 

fiscalización efectuada, que busca hacer efectivas las responsabilidades 

respectivas, como sumarios, reparos, denuncias y reintegros. 
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2. RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES. 

     1.1 DISTRIBUCIÓN MATERIAS EFECTIVAS DENUNCIADAS. 

 
Categorización del hecho denunciado que predominó en la actividad de fiscalización.  
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01. Acoso laboral/sexual (solo empleados estatales)

02. Falta de pago de remuneraciones (solo empleados estatales)

03. Falta de pago de servicios prestados

04. Falta de respuesta

05. Falta de servicio

06. Faltas a la probidad/transparencia

07. Infracciones en materia de obras públicas.

08. Infracciones en otorgamiento de beneficios sociales.

09. Infracciones en uso recursos públicos/rendiciones.

10. Infracciones Ley de Lobby

11. Infracciones materias medio ambiente

12. Infracciones sobre concesiones (municipales/OOPP)

13. Infracciones sobre declaraciones de patrimonio/intereses

14. Irregularidades en compras públicas

15. Materias de personal (solo empleados estatales)

16. Otras infracciones normativas.
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     1.2 DISTRIBUCIÓN DE INVESTIGACIONES ACOGIDAS Y DESESTIMADAS. 

 

    1.3 DISTRIBUCIÓN DE INVESTIGACIONES ACOGIDAS.    1.4 DISTRIBUCIÓN DE CAUSAS DE DESESTIMACIÓN. 
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  1.5 DISTRIBUCIÓN INVESTIGACIONES ACOGIDAS Y DESESTIMADAS POR MATERIA EFECTIVA DENUNCIADA. 

 

De acuerdo al gráfico, de manera acumulada a la fecha, las materias efectivas denunciadas que han sido mayormente acogidas son: Faltas a la probidad/transparencia, 

Infracciones en uso de recursos públicos/rendiciones, Irregularidades en compras públicas y Materias de personal (solo empleados estatales), todas con un 100%.  
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1.6 DISTIBUCIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y DERIVADAS DE INVESTIGACIONES ACOGIDAS. 

   

1.7 DISTRIBUCIÓN DE ACCIONES DERIVADAS DE INVESTIGACIONES ACOGIDAS. 
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Acción correctiva: son todas aquellas medidas específicas que la CGR 

requiere adoptar a la entidad auditada, orientadas a solucionar alguna 

irregularidad detectada en la fiscalización efectuada. 

 

Acción derivada: consecuencia de la detección de una irregularidad en la 

fiscalización efectuada, que busca hacer efectivas las responsabilidades 

respectivas, como sumarios, reparos, denuncias y reintegros. 
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3. INFORMACIÓN DE INTERÉS. 

3.1 PROMEDIO DE DÍAS HÁBILES DE DESPACHO DE ACTIVIDADES DE FISCALIZACIÓN. 
 

 
Inspecciones 

 
68 días hábiles 

 
Investigaciones 

 
91 días hábiles 

 
Total Promedio 

 
72 días hábiles 

Cabe hacer presente que dentro del tiempo de respuesta se consideran todas aquellas gestiones efectuadas por esta Entidad de Fiscalización Superior que 
permiten verificar en terreno la veracidad de lo denunciado, las que se basan necesariamente en la naturaleza y complejidad de lo expuesto por el 
denunciante. Por tanto, existen tiempos de tramitación diversos dependiendo de la materia de que se trate. Con lo anterior, desde que el funcionario público 
ingresa un requerimiento a CGR a través del Portal, hasta que se le remite la respuesta a su presentación a través de un oficio o la transcripción del informe 
de investigación, transcurren actualmente 72 días hábiles en promedio. 

 3.2  RESERVA DE IDENTIDAD. 

 

Desde el inicio del Portal Contraloría y Ciudadano - Septiembre de 2012 -, el 49% de los denunciantes se ha acogido a reserva de identidad. 
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