PORTAL CONTRALORIA Y CIUDADANO:
DENUNCIA EN LINEA Y SUGERENCIAS DE
FISCALIZACION.
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https://www.facebook.com/contraloriachile
http://twitter.com/Contraloriacl
http://www.youtube.com/user/CONTRALORIACHILE

Objetivo y Estrategia del Portal Contraloria y Ciudadano

¢,Cudl es su objetivo?

ACCESO
CIUDADANO A LA

El objetivo de esta iniciativa es que la ADMINISTRACION
ciudadania  (funcionario  publico o
particular) se convierta en un colaborador
de Ila labor de fiscalizacion de la
Contraloria General de la Republica,
enviando sus sugerencias de fiscalizacion
y denuncias a través de los formularios
online especialmente disefados para
estos propositos.

CIUDADANO

c GUARDIANES DEL GENERAR
ESt r a’teg la: ESTADO DE CONFIANZA EN EL
DERECHO DESDE EL FUNCIONAMIENTO

CONTROL EXTERNO DEL ESTADO

Centralizar el control desde y hacia el
Ciudadano, focalizandonos esencialmente
en el mejor gasto publico.
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Objetivo y Estrategia del Portal Contraloria y Ciudadano

- La sociedad civil es un aliado estratégico,
en el cumplimiento de nuestra labor de
fiscalizacion.

- Através de este tipo de herramientas, se
genera una comunicacion efectiva entre
esta Entidad de Control y los ciudadanos,
haciendoles participes de la labor
fiscalizadora de nuestra Institucion.

- Se requiere de productos oportunos y de
calidad, que respondan a la necesidad
planteada por el ciudadano.

Denuncias y sugerencias de fiscalizacion a:
www.contraloria.cl/contraloriayciudadano

- Esta herramienta se encuentra disponible
desde el 28.09.2012. Cm
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Panorama general: desde su lanzamiento han ingresado 14.886 requerimientos ciudadanos,

de los cuales 13.582 (91%) corresponden a denuncias y 1.304 (9%) a sugerencias.
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Algunos datos.

Panorama general: durante julio y agosto se han registrado cifras récord de ingresos a través
del Portal.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Denuncia 402 354 411 324 412 347 493 564 3307
Sugerencia

de 25 24 41 23 27 26 33 48 247
fiscalizacion

Total 427 378 452 347 439 373 526 612 3554




Flujo de tramitacion.
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Flujo de tramitacion ingresos con reserva de

Identidad.

Este procedimiento también se aplica para presentaciones que ingresan por Oficina de Partes. Fomenta
denuncia responsable y proporciona al usuario una herramienta de proteccion.

Puede ser
tramitada con
dicha condicion

Denuncia con
reserva de
identidad

No puede ser Solicitud de
tramitada con alzamiento de
dicha condicion reserva

Y
FILTROS: DENUNCIA RESPONSABLE




Medidas de seguridad en la proteccion de los

datos personales.

Distintos perfiles segun rol en el proceso de fiscalizacion.

Consulta N° W000969/2016 Usuario: Joaquin Elias Muga Hernandez
3 p Sistema: Sistradoc
- Reserva de Identidad - (Denuncia) Fecha: 14/09/2016 16:30:41

Contraloria General de la Republica

Fecha de Recepcion: 11/03/2016

Unidad o Regional:

Codigo: DIVAUD

Descripcion: DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Organizacion representada:
Identificacion de la Organizacion:

Rut de la Organizacion:

Servicio o entidad
Servicio o Entidad:

Region:
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cesfam gabriela mistral

Region Metropolitana de Santiago




Medidas de s

eguridad en la proteccion de los

datos personales.

Ejemplo de oficio
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de inicio de inspeccidn.

L Q) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE ATENCION Y DENUNCIA CIUDADANA,

REF. N°WO00969/2016 COMUNICA VISITA INSPECTIVA.
ACB

SANTIAGO,

La Jefa del Departamento de Atencidn y
Denuncia Ciudadana que suscribe, comunica a Ud., que en el marco de la
denuncia formulada bajo reserva de identidad, sobre eventuales irregularidades en
el Centro de Salud Familiar Gabriela Mistral, se realizara una visita inspectiva en
ese establecimiento dependiente de la red publica de atencidn primaria de salud de
la Municipalidad de San Ramadn. Con el fin de llevar a cabo dicha labor se solicita
proporcionar los antecedentes que sean requeridos en el transcurso de las
validaciones.




Medidas de seguridad en la proteccion de los

datos personales.

Ejemplo de oficio de respuesta.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE ATENCION Y DENUNCIA CIUDADANA

REF. N"W000969/2016 SOBRE FALTA DE ATENCION EN EL
AOB CENTRO DE SALUD FAMILIAR GABRIELA
MISTRAL.
q P>
SBX WD
Qﬁ" @%Qb SANTIAGO, 18.A6016*061088

e

“5‘0 Se ha dirigido a esta Contraloria General un
particular bajo reserva de identidad, denunciando la falta de atencion en el Servicio
Organizacion Médico Estadistico, SOME, y en la Oficina de Informacion, Reclamos y
Sugerencias, OIRS, del Centro de Salud Familiar, CESFAM, Gabriela Mistral, de la
Municipalidad de San Ramon y asimismo, la precariedad del aseo en ese recinto,
debido a la ausencia de los funcionarios, los cuales se habrian hallado realizando
campana politica durante el mes de marzo de 2016.
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Denuncias con reserva de identidad.

El 42% de los ingresos se efectua bajo reserva de identidad.

42% )
m Si

539 ® No
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Distribucidbn de denuncias con

Identidad.

reserva de

De ese 42% , un 33% se transforma en una accién de fiscalizacion.

. . . www.conftralona.cl

33%

®m Denuncias
consideradas
dentro de una
inspeccion

®m Denuncias no
consideradas
dentro de una
inspeccién




Distribucion de denuncias con reserva de
Identidad.

De las inspecciones que consideran denuncias con reserva de identidad, un 57% es acogida
por esta Contraloria General.

57%

m Acogidas

43%

m Desestimadas
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Muchas gracias

www.contraloria.cl
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