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© solicitud:

Solicitud de diligencia de investigacion.
VICTIMASOLCITA AUDIENCIA CON FISCAL YA QUE
MAMNIFESTA QUE EL PRESENTO UN ESCRITO EN DONDE
SOLICITO QUE SE REALIZARAN UNAS DILIGENCIASY NO
SABE 51 LAS REALIZARAN, ESTA PREOCUPADO POR SU
DENUNCIAY SOLICITA QUE EL FISCAL LO ATIENDA.

. Rechazo: No nha lugar, por cuanto la victima

Se le comunica lo siguiente:

se nego a colaborarcon las diligencias,
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La respuesta se ve mal, tal vez se deba a que el informe ya llego y por eso no
corresponde pedir cuenta, pero la respuesta no esta fundada para comprender eso.

Buenos dias, la encuentro de pésima calidad, simplemente impresentable, sin ninguna
preocupacion y empatia por el usuario, el que contesto esto debiera colocarse en el lugar
de la persona requeriente y si le gustaria recibir una respuesta asi. Como institucion
guedamos pésimo, nos afecta a todos, merece una sancion.

Con respecto a la solicitud la respuesta no me parece apropiada ya que ante los ojos del
usuario pareciera que su requerimiento no fue considerado, simplemente se le dice “por
ahora no tengo esa informacion”. A mi juicio creo que seria mas dptimo entregar una
respuesta que de mayor conformidad al usuario de que su requerimiento esta siendo

revisado. Por ejemplo: “Su solicitud ha sido cursada a la unidad correspondiente (xxxx),
dentro de XX dias, esperamos tener la respuesta”.

No me deja conforme este tipo de respuesta, aun trabajando en el la fiscalia, el punto es
gue como usuario, no siempre el publico comprende con facilidad el lenguaje técnico
gue utilizan algunos funcionarios, abogados o fiscales, por lo tanto, me gustaria que
primero, me indicaran en un lenguaje simple y conciso el por qué NO se accede a lo
requerido. En segundo lugar y en este contexto, yo funcionario, contestaria que con esta
fecha se envia Pide Cuenta a la unidad policial xxxx, para que respondan al mas breve
plazo.
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Pésima, se podria decir no ha lugar porque ya se despacharon las diligencias, o si
ha lugar para evaluar que hacer, pero esa respuesta es impresentable.

Atendido que esta el plazo sumamente vencido otorgaria una explicacion de
porqué no ha lugar y sugeriria direccionar a la persona donde corresponda.

Pésima un 3, los fiscales no son jueces, porque no resuelven. Terminologia
juridica que no todos los usuarios la entienden.
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Claramente aqui hay un problema en distintos procesos los cuales no convergen. Lo cual debe ser
abordado por la jefatura directa manteniendo la actitud de un lider de equipo:

Se da una respuesta poco amigable en su redaccion. Por tanto la percepcion de la victima ante tal
respuesta es la negacion a lo que solicita.

Se da una respuesta con una jerga técnica. La victima se preguntara entonces qué es NO A LUGAR...y
qué son DILIGENCIAS. Por tanto de seguro insistira en el meson que se explique con mayor

claridad. Congestionando innecesariamente la recepcion nuevamente. Los usuarios no tienen la
obligacidn de tener conocimiento de conceptos técnicos. Sin embargo nosotros tenemos la
obligacidn de entregar la informacién en forma completa, clara y oportuna.

Al parecer la documentacion que proporcioné la victima no le ha sido entregado al fiscal o gestor de
la causa. Por tanto existe un problema en el proceso en recepcion o no existe un proceso claro.

Lo mas grave es que se esta negando la posibilidad a la victima de que sea atendida por el fiscal de la
causa, porque supuestamente no habria querido colaborar. Con esto, se infringe claramente lo que la
Ley nos demanda ejercer, darle Orientacidn, Proteccidon y Apoyo a las victimas y testigos.

Por ultimo, y dado el contexto de la respuesta, cabe pensar que el funcionario no tiene las
competencias para asumir al menos ese cargo y que la jefatura directa no se ha preocupado de
capacitar y abordar este tipo de situaciones.

Todos nosotros somos funcionarios publicos, quienes debemos dar respuesta a las necesidades y
requerimientos de la ciudadania respecto a lo que la Ley nos demanda cumplir.

Si bien durante todos los afios que hemos cumplido indicadores de meta, al parecer la percepcion de
la ciudadania hacia la atencion de usuarios del MP seria todavia deficiente. Y esto pasa
exclusivamente por la calidad en la atencidn de usuarios y no por éxito que han tenido las causas en
sus condenas.

Creo prudente entonces priorizar la atencion de usuarios en todas las FL's con un programa de
capacitacion nacional liderado por RRHH, y que las FL's por medio de sus jefaturas evalien tener
funcionarios competentes en esta area en particular.

Sin otro particular y porque somos UNA SOLA FISCALIA, se despide cordialmente.
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v estaRESPUESTAcémo [a

EVALURRIAS -

i FISCALIA 7en tinea 2

i Inicio Abogado solicita diligencia de investigacidn
“reconocimiento de personas”, para que el
testigo don NN, pueda sefialar en una rueda de

R Mis Causas

- | presos si reconoce 0 no a su representado en
dicha diligencia. Esto a solicitud expresa de su
JMstiesss representado don YY, quien se encuentra unad buena dECiSién
i Ley de Transg - @Ctualmente en prisidn preventiva en CPP de XX. I ., ’
Se le comunica lo siguiente:
M Cambiedec Aprobado: Se autoriza diligencia de rueda de re?o U‘_:I’on’
® Ayuds 1enicy  PETSONAS, pero atend.lda la agenda del fiscal comunicacion y
gueda fijada para el dia lunes 25 de mayo a las I .,
® Preguntas e 17:00 horas en CPP XX, .
. Para mejorar nuestro servicio le solicitamos evaluar la respuesta b evq UGCIon.
entregada:
— ———

Requerimiento extraido del sistema infermatico SIAL. Se modificaron datos de identificacion.

Ahora todas las respuestas a los requerimientos que usted ingrese al ;ﬁj

sistema informatico seran publicas para los usuarios. S i "I
4

Lo sistema informdtico

JORNADA NACISNAL

siau 2715 6O DAVT




un buen

REGISTRO

'f marca la diferencia

Recuerda registrar:

SAF slau OPA
Acnaliradones de la Catos de conmcto Medidas de proteccién
taus - asignacion o Requerimientos de Aplicacién Pauta de
cambio de fiscal, usuarios - ingreso, re-  intimidacién,ViFidelieas

actividades, reserva y  solucion y comunicacian. sexuales Eﬁ_lﬁﬂ!
eonfidencalidad, Srdenes Prestaciones.
de detancian, marcaViF,

audiencias, cese de PP
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una buena decision

Recuerda registrar en SAF:

Actualizaciones de la causa - asignacion
o cambio de fiscal, actividades realizadas,
reserva y confidencialidad, ordenes de
detencion, marca VIF, audiencias, cese de PP.

VA

FISCALIA 224

®5° Siau 2010 ceo@oav




