“Auto Evaluacion del Costo-Beneficio,
por la inversion en la Seguridad y Salud

Ocupacional en las Maquilas:

Una metodologia Paso a Paso”.]

. INTRODUCCION:
Estimado Empresario:

¢ Sabia Ud. que hoy en dia la sola superioridad de los productos ya no es
suficiente para asegurar la sobrevivencia de su empresa?

Existen empresas que estan haciendo uso de la inversién en Seguridad y Salud
de sus trabajadores para enfrentarse a sus necesidades y conseguir elevar su
productividad a través del bienestar de sus empleados. Si su reaccion a este
planteamiento fuera que eso cuesta mucho dinero y que los margenes de
ganancia no lo permiten, permitase pensar en los siguientes dos hechos:

1. Normalmente existe la “creencia” que cualquier desvio de fondos para
planes de seguridad y salud de los trabajadores, es un "gasto".

Una especulacion sin evidencias, pero que es la premisa para la toma de
decision en muchas empresas!!!

2. Los empresarios y tomadores de decision no siempre conocen los costos
totales (directos e indirectos) que los accidentes y enfermedades
ocupacionales representan para sus empresas.

Una desinformacion que esta causando perdidas importantes!!!

Si esta fuera la situacion, haga de cuenta que Ud. naufraga en la oscuridad en un
mar agitado en el que no puede ver que en el horizonte existe un Témpano de
Hielo. Como sabra, solamente una pequefia porcion del témpano de hielo esta
sobre la superficie del agua, o sea la punta del Témpano. Debajo de ella esta la
mayor cantidad del mismo. De acuerdo a esta figura, el témpano de hielo
representa todos las pérdidas que Ud. no sabe que esta teniendo por no invertir
en Seguridad y Salud Ocupacional. Los costos Directos estan representados por
la punta del Témpano, el resto representa los costos Indirectos.

La razon de costo de los gastos indirectos vs los gastos directos es de cuatro a
seis veces mayor.

! Este material ha sido preparado por el Centro Regional de Seguridad y Salud Ocupacional (CERSSO), apoyado por el
Proyecto Regional Centroamericano de Seguridad y Salud, financiado por el Departamento del Trabajo de los Estados
Unidos de Norte América (USDOL). El mismo se puede encontrar en www.Cersso.org



Costos Directos:

Costos médicos y atencion.
Otros costos inmediatos producidos
como consecuencia del accidente o

evento.

Costos Indirectos:

Horas perdidas por otros trabajadores.
Pérdidas por dafios a la propiedad y
materia prima.

Costos por incumplimientos (cantidad

< dejada de producir o disminucion de la
calidad del producto).
mala imagen de la empresas
Gastos legales.
Compensaciones.

Rotacién del personal.
rnctne de ranacitaridn

Sin embargo, existen empresarios para quienes es evidente que invertir en
Seguridad y Salud para sus trabajadores, eleva su productividad, disminuye sus
costos operativos, y ademas, favorece el cumplimiento de sus contratos en
calidad, cantidad y tiempo. Ello les ha elevado la satisfaccion de sus clientes y les
esta permitiendo acceder a mas y mejores mercados, mercados por los cuales
Usted esta compitiendo!!l. A continuacién, algunos hechos:

La Firma “Vanity Fair” en sus plantas de La Vega y Moca, en Republica
Dominicana, implementé un programa de Seguridad y Salud para sus
empleados. Mediante una evaluacion del programa encontr6 que la Rotacién
del Personal bajé de un 45% a un 12% en un afio. Asi mismo, el ausentismo
laboral por visitas médicas e incapacidades fue reducida en un 80%, los costos
de operacion se redujeron en un 30%, la eficiencia global se elevé de un 48% a
un 80%, se incremento la mano de obra directa en un 30%, hubo un incremento
del 350% en la Produccién y el rendimiento sobre la Inversion fue de un
372%!l (beneficios/costos).

Ello significé un incremento del Ingreso Promedio de
los asociados, en un 155%

En Guatemala, la empresa JMB Internacional, S.A., durante el afio 2001 logré que
el ausentismo declinara del 5 al 1%, hubo menos ausencia por enfermedad y los
operarios mantuvieron una actitud de mayor colaboracion.

Siempre en Guatemala y en el mismo afio, la Empresa Shin Won Guatemala,
S.A., mantuvo el ausentismo controlado, hubo disminucién de ausencias por
asistir al Seguro Social y también notaron una actitud de colaboracion del
personal.

En El Salvador, la empresa “Sara Lee Underwear, Confecciones El Pedregal”, ha
promovido programas de Seguridad y Salud Oocupacional, en los que promueve
el involucramiento de todos los empleados hacia una cultura total de Seguridad. El



entrenamiento, las auditorias y los planes de accién con énfasis en la prevencion
de accidentes y programas de bienestar de los empleados, son las principales
herramientas que utiliza la empresa para abatir las causas de los accidentes.

Siempre en El Salvador, para la Empresa Jasper de El Salvador Outer Banks, la
seguridad no es una prioridad, es un valor y ello lo ratifican con el hecho de haber
logrado un rendimiento de la inversion de mas de 400%. Asi mismo, esperan
posicionarse como lideres en Seguridad y Calidad, expandirse a otros paises de
Centro América y figurar como una planta modelo, manteniendo la estabilidad
laboral.

Los miembros de la Asociacion Hondurefia de Maquiladores, han visto que los
beneficios de implementar programas de Seguridad y Salud Ocupacional son:

Para los Trabajadores:
= Eleva su motivacion en el trabajo, lo cual hace que desarrollen un
sentimiento de seguridad que repercute en una mayor productividad,
= Potenciales reales de mejorar sus ingresos.

Para los Empleadores:

= Reduccion de costos operativos.

= Aumentan los niveles de productividad.

= Buenaimagen publica.

» Satisfaccion en las entregas.

= Permanencia en el mercado con clientes recurrentes.

= Reduccion de costos por accidentes.

= Reduccion del ausentismo como consecuencia de enfermedades.

¢Esta Ud. en condiciones de competencia?

Si aln no hace evaluaciones de Costo Beneficio en su inversion, permitase el
derecho a la duda y haga uso de esta Caja de Herramientas que ponemos a su
entera disposicion.

Compruebe Ud. mismo los resultados, evalie Ud. mismo y en privado si va
guedando desplazado por sus competidores.

La Caja de Herramientas es un instrumento diseiado para trabajarlo en la
confidencialidad de su empresa y que de una manera sencilla le ayudara a
evidenciar el dinero que esta perdiendo por el hecho de no invertir en la
Seguridad y la Salud de sus trabajadores.

Asi como lo lee, su exitosa empresa puede ser aun mas rentable, productiva y
competitiva, si invierte en la seguridad y la salud de sus trabajadoras y
trabajadores.

En esta Caja de Herramientas compuesta por tres moédulos, se encuentra la
metodologia y la informacién para:



1.

2.

Llevar a los tomadores de decisibn a través de un proceso de
sensibilizacion sobre la rentabilidad e importancia de invertir en la
Seguridad y Salud de las y los Trabajadores.

Adiestrar a los técnicos de las empresas a efectuar los calculos del Costo
Beneficio por la inversion de la Seguridad y Salud de los trabajadores de
la maquila.

Dejar a las Empresas los instrumentos necesarios para hacer los
calculos de Costo Beneficio de la inversion en SSO en sus empresas.

2,COMO UTILIZAR ESTA CAJA DE HERRAMIENTA?:

I.1.

1.

El Médulo Numero Uno: (el presente mddulo): contiene la metodologia
paso a paso para Evaluar los Costos y los Beneficios de la Inversion de
Seguridad y Salud en la Maquila. La estructura de este médulo esta
organizado en seis (6) partes, cada una correspondiente a cada uno de
los pasos definidos por la metodologia propuesta. Al final de cada accion
propuesta en cada paso se refiere al lector a un ejemplo practico.

El M6édulo Numero Dos: es el que contiene el Ejemplo Practico. Este
Ejemplo esta basado en datos reales. ElI modulo tiene la misma
estructura de Paso a Paso del modulo Niumero Uno y al estar ambos
separados, es posible ir de manera simultanea, guiando la lectura de la
metodologia paso a paso y revisando el ejemplo propuesto.

El Médulo Numero Tres: es el que contiene el Glosario y las Tablas
de Referencias. Para efectos practicos, en el Médulo Uno se refiere a
todo el contenido de este médulo Tres, como Glosario. Igual que el
Médulo Dos, este médulo separado permite la lectura conjunta del mismo
con los otros dos médulos.

COMO EVALUAR LOS COSTOS Y LOS BENEFICIOS.

En estos modulos se esta considerando que en las empresas NO
EXISTEN registros adecuados para hacer estos calculos. Por ello, para
calcular los costos y los beneficios, se esta proponiendo que se recoja
directamente la informacion:

sobre los riesgos y exigencias existentes en la empresa.

los potenciales efectos que estos pudieran provocar,

las medidas de prevencién y promocion vy,

sobre los costos del proceso productivo (incluidos los costos de los
accidentes y enfermedades de los trabajadores y de las medidas
preventivas).



El célculo de estos se basara en los costos respectivos por pais. En esta
Caja de Herramientas se exponen las variables que se deben de tomar en
consideracién y a modo de ejemplo, se exponen los costos de Nicaragua.

[I.2.  Otro factor a tener en cuenta en el sector de la Maquila es que el trabajo se
organiza bajo la forma de “Trabajo en Cadena”, en el que el trabajo y los
tiempos de una persona esta directamente asociada con el del resto de
individuos en su cadena o linea de produccion.

Este tipo de organizacion provoca impacto en los costos de produccién no
solo ocasionados por la persona afectada directamente, sino que en el
resto del equipo trabajando en esta cadena. Este trabajo en cadena puede
presentar dos modalidades:

= La organizacién por operacion: (este concepto se desarrollara adelante).

= La forma modular: En un médulo se encuentran todas las operaciones
necesarias para confeccionar un producto desde la materia prima hasta
la prenda terminada. En la mayoria de los médulos, uno o dos operarios
ejecutan cada operacion (mucha variedad de operaciones concentradas
en pequefios espacios). Ello implica que las maquinas pueden ser
diferentes, al igual que los riesgos y exigencias relacionados con ellas.

Ello implica que para calcular los costos en la maquilas, en adiciéon a los
costos provocados directamente por la persona involucrada, se debe de
tomar en consideracion las pérdidas que suceden en todos los demas
trabajadores conectados en la cadena de produccion. Recuerden el
Témpano de Hielo!!!!

Teniendo en consideracién lo expuesto, se propone recoger y analizar la
informacién para evaluar los costos y beneficios en seis pasos, los cuales se
sintetizan en la Tabla No. 1, que aparece mas adelante. En la misma se colocan
de modo esquematico las acciones que hay que realizar en cada paso, las Fichas
gue se utilizardn en la recoleccion de la informacién y los Glosarios donde
encontrar la informaciéon de apoyo.



TABLA No. 1
Resumen de los Pasos para hacer La Auto Evaluacion de los Costos
Beneficios por la Inversion En Seguridad y Salud Ocupacional en la Maquila

PASO ACCIONES PAG | INSTRUMENTOS | MATERIALES
| ._DE APOYO
1-6 Resumen de Pasos 6 Tabla No. 1
1.1.a. Descripcion de Operaciones 7 Tabla No 2
Glosario No. |
— _ i Glosario No. Ii
1 1.1.b. Priorizar las causas (Riesgos y Ficha General 1.A. Glg::r?g,\lg i
Definicié Exigencias) 8 Glosario No. IV
eDlgllc;on 1.2. Descripcion de las y los Trabajadores en Ficha por Operacion
Magnitud del Op.era.(f|ones . 13 . 1.B. .
Problema | 1.3. Descripcion de CAUSAS (Riesgos y Ficha 1.B. Glosario No. I
. Exigencias) por Operacion Glosario No. Il
Segur; Catusas 9 )P P 14 Glosario No. IV
y €leclos 14 Descripcion de EFECTOS y su relacion | 15 Ficha 1.C. Glosario No. I
con las causas Glosario No V
Glosario No. VI
2 2.1. Estimacién de la Probabilidad del Ficha 2.A Tabla No 3
Estimacion Efecto 18 Tabla No. 4
del Riesgo | 2.2 Estimacién de Severidad del Efecto 21 Ficha 2.B. Tabla No. 5
2.3. Estimacion del Riesgo 21 Ficha 2.B. Tabla No. 6
3 Tabla No. 7
Definicion de | 3.1. Definicion de las medidas preventivas a Tabla No. 8
las medidas tomar. 24 Ficha 2.B. Tabla No.9
i Glosario No. V
preventivas a
tomar.
4 .
Graficar la 4.1. Graficar la relacion entre las medidas Glosario No. V
relacién entre preventivas y el impacto positivo 28 Gréfica de los
las medidas Globos

preventivas y el
impacto positivo

5.1. Ponerle costos a las medidas 31 Tabla No. 10
preventivas hechas en la fuente, Ficha No. 5.A. Glosario No. V
5 individuos y Acciones Médicas Glosario No. VII
Valorando el preventivas
costo de la | 5.2. Ponerle costos directos causados por 36 Ficha 5.B. Glosario No. V
prevencion y los potenciales efectos Glosario No. VI
de los efectos | 5.3. Ponerles costos indirectos causados por | 38 Ficha 5.C Datos de la
los potenciales efectos. F.icha 5D Empresa
Ficha 5.E.
5.4. Colocar los costos en los Globos 42 Ficha 5.C
Ficha 5.D
Ficha 5.E.
6 6.1. Comparar y hacer el balance de los 43 Ficha No. 5.A.
Andlisis de costos de las medidas tomadas con los Ficha No. 6.A. Ficha No. 5.B.
Costo - costos de los potenciales efectos 'I:ZI'CT1a ’;‘\10- 55'2
.. ICha NO. o.
Beneficio
GLOSARIO No. I: CONCEPTUALIZACION DE LAS OPERACIONES
GLOSARIO No. Ii: EL ESTUDIO DE LOS RIESGOS Y LAS EXIGENCIAS EN EL TRABAJO:
GLOSARIO No. lil: CONCEPTUALIZACION DE PARAMETROS DE VERIFICACION
GLOSARIO No. IV: MATRIZ RESUMIDA DE LOS RIESGOS Y EXIGENCIAS ENCONTRADAS EN LAS OPERACIONES
GLOSARIO No. V.: MEDIDAS PREVENTIVAS TOMADAS CONTRA LOS RIESGOS Y EXIGENCIAS, AL NIVEL DE LA
FUENTE, DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y ACCIONES MEDICAS PREVENTIVAS.
GLOSARIO No. VI: TERMINOS MEDICOS ] ]
GLOSARIO ViII.: FORMULAS PARA EL CALCULO DE COSTOS DE PREVENCION POR LA INTERVENCION EN LA
FUENTE Y EN LOS INDIVIDUOS.
GLOSARIO No_ V- COSTOS DIRECTOS DE LESIONES Y ENFERMEDADES. SEGIIN RIESGOS Y EXIGENCIAS.




] PRIMER PASO:
DEFINICION DE LA MAGNITUD DEL PROBLEMA
SEGUN CAUSAS Y EFECTOS:

ACCIONES INSTRUMENTOS | MATERIALES DE
APOYO
1.1.a. Descripcion de Operaciones Ficha General Glosario No. |
1.A. Glosario No. I
1.1.b. Priorizar las causas (riesgos y Exigencias) Glosario No. I
Glosario No. IV
1.2. Descripcion de las y los trabajadores en Ficha por
Operaciones. Operacién 1.B.
1.3. Descripcién de CAUSAS (riesgos y Ficha 1.B. Glosario No. Il
exigencias) por Operacion. Glosario No. Il
Glosario No. IV
1.4. Descripcion de EFECTOS y su relacion Ficha 1.C. Glosario |:Io.\|/| Glosario
0]

con las causas

Glosario No. VI

¢Donde Comenzar a Recoger la Informaciéon?:

Ud. entra de lo mas contento y entusiasmado a la maquiladora para recoger la
informacién y se sube a un alto para darse una idea por donde comenzar a
recoger la informacion. El espectaculo que observa es impresionante: miles de
personas trabajando en un vasto espacio. Se rasca la cabeza preguntandose:
¢, Por donde comienzo?

Para responder a esta pregunta, Ud. debe de:

1.1.A. CONOCER COMO SE ORGANIZA EL PROCESO PRODUCTIVO EN LA
EMPRESA.

Esta siempre sera en cadena, pero puede presentar dos variantes:

a. Por operaciones.
b. Por moédulos.

a.- las operaciones:
Se entendera por “operaciéon” a la realizacién de un nimero limitado de tareas

que produciran una parte o elemento del conjunto del producto que se esta
fabricando, en este caso sea un pantalén o una camisa.

Como referencia de las operaciones existentes en la
magquila del vestuario de camisas y pantalones vea el
Glosario No. I)




La razon de escoger la operacion como fuente de informacion es que estas son
los lugares basicos de la actividad de la maquila y en las cuales se evidencia la
relacion de las personas con la tecnologia (maquinaria, movimientos,
exigencias, etc.), la materia prima y los accesorios que se estan utilizando en la
elaboracion de cada producto parcial. Por ende, alli se pueden tomar las
decisiones mas practicas y las mas cercanas a las y los trabajadores.

b.- los modulos:

En un modulo se encuentran todas las operaciones necesarias para
confeccionar un producto desde la materia prima hasta la prenda terminada. En
la mayoria de los médulos, uno o dos operarios ejecutan cada operacion
(mucha variedad de operaciones concentradas en pequefios espacios). Ello
implica que las maquinas pueden ser diferentes, al igual que los riesgos y
exigencias relacionados con ellas, pero los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos,
micro climéticos, de higiene y seguridad, son similares para todos.

1.1.b. PRIORIZAR LAS CAUSAS (RIESGOS Y EXIGENCIAS):

Esto se harda mediante un rapido diagnostico de las Causas (riesgos y
exigencias) que cada operacion o cada médulo tiene. Para ello, Ud. hara uso de
la Ficha 1.A, la que se encuentra mas adelante en esta seccion.

Se entenderan por causas, aquellas situaciones o hechos que pueden provocar
un problema de seguridad y salud en la Empresa, las cuales se dividen en: Riegos
y Exigencias. Como existen muchas causas que pudieran provocar efectos,
tenemos que contar con una guia o esquema que nos ayude a clasificar y
conocer de modo adecuado dichas causas A continuacion, se presenta una
clasificacion de estas (adaptado de 2,%):

1. Los riesgos, se clasifican segun los:

a. Medios de Trabajo:
» Fisicos: Ruido, vibraciones, calor, humedad, radiaciones, luz.
b. Objetos de Trabajo:
« Polvos organicos o inorganicos,
e Sustancias quimicas sintéticas,
e Bioldgicas vivas (plantas, microorganismos, roedores, insectos) o derivadas
(animales, vegetales),
c. Riesgos que los medios de trabajo representan en si mismos.
* Herramientas.
* Magquinarias.

2 0IT-CIDPA (1997): La Sensibilizacion, La promocion de la Salud y Seguridad del Trabajo en la
Agricultura, “Un enfoque de educacidn popular”. Proyecto Promocién de la Seguridad y Salud del Trabajo
en la Agricultura.RLA/93/MO3/DAN.

% OIT-CIDPA (1997): En: Diaz Mérida, F., Garcia P., Chinchilla E. (Eds): “Antologia sobre Aspectos
Bésicos de la Seguridad y Salud del Trabajo para la Inspeccién de Empresas Agricolas: “ El Proceso de
Trabajo Agricola, Su Perfil de Riesgos y Su Inspeccion. Chinchilla Elizabeth. Proyecto Promocién de la
Seguridad y Salud del Trabajo en la Agricultura.RLA/93/MO3/DAN.



= Instalaciones del Centro Laboral.
d. Riesgos Derivados de las Condiciones de Medio Ambiente:
=  Ambiente Natural.

2. Las exigencias, las cuales se clasifican segun:

Cargas fisicas estéaticas posturales.
Posturas incomodas y/o forzadas.
c. Actividad fisica dindmica:

» Esfuerzo fisico

e Desplazamiento.

e Movimientos repetitivos.
d. Organizacion y Division del Trabajo:
» Jornadas prolongadas.
« Sistema de remuneracién: por tiempo, por rendimiento.
* Modo de gestién.
» Contenido de Trabajo.

op

Una detallada descripcion de cada una de estos Riesgos y
Exigencias se encuentran en el Glosario No. 2.

Método General para evaluar los riesgos y exigencias* (Ficha No. 1.A.):

Cuando se analizan los Factores de Riesgos, una de las principales dificultades
gque se presentan es el manejo de la gran cantidad de datos obtenidos. Para
optimizar este proceso se presenta la Ficha No. 1.A. |la cual contiene un sencillo
método de trabajo que facilita la gestion de aquellos datos necesarios en toda
evaluacion de factores de riesgos considerados.

Si en la empresa se cuenta con medios para hacer mediciones precisas, se
puede hacer uso de ellos. Pero si no existen, su observacion sera realizada
de manera empirica, de modo que en base su experiencia y los parametros
de verificacion existente, Ud. definira si existe o no un riesgo o exigencia.

Este procedimiento obviamente le provocara errores de seleccion, sin embargo,
este serd cometido en todos las operaciones o modulos analizados de igual
forma, de modo que al final Ud. habra identificado aquellos riesgos y exigencias
mas evidentes, sobre los cuales hara el andlisis costo-beneficio, con un sesgo en
el mismo sentido y por lo tanto comparable.

Recuerde que no precisa exactitud o demasiado rigor en esta
etapa, sino criterios estandares para seleccionar los riesgos
y exigencias (o sean, las causas) mas evidentes.

La primera columna de la Ficha No. 1.A.: contiene los Riesgos y Exigencias que
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se encontraron basandose en un estudio®, con mas frecuencia en las maquilas
del vestuario. Sin Embargo, pudiera suceder que en alguna empresa en
particular existan otros riesgos y exigencias que no aparecen en esta
ficha.

Si este fuera el caso, Ud. sustituye este riesgo o exigencia, por alguna que no
encontré de las que estan incorporadas en la ficha. De esta manera siempre
tendra el mismo nimero de Riesgos y Exigencias (25 en total) el cual sera su
denominador para calcular el porcentaje de existentes de estas por operacién o
madulo.

Segunda Columna de la Ficha No 1.A. contiene los Parametros de
Verificacion. Cada Parametro de Verificacion se analiza si esta adecuada o no
segun la norma establecida. Se marca un “1” si la situacion es inadecuada, o un
“0” si la situacion es adecuada.

Por ejemplo: si un puesto de trabajo obliga a la trabajadora o el
trabajador a permanecer sentado en condiciones ergondmicas
adecuadas, pero no tiene medios de proteccién contra punzaduras, se
marcara un “0” y un “1” respectivamente.

Siempre se trabaja sobre una referencia (legislacion aplicable, guia técnica,
método especifico, etc.). En el Glosario No. Il y a modo de ejemplo, se
presentan los parametros de Verificacion definidos para cada uno de los
Riesgos y Exigencias de la maquila.

Estos se encuentran en la segunda columna de la izquierda de la Ficha No. 1.A.
y se traducirdn como indicadores, mediante los cuales se definen los indices
maximos permisibles para cada uno de los Riesgos y Exigencias.

Cuando este pase el indice establecido, se considerara que es “Inadecuado” y
se marcara con un “1” . Cuando sea igual o menor al indice establecido, este se
considerara “Adecuado” y se marcara con un “0”. Los marcados con “1” seran
los que se iran sometiendo al resto del analisis.

USO DE LA FICHA:
Con valores numeéricos, se realiza una evaluacién vertical por operacion de
trabajo y otra horizontal por Factores de Riesgos cuyos resultados se marcan

respectivamente en la dltima fila y tltima columna.

Mediante porcentajes de cumplimiento se calculan segun las siguientes
expresiones:

Evaluacion por operacion o por médulo

Evaluacion de la operacion o del modulo = Suma vertical valores asignados / N€©
factores evaluados x 100

®> Amador R. Et al (2002): Matriz de los Factores de Riesgos de la Maquila del Vestuario en América
Central. CERSSO/ABT Associates, USDOL. Managua, Abril. Borrador
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Evaluacioén por factores de riesgo

Evaluacién del factor de estudio = Suma horizontal valores asignados / N°
puestos evaluados x 100

0JO:

Para efecto del estudio del costo beneficio, el dato mas importante a calcular es el
resulta de la Evaluacién por operacion o por modulo, ya que el propésito de esta
ficha 1.A., es poder identificar cual de estas es la que posee mayor cantidad de
riesgos y asi seleccionarla para continuar aplicando el resto de pasos de la Caja de
Herramientas.

La casilla correspondiente a la ultima fila y a la dltima columna nos indica la
evaluacion global de la empresa estudiada y su célculo viene dado por:

Evaluacién global = media aritmética de la ultima fila = media aritmética de la
tltima columna. Los valores mas altos (ya sea por puestos de trabajo o por
factores de riesgo) priorizaran las medidas preventivas a aplicar.

La ficha cuenta con 10 columnas de modo que pueda analizar hasta 10
operaciones o moédulos por ficha.

OBSERVACION

Si no se evalla algun factor porque no proceda, la evaluacion o resultado global no
coincide segln se calcule mediante la dltima fila o mediante la Ultima columna. Para que
coincida debe calcularse aplicando las expresiones anteriores pero en los denominadores
deben figurar el nimero de factores totales y el nimero de operaciones o médulos totales
respectivamente.

Esto so6lo debe hacerse para el célculo del resultado global, no para la evaluacion por
operaciones o0 médulo, ni por factores de Riesgos a analizar. En cualquier caso la
evaluacion global, en comparacion con las otras dos, no es significativa a la hora de
detectar posibles deficiencias y su céalculo puede obviarse.

Debe tenerse en cuenta que los porcentajes de cumplimiento obtenidos por puesto de
trabajo ponderan igual cada factor de riesgo y no tiene por qué ser asi. Por ejemplo si la
iluminacién es de 450 lux y la temperatura es de 39 °C, es mas importante esto Ultimo que
no la falta iluminacién por un margen muy ajustado.

Ello se puede evitar introduciendo una columna de coeficientes de ponderacién y ponderar
cada factor segun su importancia relativa tal que la suma de todos ellos sea igual a uno.

A continuacién se presenta un ejemplar de la Ficha 1.A.:
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Método General para evaluar condiciones de trabajo y factores de Adaptado de: ERGOTABLA

riesgo en la Empresa Maquilador de Santiago Comas Uriz
FICHA No. 1.A.
Factores de OPERACIONES ol
Riesgos
%
Parametros
11234 /5[6,7[8]9] 10
Vibraciones 2-20 Hz
Shock Eléctrico Voltaje eléctrico.
Reflejos 500 — 700 lux.
5 Deslumbramient 500 — 700 lux.
S o
[Z]
) Baja Luz 500 — 700 lux.
E Laser T.LV,delaA.C.G.LH
Incendio
_ Temperatura indice T.G.B.H.
: 5 Humedad indice T.G.B.H.
o= T —
&8 Ventilacion Indice T.G.B.H.
]
Exp. Ruido 85 dBA
Exp. Pelusa TLV, OSHA 0.5 - 0.75
mg/m?.
Exp. Quimicos TLV (ACGIH)
Riesgo de Heridas Procedimiento de Trabajo
Cortadas
Risego de Procedimiento de Trabajo
Quemaduras
Riesgo de Procedimiento de Trabajo
Atrapamientos
Riesgo de Caidas Procedimiento de Trabajo
e e————————————————_l——L—————_T——_ e —————T————e ]
Manejo Manual Carga Carga Dindmica
Mov. Repetitivos Carga Dinamica
Postura Forzada Cargas estaticas
Trabajo Pie Cargas estaticas
Trabajo Sentado Cargas estaticas
Jornadas Prolongadas Jornada laboral
Contenido de Trabajo Normas de Produccion
Modo de Gestion Normas de Produccion
25 Riesgos y TOTAL
Exigencias

Resumen de Riesgos y Exigencias en la Maquila de camisas y pantaléon:

En la tabla No. 2 que se encuentra a continuacion, se resumen los principales
riesgos y exigencias encontradas en las 87 operaciones de la maquila del
vestuario de 2 Empresas Nicaraglenses. Estas 87 operaciones se han dividido en
cuatro grupos de operaciones (Cortes, Camisas, Pantalones y Operaciones
Generales). Los riesgos y las exigencias encontradas se han expresados en
porcentaje, (nUmero de operaciones que presentaban el potencial riesgo o

12



exigencia sobre el niumero total de operaciones de cada grupo multiplicado por
100).

TABLA NO. 2
Porcentaje de Riesgos y Exigencias Encontradas en Cada Grupo de
Operaciones de la Maquila del Vestuario

FACTORES RIESGOS EXIGENCIAS
E RIESGOS . —
© o
» .§ c o @ : § 1] 8 § § % [ § E’ ‘g % :E
8 =| § o| 58 | @ |El&|8| £ | E| 0 |&|E]| § || F |3
€ | o S = = | .2 S = | £ ol 2 S|l | c ] 14
6| 8| & 55| ® |5 S |33 2 sl 8| S |o|l 2| °|ES| & |0
o wW| & |o |0 |x o 0|0 |s| E |Bleo| 25w 2| &£l ¢
g8 53 TIE|ald | E|E2|8 | el 2|8 S 8|°E| 5 |
52| 2 i AR AR AR AR R
GRUPOS * - "1 3|
o |
Cortes
6
Operaciones 33 66| 33 | 33 17 17 17| 66 | 50 |83 100 | 100 100 (100
Camis.'ils
33 Operaciones 97 94| 18 | 45 9 27 | 88 | 3 |97/100 100 [100 |100
Pantalones
36 Operaciones 100 |3 100/ 100 | 100 89 100|100, 8 |92 100|100 |[100 |100
Operaciones
Generales
12 Operaciones | 17|17 | 50 17|67 | 33 25 33| 17 | 2542 | 42 | 42 (42 8 8 8 |8

Ejemplo de interpretacion de la Tabla No. 1:

Como se puede notar, en el grupo de cortes, el riesgo que mas se encontré fue la exposicion al
calor (66% de total de operaciones lo presentaron). Por su lado, las exigencias que tienen que ver
con “jornadas prolongadas, sistema de remuneracion, contenido de trabajo y modo de gestion”, se
encontrd en el 100% de las operaciones.

Para conocer los Riesgos y Exigencias que existen en cada una de las
87 operaciones, vea el Glosario No. IV.

Una vez conocidas las operaciones o médulos con mayor cantidad de Riesgos y
Exigencias presentes por presentar el mayor porcentaje de estos (recuerdan los
porcentajes calculados en la ultima fila de la tabla), se estar4 en capacidad de
definir en cual de las operaciones se deben de priorizar su evaluacion, para luego
intervenir con la mayor eficiencia y rentabilidad en el control de estos problemas.
Para ello se hace uso de la Ficha No. 1.B.: Riesgos y Exigencias para cada
operacion que aparece mas adelante.

Esta Ficha 1.B. es similar la Ficha 1.A. en sus dos columnas de la izquierda. Lo
sustancialmente diferente en la Ficha 1.B., es que las siguientes columnas
corresponden una por trabajador o trabajadora (estas columnas correspondian
para las diferentes operaciones o médulos en la Ficha 1.A.). Mediante la Ficha
1.B. se recogera la siguiente informacion:

1.2. DESCRIPCION DE LAS Y LOS TRABAJADORES.

1.3. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ENCONTRADAS POR OPERACION O
MODULDO.
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Se seguira la misma metodologia de la Ficha 1.A. para cuantificar el porcentaje
total de personas expuestas a cada Riesgo y Exigencia (cuyo % total se
encontrard en la columna de la derecha) y el porcentaje de Riesgos y
Exigencias a la que cada persona esta expuesta (Ultima fila de la tabla). Este
porcentaje se hard sobre la base de un total de 25 riesgos y exigencias
encontradas en las maquilas.

Como se menciond anteriormente, con esta tabla se reconocera la situacion de
exposicién a riesgos y exigencias de cada trabajadora o trabajador de la
operacion que se estard evaluando. A continuacién se describira con mas
detalle la informacién que proporciona esta tabla.

.2.: DESCRIPCION DE LAS Y LOS TRABAJADORES:

Para el andlisis de costo beneficio de la inversion de seguridad y salud, una de las
primeras informaciones que se deben de conocer estan relacionadas con las
personas. Para ello, se debe de conocer por lo menos la siguiente:

¢,Cuantos hombres y mujeres se encuentran en cada operacion?
¢,Que edad tiene cada uno?

¢,Qué nivel de educacion tiene cada uno?

¢, Se conoce el estado de salud con el que entr6 a la empresa?

¢, Cuanto tiempo ha laborado en esa operacion?

®oOTY

La importancia de las dos primeras preguntas (a y b) es que nos permiten
identificar el tipo de efectos particulares que los riesgos y las exigencias pueden
provocar segun estas dos caracteristicas, asi como otras situaciones de salud
propias del sexo y la edad.

El nivel de educaciéon ( ¢ ) nos permite tener una idea de cémo orientar las
capacitaciones y orientaciones necesarias.

El estado de salud inicial ( d ) orienta a saber si existe un programa sistematico
dirigido al control de la salud de las y los trabajadores en la empresa, asi como en
caso de existir este, se detecte a las y los trabajadores que no han sido objetos
del examen pre-empleo.

Tener un punto de referencia para poder definir si la aparicion de algan problema
de salud en el futuro esta relacionado o no con el trabajo (como se entendera,
esto tiene mucha importancia para la definicion de deberes y derechos de los
trabajadores como de la empresa).

Por dltimo, la informacién sobre el tiempo de trabajar en esta operacion ( e ),
servira para saber el tiempo que este trabajador ha estado expuesto a
determinados riesgos o exigencias, la pericia que haya podido desarrollar en el
desempenio de la operacion, etc.
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1.3.: DESCRIPCION DE LAS CAUSAS (RIESGOS Y EXIGENCIAS) POR

OPERACION O MODULO:

Por la informacion que se trae de la Ficha 1.A., se conocen los Riesgos y
Exigencias existente en esa operacion. Esto se hard de la misma forma como
se hizo en la Ficha 1.A. Ahora correspondera corroborar si todas las personas
estdn o no expuestas a los mismos. A continuacion se expone un ejemplar de la

Ficha No. 1.B.:

FICHA 1.B.: PARA EVALUAR CONDICIONES DE TRABAJO Y FACTORES DE RIESGO
POR CADA OPERACION O MODULO. (Adaptado de: Santiago Comas Uriz)

OPERACION:
TRABAJADORES total
112(3|4|5|6|7|8|9 /10|11 12
Edad %
Anos Educ
Factores de Sexo
Riesgos x. Med
Tiempo de Trahajo
Parametros
Vibraciones 2-20 Hz
Shock Eléctrico Voltaje eléctrico.
_ Reflejos 500 — 700 lux.
_é - Deslumbramiento 500 — 700 lux.
g © Baja Luz 500 — 700 lux.
= Laser| T.LV,delaA.C.G.IlH
Incendio Procedimiento de
Seguirdad
o . Temperatura indice T.G.B.H.
g3 Humedad indice T.G.B.H.
w© Ventilacion indice T.G.B.H.
Exp. Ruido 85 dBA
Exp. Pelusa TLV, OSHA 0.5 - 0.75
mg/m?.
Exp. Quimicos TLV (ACGIH)
Riesgo de Heridas Procedimiento de Trabajo
Cortadas
Riesgo de Procedimiento de Trabajo
Quemaduras
Riesgo de Procedimiento de Trabajo
Atrapamientos
Riesgo de Caidas Procedimiento de Trabajo
e e S ) S
Manejo Manual Carga Carga Dinamica
Mov. Repetitivos Carga Dindmica
Postura Forzada Cargas estaticas
Trabajo Pie Cargas estaticas
Trabajo Sentado Cargas estaticas
Jornadas Prolongadas Jornada laboral
Contenido de Trabajo Normas de Produccién
Modo de Gestion Normas de Produccion
25 Riesg y Exigen TOTAL %
1.- 7.-
2.- 8.-
3.- 9.-
4.- 10.
5.- 11.
6.- 12.
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1.4. DESCRIPCION DE LOS EFECTOS Y SU RELACION CON LAS
CAUSAS:

Una vez identificado el o los principales riesgos y exigencias (causas), se tratan
de definir los problemas de salud que estos pueden provocar en los individuos,
sea por accidentes o enfermedades, con repercusiones agudas o a largo plazo
(efectos), los que significan pérdidas de ganancias para la empresa. La
informacion correspondiente a los efectos a la salud potencialmente producida por
cada riesgo o exigencia, se encuentra en el Glosario No. V.). En caso gque se
necesite consultar el significado de los Términos Médicos, estos se encuentran en
el Glosario No. VI.

Esta informacién se colocara en la Ficha No. 1.C. En ella, los potenciales
efectos a los que se encontraron en posibilidad de sufrir estos trabajadoras se
ubican en la segunda columna de la izquierda, a la par de las potenciales
causas encontradas (riesgos y exigencias). En esta Ficha, varios de los riesgos
y exigencias se han resumido para hacer la relacién causa efecto mas practica.
El uso e interpretacion de la Ficha 1.C., se hace igual que las Fichas 1.A., y 1.B.

Para mayor referencias de lo que es la relacion
“causa — efecto”, vea el Glosario No. Il.
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Ficha 1C.
Potenciales Efectos a la Salud segun los Factores de Riesgos por cada

Trabajador
Operacion:
Factores de EFECTOS TRABAJADORES %
Riesgos 2(3[a[5[6[7[8[9[10[11]12] Total
Vibraciones | | es Mlsculo esq
SHOCK Eléctrico Electrocucion
Quemaduras
Fatiga Visual
Disminucion
S Visual
8 Accidentes
E Lesiones por
= Radiacién
Incendio Quemaduras
_ Calambres
g 5 Agotamiento
8. = Sincope
x O
o Golpe
Hipoacusia
Ruido Afec. Sistémicas
Pelusa Bisinosis
Sistémicas
Exp. Quimicos Dérmicas
RiesgosdeHer/Cort | Heridas Cortadas
Riesgos de Quemadu Quemaduras
Riesgo de Atrapamie Atrapamientos
Riesgo de Caidas Golpes, Fractura
Manejo Manual | | es MUsculo Esq
Carga
Mov. Repetitivos LER
Postura Forzada | [ es MUsculo esq.
Trabajo Pie | | es MUsculo esq
Tras.Vasculares
Trabajo Sentado | | es MUsculo esq
Tras. Vasculares
Jornadas Stress
Prolongadas
Contenido de Stress
Trabajo
Modo de Gestion Stress
TOTAL 31 efectos
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Resumiendo:

hasta aqui se:

Han aprendido a identificar las operaciones con
mayores riesgos y exigencias, mediante el uso de la
Ficha 1.A.

Han descrito las caracteristicas del personal por
operacion.

Han descrito los principales riesgos y exigencias por
operacion (causas). Haciendo uso de la Ficha 1.B.

Han identificado los efectos a la salud que estos
pudieran ocasionar a cada trabajador en cada
operacion, haciendo uso de la Ficha 1.C.

Han definido la relaciéon que las causas pueden tener
en la salud de las y los trabajadores.

ENTONCES, jSIGAMOS CON EL SEGUNDO PASO!

18



SEGUNDO PASO:
ESTIMACION DEL RIESGO®.

ACCIONES INSTRUMENTOS MATERIALES
DE APOYO
2.1. Estimacioén de Probabilidad del Efecto Ficha 2.A Tabla No 3
Tabla No. 4
2.2 Estimacion de Severidad del Efecto Ficha 2.B. Tabla No. 5
2.3. Estimacion del Riesgo Ficha 2.B. Tabla No. 6

No basta que exista una causa para producir un efecto. Por ello y ahora que
conocemos de manera cruda cuales son estas en cada operacion y para cada
trabajador, se procedera a conocer realmente quien tiene la Probabilidad de
sufrir un efecto y cual podria ser la severidad del mismo.

DEFINICION DE RIESGO:

Se entendera por riesgo, a la probabilidad de que un efecto se produzca. Para
estimarlo se tendran en consideracion, dos parametros:

2.1 La probabilidad que ocurra el efecto.
2.2. La potencial severidad del efecto o dafo, la cual se denominara:
consecuencia.

2.1. Estimacion de La Probabilidad:

Una vez que ha quedado plasmado en la Ficha 1.C. que una trabajadora o
trabajador tienen la posibilidad de sufrir un efecto por el hecho de estar sometido a
un riesgo o exigencia, se estimara la probabilidad de que se materialicen estos
efectos o dafios, verificando que ademas de estar expuesto al riesgo o exigencia
especifica, sucedan las condiciones que aparecen en la Tabla No. 3., que aparece
mas adelante.

Por razones practicas, en esta tabla se hara el calculo de la probabilidad de
ocurrencia de los efectos, de manera conjunta para todas las personas que
trabajan en la operacion.

En esta tabla, se le ha asignado un valor numérico a cada condicién, segun el tipo
de respuesta que se obtenga.

® centro de formacién y desarrollo de cuadros. Direccion de seguridad en el trabajo: Curso
basico Seguridad y salud en el trabajo. Fraternidad-Muprespa, Espafia. La Habana, Cuba.
Octubre 2001
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TABLA No. 3
CONDICIONES PARA CALCULAR LA PROBABILIDAD QUE UN EFECTO SE PRODUZCA

CONDICIONES INDICADOR | VALOR | INDICADOR | VALOR
a La frecuencia de exposicion al riesgo o la exigencia es mayor Si 1 NO 0
que media jornada
b Medidas de control ya implantadas son Adecuadas NO 1 Si 0
C Secumplen los requisitos legales y las recomendaciones de NO 1 SI 0
buenas practicas
d Proteccion suministrada por los EPP NO 1 SI 0
€ Tiempo de mantenimiento de los EPP Adecuada NO 1 SI 0
f  Habitos de los trabajadores Correctos NO 1 Sli 0
g Trabajadores sensibles a determinados riesgos. Sli 1 NO 0
h  Fallos en los suministros o en los componentes de los Si 1 NO 0
equipos, asi como en los dispositivos de proteccion
I Actos inseguro de las personas (errores no intencionados o Si 1 NO 0
violaciones intencionales de los procedimientos establecidos).
|  Poblacion de Trabajadores expuestos es mayor al 50% Si 1 NO 0
TOTALES 10 0

Con la Suma de estos valores se Cuantifica el total de Condiciones que cada
efecto obtiene segun el riesgo o exigencia al que esta asociado, valor que sirve
para definir de modo cualitativo, el nivel de probabilidad que suceda el efecto,
(Alta, Media o Baja), segun los rangos expuestos en la Tabla No. 4.

TABLA No. 4
Comparacion de Probabilidad cuantitativa y cualitativa de los Efectos
EFECTO O DANO
PROBABILIDAD

CUALITATIVO CUANTITATIVO
ALTA OCURRIRA SIEMPRE O CASI SIEMPRE 70 - 100
MEDIA OCURRIRA EN ALGUNAS OCASIONES 30-69
BAJA OCURRIRA RARAS VECES 0-29

Todo lo hecho hasta aqui sirve para definir la Probabilidad de cada Efecto. Sin
embargo, como en cada operacion pueden existir mas de un Efecto, entonces
se necesita tener una Ficha donde se plasma la informacion para todas las
alternativas. Para ello, se organiz6 la Ficha 2.A..

Esta tiene las primeras dos columnas de la izquierda igual a la Ficha 1.C.
Posteriormente tiene diez columnas (“a” a “|"), una para cada condicion definida
en la Tabla No. 3. En la Ultima columna de la derecha (K), se encuentra el total
de condiciones existentes para los Efectos estudiados, expresado en porcentaje
(%). Los valores de esta columna seran los que se utilizaran para definir
cualitativamente el nivel de probabilidad (Alta, Media o Baja). Para que esta
definicion resultara facil, en la ficha 2.A. se ha incorporado la Tabla No. 4. El uso
de la Ficha se describe en una tabla incorporada en la misma.
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Ficha 2.A. ESTIMACION DE LA PROBABILIDAD DE

1 CCEATN

PROBABIL EFECTO O DANO
IDAD CUALITATIVO | CUANTITATIVO
OCURRIRA
— ALTA 70-10
Factores Condiciones (Ver Tabla No. 3) OCSJE'&F;F;EEN
_ de EFECTOS |a|b|c|d|e|f|g|h|i]]j K MEDIA ALGUNAS 30— 69
Riesgos Total OCASIONES
Vibraciones | Les Musculo Esq BAJA OCURRIRA 0-29
SHOCK Electrocucion RARAS VECES
Eléctrico Quemaduras TABLA No. 4
< Fatiga Visual
:g Disminucién Visual
[+ n
c Accidentes .
= i Uso de la Ficha:
E] Lesiones por
- Radiacion i ) »
Incendio Quemaduras Se escogera un trabajador de la operacion y
Calambres se le preguntara para cada efecto definido
8 ° Agotamiento anteriormente, si cumple o no las
g. ® S Sincope condiciones propuestas en la Tabla No. 3.
wm © Golpe , .
Segun sea la respuesta, se colocara el valor
Hipoacusia correspondiente a cada condicion (“1” 0 “0”)
Ruido Afec. Sistémicas
Pelusa Bisinosis Algunas condiciones NO APLICARAN para
Exp. Sistémicas determinado Riesgo o Condicién. Si este
Quimicos Dérmicas fuera el caso, debera de colocar “NA” en la
RiesgosdeHer | Heridas Cortadas casilla donde intercepta la Condicién con el
Riesgo Quem Quemaduras Riesgo o la Exigencia.
Riesgo Atrap Atrapamientos
Riesgo Caidas Golges, Fractura El célculo del porcentaje de la columna “K”,
. . - e s e — har& basandose en la suma de cada uno
Manejo | Lesiones Musculo se hara <
Manual Carga Esq de los valores definidos en la Tabla No. 3
Mov. LER para cada condicion, sobre el total de las
Repetitivos condiciones que aplican. Este resultado
Postura | Lesiones Musculo se multiplicara por 100.
Forzada esq.
Trabajo Pie | Lesiones Musc;;'g El resultado ser& el que se comparara en la
Tras Vasculares tabla No. 4~para definir la Probabilidad del
- - . Efecto o Dafio.
Trabajo | Lesiones Musculo
Sentado esq
Tras. Vasculares o o
Jornadas Stress 8 8
Prolongadas 8 % 8 E
Contenido de Stress o z O =
Trabajo < > Z s
Modo de Stress
Gestion
TABLA No. 3: CONDICIONES
a La frecuencia de exposicion al riesgo o la exigencia es mayor que media jornada St |{1)NO | O
b Medidas de control ya implantadas son Adecuadas NO | 1] st |0
C Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas practicas NO | 1] sl | 0
d Proteccién suministrada por los EPP NO | 1] S 0
€ Tiempo de mantenimiento de los EPP Adecuada NO | 1] st |0
f  Habitos de los trabajadores Correctos NO | 1] sl | 0
g Trabajadores sensibles a determinados riesgos. Sl | 1] NOo | 0
h Fallos en los suministros o en los componentes de los equipos, asi como en los St | 1)NO | O
dispositivos de proteccion
i Actos inseguro de las personas (errores no intencionados o violaciones intencionales de| S' | 1 | NO | 0
los procedimientos establecidos).
j  Poblacién de trabajadores expuestos es mayor al 50% St | 1) NO | O
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2.2. Estimacion de Las Consecuencias o Severidad del Efecto:

La materializacion de un riesgo o una exigencia puede generar diferentes niveles
en la severidad de un efecto. La definicibn de este nivel de severidad es
importante conocerlo para orientar las medidas a ser tomadas. Para ello se
presenta la Tabla No. 5, en la que se definen los dafios que deben de ocurrir para

determinar el nivel de consecuencia o severidad del efecto.

TABLA No. 5
Definicion de los Dafios para Determinar el Nivel de Severidad del Efecto.
CONSECUENCIAS DANOS

BAJA Lesiones sin pérdida de la jornada laboral (ejemplos: cortes y magulladuras pequefias, irritacion
de ojos, dolor de cabeza, etc.).
Lesiones con pérdida de la jornada laboral sin secuelas o patologias que comprometan la vida

MEDIA (ejemplos: heridas, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores,
sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo — esqueléticos, enfermedades que conducen a una
incapacidad menor).
Lesiones que provocan secuelas invalidantes o patologias que pueden acortar la vida.

ALTA (ejemplos: amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones miltiples, lesiones fatales,
cancer y otras enfermedades crénicas).

Apoyandose en esta informacion (la cual se encuentra incorporada en el Ficha
2.B, bajo el titulo de: Tabla No. 5”), se colocara el tipo de severidad definida (Baja,
media o alta), en la Columna nombrada: “Severidad”.

2.3. LaEstimacién del Riesgo:

Es el producto del cruce de la consecuencia con la probabilidad y representa la
magnitud del efecto o dafio que un conjunto de riesgos o0 exigencias produciran
por unidad de riesgo. Este cruce es posible verlo en la Tabla No. 6, la cual se
presenta a continuacion:

TABLA No. 6
Cruce de las Consecuencia con la Probabilidad, para Estimar el Riesgo que
Suceda un Efecto o Daiio a la Salud

CONSECUENCIAS
ESTIMACION DEL RIESGO BAJA MEDIA ALTA
BAJA TRIVIAL TOLERABLE MODERADO
PROBABILIDAD MEDIA TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
ALTA MODERADO IMPORTANTE SEVERO

Con la informacion plasmada en las Fichas 2.A. y 2.B. se procede a hacer uso de
la tabla anterior (la cual se encuentra en la Ficha 2.B. bajo el titulo: Tabla No. 6) y
se coloca el tipo de riesgo estimado segun el cruce de la probabilidad y la
consecuencias anteriormente definidas. Esta informacion se colocard en la
columna correspondiente al Riesgo Estimado.
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FICHA 2.B.: ESTIMACION DE LAS CONSECUENCIAS O SEVERIDAD DEL

EFECTO y ESTIMACION DEL RIESGO

Nombre de la Operacion:

Probabilidad | Severidad | RIESGO ESTIMADO Tabla No. 5

Factores Ve':;ra!l,)la VerTabla No 6 Escala de Las Consecuencias o Severidad:

de EFECTOS ) CONSE

Riesgos wio|gE CUENCI DANOS

oS ols 8 522 5|2 8] 5
‘T g 2w g =3 é ] E § Lesiones sin pérdida de la jornada laboral
= £ ©| e £ © E Wia|lg | BAJA | (ejemplos: cortes y magulladuras pequefias,
9 g % @ irritacion de ojos, dolor de cabeza, etc.).
- Lesiones con pérdida de la jornada laboral sin
Vibracion Enf Neurologi secuelas o patologias que comprometan la vida
- — (ejemplos: heridas, quemaduras, conmociones,
Shock Elect | Eléctrocucion MEDIA | torceduras importantes, fracturas menores,
Qeumadura I sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo —
, h esqueléticos, enfermedades que conducen a

c Fatiga Vvisual | una incapacidad menor).

) Dismin Visual I Lesiones que provocan secuelas invalidantes o

8 Accidentes I patologias que pueden acortar la vida.

£ ALTA | (ejemplos: amputaciones, fracturas mayores,

§ Lesiones por I intoxicaciones, lesiones mdltiples, lesiones

= Radiacion fatales, cancer y otras enfermedades cronicas).

Incendio Quemaduras |

= Calambres |
95 Aooemen® I Tabla No. 6
23 "éc;gg Cruce de la Probabilidad con la Consecuencia

w I = Riesgo Estimado

Hipoacusia I

Ruido Afec. Sistém I ESTll'\)/"EAEON CONSECUENCIAS

Pelusa Bisinosis RIESGO BAJA MEDIA ALTA

EXp. Sistémicas I

Quimicos Dérmicas Q | BAJA | TRIVIAL | TOLERA | MODER
Riesgo de Heridas é
Herid cort Cortadas =

Riesgo| Quemaduras I 3 MEDIA | TOLERA MODER IMPORT

Quem 8

Riesgo | Atrapamiento I & | ALTA | MODER | IMPORT | SEVERO

Atrap

Riesgo Caid | Golpe, Fractur I
S S A —
Manejo ~ Lesiones TABLA No. 7 CRITERIOS TOMA DE DECISION
Wanual | Musculo Esq. RIESGOS ACCION Y TEMPORIZACION
Mo\g,_ LER Trivial No se requiere accién especifica.

Repetitivo I No se necesita mejorar la accion preventiva,
Postura Les. Musculo pero considerar soluciones rentable o mejoras
Forzada esq. I Tolerable | que no sean carga econdémica importante.
Trabajo Les. Masculo Hacer compropaciones periédicas para

Pie esq. I asegurar la eficacia de las medidas de control.

Tras. Hacer esfuerzos para reducir el riesgo,

Vasculares determinando las inversiones  precisas.

Trabajo Les. Musculo Medidas deben implantarse en un periodo
Sentado esq Moderado | determinado.

Tras. Cuando este riesgo estd asociado con

Vasculares consecuencias extremadamente dafiinas, se

establecera la probabilidad de dafio como

Jornadas Stress base para determinar la necesidad de mejora
Prolong de las medidas de control.

Contenido Stress No debe comenzarse el trabajo hasta que

de Trabajo I se haya reducido el riesgo.

Modo de Stress Importante | Cuando el riesgo corresponde a un trabajo
Gestion I que se esta realizando, debe remediarse el

problema en un tiempo inferior al de los
riesgos moderados.

TOTAL Severo | No debe comenzar ni continuar el trabajo
hasta que se reduzca el riesgo. Prohibir el
trabajo.
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Resumiendo: hasta aqui se:
= Definio la Probabilidad del efecto.
= Definido la Consecuencia o severidad del

efecto.
= Definié la Estimacion Cualitativa del Riesgo.

AHORA SIGAMOS CON EL TERCER PASO
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TERCER PASO:

DEFINICION DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS A TOMAR.

ACCIONES INSTRUMENTOS | MATERIALES DE
APOYO
Tabla No. 7
3.1 Definicién de las medidas Ficha 2.B. Tabla No. 8
preventivas a tomar. Tabla No. 9
Glosario No. V

En este paso Ud. considerara las diferentes medidas o acciones que pueden
ser tomadas para remediar la situacion o para mejorar las condiciones de

trabajo.

A estas alturas se ha definido la Estimacion del Riesgo que los efectos se
produzcan. Incorporada en la Ficha 2.B, se encuentra la Tabla No. 7 en la que se
definen los Criterios para la toma de Decision y la cual se presenta a
continuacién. Esta tabla debe de orientar las medidas y el tiempo en que se deben
de tomar las medidas preventivas, para evitar o prevenir los dafios a la salud.

TABLA No. 7 )
CRITERIOS PARA LA TOMA DE DECISION ’

RIESGOS ACCION Y TEMPORIZACION
Trivial No se requiere accion especifica.
Tolerable No se necesita mejorar la accién preventiva, sin embargo se deben considerar soluciones mas
rentable o mejoras que no supongan una carga econémica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.
Moderado Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las
medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.
Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se
precisara una accién posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio
como base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.
Importante No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen
recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponde a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.
Severo No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible

reducir el riesgo, incluso con recursos limitados, debe prohibirse el trabajo.

” Instituto Nacional de Seguros, INS(2000): Normas sobre Sistemas de Gestién Preventiva de
Riesgos Laborales. San José de Costa Rica. INTE 31-06-03-98-EX.
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Una vez que se ha priorizado el o los efectos basandose en el uso de la Tabla No.
7 y la ficha 2.B., se procede a localizar la o las medidas preventivas que se
pueden tomar para evitar el efecto a la salud que se pudiera presentar (sea un
accidente o una enfermedad) en el caso que el Riesgo o la Exigencia existieran.

Todas estas medidas preventivas son variaciones del principio basico de %ue “se
debe impedir que los peligros tengan contacto con los trabajadores”.

Algunos métodos son mejores que otros. Por esta situacion, se debe de definir
una jerarquia para definir estas medidas de prevencion. Esta jerarquia esta
determinada por el nivel de eficacia que la misma tenga para evitar un efecto a la
salud y la factibilidad econémica de realizarla. A continuacion, en la Tabla No. 8 se
puede observar las medidas generales de prevencion segun su eficacia:

Tabla No. 8
Jerarquia de Medidas Preventivas

H Mas Eficaz 1. Eliminacion o Sustitucion

2. Controles de Ingenieria
(Tecnologia Protectora)

Advertencias

Capacitacion y Procedimientos
(Controles Administrativos)

H Menos Eficaz 5. Equipo Protector Personal

A w

En el Glosario V se encuentran incorporadas en formatos de matriz, 10 tablas.
Cada una de estas tablas contienen propuestas de las diferentes Medidas
Preventivas que se pueden tomar para cada Riesgo o Exigencia a tres niveles:

1. Intervencion en la Fuente (las cuales contienen las medidas
1, 2y 3 de latabla No. 8).

2. Intervencion en Individuos (las cuales contienen las
medidas 4 y 5 de la Tabla No. 8) .

3. Acciones Médicas Preventivas.

Los Riesgos y Exigencias se encuentran organizadas en el mismos orden en
gue estas aparecen en las Fichas 1.A, 1.By 1.C.

Para facilitar la ubicacion de estas medidas preventivas en estas 10 tablas, se
presenta la Tabla No. 9, en la que se hace una relaciéon de los Riesgos y
Exigencia, los Efectos, el Riesgo Estimado (haciendo uso de la Ficha 2.B.) y el
NUmero de la Tabla del Glosario V en que las Medidas preventivas se
encuentran para cada efecto.

8 pamela V ossenas.
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TABLA No. 9: Relacién de Riesgos y Exigencias, Efectos, Riesgos
Estimados y el Numero de la Tabla en el Glosario V

Factores de
Riesgos EFECTOS Riesgo
Estimado No. de Tabla
a|b|lc|d|e| enGlosarioV

Vibraciones Les Musculo Esq V.7
Electrocucion V.6
SHOCK Eléctrico Quemaduras AVA|
o Fatiga Visual VA
2 Disminuc Visual A
g Accidentes V.1
= Lesion por Radiac VA1
Incendio Quemaduras V.6
Calambres V.2
§E S Agotamiento V.2
X S Sincope V.2
Golpe V.2
Hipoacusia V.3
Ruido Afec. Sistémicas V.3
Pelusa Bisinosis V.4
Sistémicas V.5
Exp. Quimicos Dérmicas V.5
Riesgos Heridas/cort Herida Cortada V.6
Riesgo Quem Quemaduras V.6
Riesgo Atrap Atrapamientos V.6
Riesgo Caidas Golpes, Fractura [ I V.6
Manejo Manual Carga | Les MisculoEsq] | [ [ [ | V.7
Mov. Repetitivos LER V.8
Postura Forzada Les Musculo esq. V.8
Trabajo Pie Les Musculo esq V.9
Tras.Vasculares V.9
Trabajo Sentado Les Musculo esq V.9
Tras. Vasculares V.9

Jornadas Prolong Stress V.3-V.10

Contenido de Trabajo Stress V.3-V.10

Modo de Gestion Stress V.3-V.10

RECUERDEN, ESTO NORMALMENTE NO SE EVALUA, Y POR LO TANTO
NO SE LOGRAN HACER VALORACIONES DE COSTO BENEFICIO!!!

Para facilitar la relacion causa — efecto entre los riesgos o exigencias y los
accidentes o enfermedades, al inicio de la matriz de cada Riesgo o Exigencia
aparecen los potenciales efectos a la Salud que estas pueden ocasionar a las y
los trabajadores, en caso de que exista exposicion a ellos.

Para aspectos practicos ver el ejemplo en el folleto correspondiente.
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Hasta aqui se han:

* Priorizado las medidas preventivas sobre la base de
ser tomada basandose en los riesgos y exigencias
encontradas

= utilizado los criterios para la toma de decisién de las

medidas preventivas que se pueden realizar para
evitar estos efectos.

jAHORA ESTAMOS LISTOS PARA SEGUIR CON EL
CUARTO PASO!
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CUARTO PASO:
GRAFICAR LA RELACION ENTRE LAS MEDIDAS

PREVENTIVAS Y EL IMPACTO POSITIVO:

ACCIONES

INSTRUMENTOS

MATERIALES
DE APOYO

Graficar la relacion entre las medidas
preventivas y el impacto positivo

Gréfica de los Globos

Glosario No. V

En este paso se grafica el impacto que pudieran provocar las medidas
propuestas. Existen varios métodos para describir esta situacion. Uno sencillo
es el desarrollado por Johansen y Johrén® en 1993 denominado el “Modelo del
Balon”. (Otros modelos se encuentran en las referencias bibliograficas que se han
enlistado en este documento con las direcciones de internet respectivas). Siguiendo la
I6gica de otros modelos, la idea de este es el de graficar los costos y los
beneficios de la inversién en una figura.

Para ello, dibuje en una hoja de papel una linea horizontal. Debajo de ella
coloque las medidas propuestas en el paso tres y sobre la linea, coloque los
impactos positivos que cada medida pudiera provocar, es decir, los efectos
gue se evitan debido a las medidas preventivas tomadas. Estos datos se
pueden incorporar en circunferencias (que simulen globos) y estas se
buscarian colocar en una posicion que permita ver graficamente y de la
manera mas clara, la relacion causa-efecto.

También ayudard a visualizar la sobre posiciones de intervenciones para
modificar un efecto. Este efecto visual sera de mucha utilidad mas adelante
cuando se estén priorizando las intervenciones que se tomaran, ya sea por su
efectividad, su costo o ambas.

Como hacer las graficas:

1. Dibuje una linea horizontal.

2. Encima de esta linea horizontal, coloque los efectos a la salud que
han sido identificados, dentro de globos. Tomemos como ejemplo de
ilustracion el efecto: Trastorno Venoso:

/\

Trastornos
Venosos
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3. Dentro de los mismos globos, agregue la palabra: “evita”, de modo que
guedaria:

Evita
Trastornos
Venoso

4. Debajo de la horizontal, escriba las medidas preventivas propuestas,
dentro de sus respectivos globos.

5. Se conectan los globos que se encuentran sobre la raya con los de
abajo mediante rayas, que tengan una relacién causa — efecto. De esta
forma se ve la relacion existente entre las medidas propuestas y el
impacto que estas producirian.

Para explicar un poco mas a fondo este paso, tomemos de ejemplo el globo
gue contiene la medida preventiva de “Pausas, ejercicios aerobicos” y “Regular
la altura de la silla”. Estos globos estan conectados por unas rayas al globo
que contiene:

= Evita trastornos venosos

Evita
Trastornos
Venosos

Pausas,'
Ejercicios
Aerobicos

Regular
Altura Silla

En el médulo de Ejemplos, encontrara la aplicacion de este paso
haciendo uso de los riesgos y exigencias que se vienen trabajando.
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HASTA AQUI:

Se ha graficado la relacion de las medidas preventivas
tomadas y su impacto para evitar los efectos a la salud.

Hecho los cuatro pasos anteriores, nos encontramos en
condiciones de ponerle montos o costos a cada uno de los
datos que hemos encontrado.

VAYAMOS PUES, AL QUINTO PASO.
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QUINTO PASO: ,
VALORANDO EL COSTO DE LA PREVENCION Y DE LOS

EFECTOS:
ACCIONES INSTRUMENTOS MATERIALES DE
APOYO
5.1. Ponerle costos a las medidas Ficha No. 5.A. Tabla No. 10
preventivas hechas en la fuente y como Glosario No. V
Equipos de Proteccion Personal. Glosario No. VII
5.2. Ponerle costos directos causados por Ficha No. 5.B. Glosario No. V
los potenciales efectos. Glosario No. VIII
5.3. Ponerles costos indirectos causados por Ficha 5.C Datos de la
los potenciales efectos. Ficha 5.D Empresa
Ficha 5.E.
5.4. Colocar los costos en los Globos Ficha 5.C
Ficha 5.D
Ficha 5.E.

Una vez que las medidas preventivas y los beneficios de estas han sido definidos
de la manera mas detallada posible, hay que ponerle costos a estas, asi como a
los efectos, de modo que se puedan comparar y valorar la relacién entre el costo
y el beneficio.

No tienen que ser montos exactos, lo importante es poder evaluar la magnitud
de la relacién costo-beneficio.

5.1. Ponerle Costos a las Medidas Preventivas Hechas en la Fuente,
Individuos y Acciones Médicas Preventivas.

Para efectuar estos calculos, se hara uso de la informacion del Glosario No. VI
(Calculo De Los Costos de Prevencion). Este Glosario tiene en total 10 tablas,
una tabla para cada Riesgo y Exigencia, igual que el Glosario No. V. A
continuacion se presenta un ejemplo de este Glosario No. VII. En el mismo se
han incorporado unos ejemplos que complementen las definiciones que se
exponen posterior a la tabla.
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GLOSARIO No. Vi ]
CALCULO DE LOS COSTOS DE LA PREVENCION

Intervencién Unidad De | Unidad De Cantidad de | Requerimientos | Costo Unitario | Calculo del
Realizada Costo Para Medida Unidades por De Unidades por mes en US | Costo Total
Calculo Operacion $ por
operacion
Por Mes
A B Cc D E F G
EN LA FUENTE
Mantenimiento del Técnico o lamparas Numero de | Mantenimiento (0.50 cada D*F
Sistema de Profesional lamparas cada 6 meses lampara)/6 meses
lluminacion.
EN INDIVIDUOS
Protectores oculares
en las aplicaciones Anteojo Anteojo NUmero de Cambio cada 6 3.62 /6 meses D*F
de laser (para trabajadores meses
bloguear la radiacion)
ACCIONES MEDICAS
Exé&men Pre-Empleo | Profesional consulta Numero de Una Consulta 30.00/ 6 meses D*F
Trabajadores
Trabajador Horas/recurso (Salario de cada
Nimero de una hora trabajador) + D*F
Trabajadores (costo disminucion

norma norma prod por

produccion hora por

por hora trabajador)/ 12

meses

Contenido del Glosario No. VII:

Este esta formado por 10 tablas. Cada una contiene 7 columnas y esta dividida
en tres secciones, correspondiendo cada seccion al nivel de medidas que se
vayan a tomar: 1)fuente, 2)Individuo o 3)accion médica.

En la Columna A (Intervencién Realizada): se encontrara predefinida la Medida
Preventiva propuesta.

En la Columna B (Unidad De Costo Para Célculo): se encontrara el elemento
gue definird la accién y por lo tanto sobre cual se definira el costo final. Segun la
intervencion este pudiera ser: una persona o un objeto.

En la Columna C (Unidad De Medida):. Se refiere al objeto, actividad o forma
basica en que se cuantificara la Unidad .

En la Columna D (Cantidad de Unidades): se incorporara la cantidad de
unidades que la accion demanda.

En la Columna E (Requerimientos De Unidades): se pondr& el nimero de veces
o de eventos que cada unidad sera requerida en un periodo de tiempo. Esta
informacion servird para incorporar el tiempo de la depreciacion de las unidades
de modo que se pueda hacer la valoracion mensual del costo.
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En la Columna F (Costo Unidad): se colocara el costo de cada Unidad.

En la Columna G (Calculo Costo Total): aparece la operacidon que se debe de
realizar para el calculo Total por mes, el cual se debe de colocar en la columna
H.

Para facilitar la ubicacién de los costos de las medidas preventivas en estas 10
tablas, se presenta la Tabla No. 10, en la que se hace una relaciéon de los
Riesgos y Exigencia, los Efectos, el Riesgo Estimado y el Niumero de la Tabla
del Glosario VII en que las Medidas preventivas y el calculo de su costo se
encuentran para cada efecto.

TABLA No. 10: Relacién de Riesgos y Exigencias, Efectos, Riesgos

Estimados, y el Nomero de la Tabla en el Glosario Vi

Factores de Riesgo No. de Tabla
Riesgos EFECTOS Estimado en Glosario VI
a|b|lc|d
Vibraciones Les Musculo esq VII:7
Electrocucion VII.6
SHOCK Eléctrico Quemaduras Vi1
© Fatiga Visual Vil.1
£ Disminuc Visual Vil.1
S Accidentes Vi1
= Lesion por Radiac Vi1
Incendio Quemaduras VII.6
Calambres VIl.2
8_5 Agotamiento VIl.2
2 ® 5 .
XS Sincope VII.2
Golpe VIl.2
Hipoacusia VIL.3
Ruido Afec. Sistémicas VII.3
Pelusa Bisinosis Vil.4
Sistémicas VIIL.5
Exp. Quimicos Dérmicas VIL.5
Riesgos Heridas/cort Herida Cortada VII.6
Riesgo Quem Quemaduras VII.6
Riesgo Atrap Atrapamientos VII.6
Riesgo Caidas L Golpes, Fractura S I A I I VII.6
Manejo Manual Carga | Les Musculo Esq VIL.7
Mov. Repetitivos LER VII.8
Postura Forzada Les Musculo esq. VII.8
Trabajo Pie Les Musculo esq VII.9
Tras.Vasculares VII.9
Trabajo Sentado Les Musculo esq VII.9
Tras. Vasculares VII.9
Jornadas Prolong Stress VIL.3 - VII.10
Contenido de Trabajo Stress VIL.3 - VII.10
Modo de Gestion Stress VIL.3 - VII.10




Los datos que resulten de las operaciones de calculo hechas en este Glosario VII
se colocaran en la Ficha 5.A. que aparece a continuacion:

Ficha No. 5.A: Costos de las Intervenciones de Prevencion

Riesgo o Efecto Intervencion Calculo del Costo | COSTO TOTAL DE
Exigencia Realizada Total I;°’ ‘I)wpefaC'é" INTERVENCION
or ies

EN LA FUENTE

EN LOS INDIVIDUOS

ACCIONES MEDICAS

TOTAL

Llenado de la Ficha No. 5.A.:

En esta ficha, se colocara en la primera columna el Riesgo o Exigencia que se
haya definido en el cuarto paso.

En la segunda columna se colocara el efecto que se encontré relacionado con
el riesgo o la exigencia a la que se encuentra expuesto.

En la columna siguiente (Intervencion Realizada) se colocaran la o las medidas
preventivas propuestas, sea al nivel de la fuente, de los individuos y de las
acciones médicas preventivas. Estas medidas ya han sido definidas en el
cuarto paso y se encuentran graficadas en los globos debajo de la raya
horizontal.

Posteriormente deberd de buscar en el Glosario No. VII el procedimiento del
céalculo de dicha intervencién y colocarlo en la siguiente columna (Célculo del
Costo Total por operacion Por Mes) y la suma que resultara de esta operacion
se colocara en la Gltima columna (COSTO TOTAL DE INTERVENCION).

Una vez finalizado este proceso, el costo calculado se incorporard en el globo

correspondiente a la intervencidén realizada. Para efectos de ejercicio, vea el
ejemplo en el médulo correspondiente.

HASTA AQUI, SE HA TRABAJADO CON LOS COSTOS DE LAS
MEDIDAS DE PREVENCION
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PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DE LOS COSTOS CAUSADOS POR
LOS EFECTOS:

A continuacion, se aprendera a ponerle costos a los efectos que los riesgos y
exigencias pudieran provocar. Para valorar estos costos, se deben de tener en
consideracion dos conceptos:

5.2. Los Costos Directos y
5.3. Los Costos Indirectos.

Veamos estos conceptos analizando el ejemplo de los costos de accidentes
laborales. En 1920, el Sr. H.W. Heinrich® desarroll6 |a teoria de Témpano de Hielo
(Iceberg theory). Como sabran, solamente una pequefia porcion del témpano de
hielo esta sobre la superficie del agua, o sea la punta del Témpano. Debajo de ella
esta la mayor cantidad del mismo. De acuerdo a esta figura, Heinrich dividié los
costos de accidentes en Directos e Indirectos.

Segun Heinrich la razén de costo de los gastos indirectos vs los gastos directos es
hasta de cuatro veces mayor. Segin Simons'®, puede llegar a ser hasta seis
veces mayor.

Los costos directos (los que son visibles, y por tanto estan en la punta del
témpano)

Los costos indirectos, son los demas costos causados por el accidente y que no
son inmediatas y facilmente visibles.

Costos Directos:
Costos médicos y atencion.

Otros costos inmediatos producidos
como consecuencia del accidente o
evento.

Costos Indirectos:

Horas perdidas por otros trabajadores.
Pérdidas por dafios a la propiedad y
materia prima.

Costos por incumplimientos (cantidad
dejada de producir o disminucién de la
calidad del producto).
mala imagen de la empresas
Gastos legales.
Compensaciones.

Rotacién del personal.
costos de canacitacion.

Lo Ministry of Social Affairs and Health. Dept. of Occupational Safety and Health, Finland: The Economics of Health,
Safety and Well-Being: Barefoot Economics. Assessing the economic value of developing an healthy work environment.

10 Ministry of Social Affairs and Health. Dept. of Occupational Safety and Health, Finland: The TYTA Model: Implement
for Evaluating the Company’s Environment Cost.
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Ahora que se conoce la diferencia entre costo directo e indirecto y su impacto en
la valoracion de los costos, se procedera a conocer las variables necesarias que
se deben de considerar para hacer el célculo de cada uno de estos costos. Estas
variables se dividiran en tres:

5.2.a. Variables Generales para calcular costos
5.2.b. Variables para calcular costos directos
5.3. Variables para calcular costos indirectos

5.2.a. Variables generales para calcular los costos:

= Horas de trabajo por dia.

= Salario de las y los trabajadores segun productos o segun costo horario.

= Salario del personal administrativo por hora.

= Normas de produccién por operacion y por hora.

= Porcentaje de las prestaciones econdémicas pagadas por la Seguridad
Social y por la empresa.

5.2.b. Variables para calcular los costos directos:

Estos estan basados principalmente en los gastos generados por las variables
gue aparecen en la Ficha 5.B., la cual se encuentra mas adelante. Para Ayudar a
la valoracion de los costos de estas variables, se pueden buscar como referencia
los costos que aparecen en el Glosario No. VIII.

Estos costos fueron definidos sobre la base de los principales problemas de salud
relacionados con los riesgos y las exigencias del trabajo plasmados en el Glosario
No. V.

Los mismos fueron calculados sobre la base de los precios de mercado por la
venta de servicios que una empresa médica brinda al Instituto Nicaragiiense de
Seguridad Social*'.

™ Dra. Martha Morales, Directora de Servicios Médicos de Salud Integral, Managua, Nicaragua. 2002
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Ficha No. 5.B: Variables para Calcular los Costos Directos

EVENTO:
Variables Elemento Unidad De Cantidad de | Requerim | Costo Calculo Total
De Costo Medida Unidades ientos De | Unidad | Costo Total
Para Unidades $
Calculo
A B C D E F G H
La atenciéon de emergencia Mater prime | Gasas Segln Segun $ DXE*F
auxilios Antisepticos Demanada demanda
Tiempo dedicado por el personal | Profesional | Tiempo/ Recur Segun Segun 30/ D*E*F
del servicio médico asistiendo al Demanada demanda | consult
accidentado. a
Técnico Tiempo/ Recur | Segin Segun 10/ D*E*F
Demanada demanda | consult
a
Ttraslado del accidentado a viaje viaje Segln Segun $ D*E*F
centro asisten. Demanada demanda
Atencion en los hospitales, Consulta consulta Segun $ D*E*F
Demanada
Materiales Material de Segun $ D*E*F
Reposcién Demanada
Medicinas y Medicnas y Segun $ D*E*F
Examenes Examenes Demanada
Hospital Gen | Hospitalizacion Dias $ D*EX*F
Hospital UCI | Hospitalizacion Dias $ DX*E*F
Rehabilitacion y seguimiento Profesional | Tiempo / Recurso $ D*E*F
del trabajador, seglin haya Materiales Material de Segun *E*
requerido rehabilitaciéon o Reposcion Demgnada $ D*E*F
controles periddicos. Medicinas y Medicnas y Segun $ D*E*F
Examenes Exédmenes Demanada

SUB TOTAL
Porcentaje Asumido por la Empresa % 'Monto a pagar H

Llenado de la Ficha 5.B:

Para cada evento (haya sido un accidente o una enfermedad), se debe de llenar

la ficha.

En la Columna B (Elemento De Costo Para Calculo) y la Columna C (Unidad De
Medida): estas variables estan predefinidas.

En la Columna D (Cantidad de Unidades): se incorporard la cantidad de
unidades que la acciébn demanda.

En la Columna E (Requerimientos De Unidades): se pondr& el nimero de veces
o de eventos que cada unidad sera requerida.

En la Columna F (Costo Unidad): se colocara el costo de cada Unidad.

En la Columna G (Calculo Costo Total): aparece la operacién que se debe de
realizar para el célculo Total, el cual se debe de colocar en la columna H.
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En el Médulo de Ejemplos, se encuentra detallado la valoraciéon de un
accidente.

5.3. Variables y método para calcular los costos indirectos™.:

El método desarrollado consiste en el uso de 19 variables que se encuentran en
la Ficha 5 C., organizadas en dos grupos:

= costos de mano de obra,
» costos de materiales de produccion

A estas variables se agregan 11 variables categorizadas como “Costos
Generales” que se encuentran en la Ficha 5.E.

Todas esta informacion se recoge directamente en la empresa.
Costos de mano de obra

Incluye el tiempo pagado, pero no trabajado, de varios empleados como
consecuencia directa del accidente. Este grupo de variables se ha
operacionalizado y su calculo se ha hecho mediante el uso de Férmulas, las
cuales aparecen en la Ficha 5.D.

Costos materiales de produccion

Incluye los gastos de todo tipo de material, relacionado con el proceso
productivo, dafiado o perdido a causa del accidente o la enfermedad.

Si el material esta asegurado, la prima pagada se considerara un coste
asegurado, aunque si, como resultado de la siniestralidad se produce un
incremento de la prima, esta proporcion deberia tratarse como un costo no
asegurado.

Las variables de este segundo grupo también se han operacionalizado y
también se encuentran en la Ficha 5.D.

Estos dos grupos afectan a partidas vinculadas directamente al proceso
productivo. De ambas se ofrece un detalle pormenorizado, aunque no
exhaustivo, de las circunstancias afectadas por la siniestralidad. Asi mismo, la
mayoria de las partidas que los componen son susceptibles de célculo para
cada accidente-incidente.

Costos generales

Incluye todas las partidas no vinculadas directamente al proceso productivo,
pero que también se verdn afectadas por la accidentabilidad laboral o

12 Adaptado de: Antonio Gil Fisa, L. Pujol Senovilla :Método para la Evaluacién Econémica de los Accidentes de
Trabajo. Informe del proyecto europeo SOC 97 202162 05F04, ITB/187.98 Centro Nacional de Condiciones del Trabajo.
Espafia.

39



eventualidades que producen ausencia del trabajador de su puesto de trabajo.
Este apartado pretende ser indicativo de una serie de partidas susceptibles de
generar un costo, ya sea adicional o asumido, debiendo, cada empresa,
profundizar en su andlisis y célculo, ya que las posibles partidas afectadas
pueden suponer costes de importancia econémica extraordinaria. Todas las
variables de este grupo se encuentran en la Ficha 5.E.

USO DE LA FICHA 5.C.:

Como se mencion6 anteriormente, esta tabla contiene 19 variables las cuales
son necesarias para el calculo de los factores de costo de produccién y que
pueden definirse para cada accidente-incidente. Estas se encuentran en la
columna izquierda. En la subsecuentes columnas, se pondra en cada una el
nombre de cada evento (accidente, enfermedad, lesion, etc.) y se anotaran los
costos respectivos para cada variable. Posteriormente, estos costos se pasaran
a las Fichas 5.D y 5.E, a como ya se explico anteriormente.
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FICHA 5.C.: VARIABLES PARA CALCULO DE COSTOS INDIRECTOS PROVOCADOS POR

ACCIDENTES O ENFERMEDADES EN EL TRABAJO

DATOS DE FACTORES DE COSTOS DE MANO DE OBRA

EVENTO “A”

EVENTO “B”

EVENTO “C”

1. Salario horaria medio de los trabajadores............
Costo real de personal / No. de horas trabajadas

2. Pago de las horas extras

3. Salario Horario medio de los mandos intermedios

4. Horas perdidas por el evento
Con Baja: A modo de referencia, considerar cuatro horas por evento.
Sin Baja:A modo de referencia, considerar dos horas por evento.

5. Dias de baja del accidentado o enfermo

6. La empresa, ¢,se hace cargo de la parte de salario no cubierta por el
seguro? Indique que porcentaje.....

7. Horas perdidas por otros trabajadores con motivo del evento y por
diversas causas (proximidad, amistad, ayuda, tiempo que ha estado
parado el proceso productivo, etc.)

= A modo de referencia, una hora por cada trabajador que ha parado

8. ¢ Se han utilizado horas extras para recuperar la produccion? Indique el
global de horas utilizadas.

9. Indique el tiempo dedicado al evento por el mando intermedio (ayuda al
accidentado, reorganizacién del proceso productivo,
Investigacion e informe del accidente, etc.)

10. Costo de reparacion o reposicion de maquinaria dafiada, en caso de
no estar cubierto por un seguro.
= Reparacion: Costo del material empleado y de las piezas
recambiadas.
. Reposicién: costo de la maquinaria nueva menos valor
amortizado de la dafiada

11. Costo de reparacion o reposicion de herramientas dafiadas, en caso
de no estar cubierta por un seguro.

12. Costo de reparacion o reposicién de otros bienes dafiados en caso de
no estar cubierto por un seguro. Reparacion : Costo del material
empleado y de las piezas recambiadas.

13. Costo de materiales, productos y/o materias primas perdidas, en caso
de no estar cubierto por un seguro:
. Productos no transformados: precios
. Productos semitransformados: precios de costo mas valor
afadido.

14. ¢Ha sido necesario el alquiler de maquinaria, equipos o herramientas
para suplir a los dafiados en el periodo de su reparacion? Indique el
costo de dicho alquiler.

15. Indique las horas trabajadas por el reemplazante

16. ¢En que porcentaje ha disminuido la norma el reemplazante?

17. Siacaso el accidentado o el enfermo continu6 trabajando, indique si
ha disminuido su norma de produccion antes del evento.

18. Meta de Produccion por Hora

19. Precio de cada prenda
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A continuacion, y mediante el uso de la FICHA 5.D., se calcula el costo de cada
uno de los grupos, teniendo en cuenta que tanto el calculo de los costos de
mano de obra como los materiales se hara basado con los datos recogidos en
la FICHA 5.A., dejando la posibilidad de que cada empresa pueda afadir
partidas de costos no contempladas en el mismo.

FICHA 5.D.: CALCULO DE COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

INDICADORES FORMULA DE COSTOS

CALCULO EVENTO 1 \ EVENTO 2 \ EVENTO 3

1. Costos de mano de obra

1.1 Tiempo perdido por el (1) X(4)=

accidentado o enfermo

1.2 Tiempo perdido por otros (1) X(7)=

trabajadores

1.3 Horas extras destinadas a [(2)- (1) X
recuperar la produccion. (8) =

1.4 Salario por hora del intermedio (3) x(9) =

1.5 Salario del reemplazante, si se (1) x(15) =

trata de un nuevo contrato.

2. Costos Materiales de Produccion

2.1. Dafios causados a la maquinaria (10)
(costos de reparacion o reposicion).
2.2. Dafios causados a herramientas (11)
(costo de reparacion o
reposicion).
2.3 Dafios causados a otros bienes (12)
(costos de reparacion o
reposicion)
2.4 Dafios causados a materiales, (13)
productos y/o materias primas.
2.5 Alquiler de material para (14)

reemplazar al dafiado durante el
periodo de su reparacion.

2.6 Costos suplementarios debidos a | (15*16*18*19)
la inexperiencia del reemplazante. + (1 *15)

2.7 Costos suplementarios debidos a
la menor produccion en el periodo (17*18*19)
de recuperacion del accidentado
0 enfermo.

2.8 Otros costos de materiales de
produccion.

TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS DE
PRODUCCION

El grupo de costos generales (FICHA 5.E.) es absolutamente abierto, tanto para
el analisis de las partidas que lo componen como para el método de célculo de
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cada una de ellas, que se debera efectuar de acuerdo a la estructura contable
de la empresa que lo realice. No obstante se indican, a modo de ejemplo, una
serie de partidas susceptibles de célculo.

FICHA 5.E: COSTOS GENERALES

INDICADORES FORMULA DE COSTOS
CALCULO Evento 1 | Evento 2 | Evento 3
3. Costos Generales
3.1. Tiempo dedicado al evento por el personal Salario por hora *
técnico (directivos, jefe de produccion, tiempo invertido

ingenieria, etc.).

3.2 Tiempo dedicado al evento por los Salario por hora *
representantes de personal. tiempo invertido

3.3 Tiempo dedicado al evento por el personal Salario por hora *
de mantenimiento (investigacion de fallos, tiempo invertido

reparaciones, informes, etc.)

3.4 Tiempo dedicado al evento por el técnico de Salario por hora *
seguridad (investigacion del accidente, tiempo invertido
elaboracion de informes, estudios de las
medidas correctivas, etc.)

3.5 Tiempo dedicado por el personal de Salario por hora *
administracion a causa del evento (tramites tiempo invertido
administrativos)

3.6 Costos fijos imputables al tiempo perdido
y/o a la paralizacion del proceso productivo.

3.7 Pérdida de energia a raiz del accidente
(combustible, vapor, gas, agua,
electricidad).

3.8 Pérdida de pedidos en cartera.

3.9 Pérdida de mercado

3.10 Penalizaciones por retardo en la entrega

3.11 Costos generados por un proceso judicial
(costo del juicio, indemnizaciones, multas y
sanciones, recargo en las prestaciones,
aumento de primas de seguros, etc.)

TOTAL COSTOS GENERALES
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54. Colocar los costos en los Globos:

Una vez que hemos logrado definir los costos de los efectos como de las
medidas preventivas, procedemos a colocar estos valores en la grafica de los
balones que se venia utilizando. En el modulo del ejemplo, se encuentra
detalladamente el uso de estas fichas, asi como el uso del gréfico de los globos.

Una vez definidos los costos, jse esta listo para pasar
al ultimo paso!



~ SEXTO PASO:
ANALISIS COSTO BENEFICIO

ACCIONES

6.1. Comparar y hacer el balance de los costos
de las medidas tomadas con los costos de
los potenciales efectos

Ficha No. 6.A.

INSTRUMENTOS | MATERIALES DE

APOYO

Ficha No. 5.A.
Ficha No. 5.B.
Ficha No. 5.D.
Ficha No. 5.E

Compare los costos de la inversion en prevencion con los montos que esta
inversiéon produjo en ahorro provocado por los costos de accidentes y
enfermedades evitados. La diferencia sera el Balance de la inversiéon hecha.

En este Ultimo paso, se haré la tabla de contabilidad (Ficha No. 6.A) en las que
se reflejaran los costos de las inversiones preventivas, asi como los impactos
gue se ahorran con estas medidas, las cuales de no hacerse se convertirian en
costos. Estos se reflejaran por evento analizado, asi como por el tipo de costo
(Directo o Indirecto). Por ultimo se hard el balance entre los costos y los
beneficios. Esta tabla se alimentara de la informacion proveniente de las Ficha

No.5.A.,, 5.B., 5.D.y 5.E.

Ficha No. 6.A.: Balance Costo Beneficio:

NIVEL INVERSIONES PREVENTIVAS MONTOS DE ACCIDENTES Y BALANCE
ENFERMEDADES EVITADOS
FUENTE | EPP | MEDICOS SUB | DIRECTOS | INDIRECTOS | SUB
EVENT TOTAL TOTAL
A B

1

2

3
TOTALES

Para hacer el célculo de esta relacion en nimeros relativos, se usa la siguiente
formula:

MONTOS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES EVITADOS

INVERSIONES PREVENTIVAS

El resultado de esta operacién sera las veces que se ahorra por el hecho

de hacer la inversion en prevencién.
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En el ejemplo se encuentra el resultado de este ejercicio, y donde
Ud. podra darse cuenta cuanta plata esta perdiendo y cuanto
puede llegar a ganar si invierte en Seguridad y Salud
Ocupacional en su Empresa !!!!
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