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Los representantes de los países de BOLIVIA, BRASIL, CANADÁ, CHILE, COSTA 
RICA, EL SALVADOR, ESTADOS UNIDOS, HONDURAS, MÉXICO, PANAMÁ, 
REPÚBLICA DOMINICANA, VENEZUELA, integrantes del Grupo de Trabajo II 
“Modernización del Estado y de la Administración Laboral”, establecido en la XI 
Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo de la OEA reunidos durante 
los días 4, 5 y 6 de abril de 2001, en San José, Costa Rica, y del COSATE como 
observador 
 

Manifiestan 
 
 Que durante estos días se han reunido siguiendo el mandato contenido en el 
plan de acción de Viña del Mar, para discutir los requerimientos y desafíos de 
la Modernización del Estado y la Administración Laboral.  

 
 Que las discusiones han seguido el contenido técnico marcado en la guía 
metodológica presentada por Costa Rica como coordinador del Grupo II, y 
aprobada por los países participantes. 

 
 Que los objetivos de la presente reunión, en virtud de los acuerdos 
alcanzados en la reunión de noviembre de 1999, son los siguientes: 

 
1. Definir una estrategia que brinde solidez a los compromisos de 

realización de proyectos de cooperación horizontal 
2. Acordar la ejecución de  proyectos de cooperación horizontal, 

comprometiendo todos los detalles necesarios para su puesta en 
marcha 

3. Acordar una propuesta de agenda preliminar para la XII 
Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo, a realizarse en 
Ottawa, Canadá  del 17 al 19 de octubre de 2001. 

4. Actualizar el contenido de la Encuesta sobre Cooperación Horizontal 
realizada por la OEA en 1999. 

 
 Que pese a la enorme voluntad por parte de los representantes de los 
Ministerios de Trabajo para comprometerse en la ejecución de proyectos de 
cooperación horizontal, algunos de ellos no se pudieron realizar debido a las 
siguientes circunstancias: 

o Falta de recursos económicos de algunos países. 
o Dificultades de los Gobiernos para participar en las actividades. 
o Falta de una estructura estable que impulse y coordine estas 

actividades. 
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 Que el Proyecto “Fondo de Capacitación para Proyectos basados en 
Acuerdos de Cooperación Horizontal” presentado por Costa Rica 
constituye una propuesta de solución a las dificultades  reseñadas 
anteriormente. 

 
 Que el Proyecto incorpora una idea estratégica para consolidar una 

estructura que fomente la Cooperación Horizontal entre los países de la 
OEA. La Secretaría Técnica de la Conferencia Interamericana de Ministros 
de Trabajo será la encargada de articular los términos de referencia 
concretos y de presentarlos ante dicha Conferencia. Este Consejo será 
quien defina y acuerde, en su caso, las acciones de cooperación 
horizontal propuestas por los países o los grupos de trabajo. 

 
 Que el Proyecto, a efectos de optimizar recursos puede propiciar la 

realización de cursos presenciales y tele conferencias. Asimismo se 
considera conveniente que los países destinatarios de esta cooperación 
colaboren económicamente en la medida de sus posibilidades y que 
ordenen de forma sistemática la presencia de distintos profesionales en 
dichas actividades. 

 
 Que es indudable que para que la cooperación horizontal propuesta en 

el Proyectos sea efectiva, ha de ser destinada a profesionales y técnicos 
de la Administración, prioritariamente miembros de la carrera 
administrativa de los diferentes países. 

 
 Que esa cooperación horizontal ha de pretender trasladar el intercambio 

de experiencias exitosas y de información en los diversos países, el mejor 
conocimiento entre los profesionales de las diversas administraciones y 
nunca pretender trasladar linealmente instituciones de uno a otros países. 

 
 Que las Conferencias dictadas por el Dr. Jorge Sappia sobre “Justicia 

Laboral y Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos” y la Dra. 
Vera Jatobá sobre “Inspección de Trabajo en el proceso de  
Modernización Administrativa” fueron de enorme interés y provecho para 
los participantes. Además fueron ampliamente analizados y se hicieron 
aportaciones verbales y escritas para complementarlas. 

 
 Que la representante de Chile expuso las acciones de cooperación que 

en el marco de Acuerdo de Cooperación Laboral está desarrollando con 
Canadá (Seguridad e Higiene, género, entre otros) y ofreció la posibilidad 
de trasladar estas experiencias a terceros países. 
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 Que el Representante del COSATE ofreció enviar a la Secretaría del 
Grupo de Trabajo el Acuerdo Marco que en materia de Seguridad e 
Higiene se había alcanzado con el BID en Argentina. 

 
 Que el representante del Gobierno de Costa Rica ofreció la posibilidad 

que en el marco del Proyecto de Modernización del Mercado Laboral los 
países interesados conocieran su experiencia en materia de resolución 
alterna de conflictos. 

 
 Que la presentación de los Proyectos de Cooperación que el 

Departamento de Trabajo de Estados Unidos está realizando posibilitó 
que varios países solicitaran al representante de US-DOL ser incluidos 
como receptores de las acciones de cooperación. 

 
 Que de los Proyectos Acordados en la segunda reunión de este grupo de 

trabajo no se habían ejecutado; el “Taller de formación sobre mediación 
preventiva”, el “seminario sobre transformación de organizaciones”,  y el 
Seminario sobre políticas de incentivos y evaluación del desempeño 
individual y colectivo institucional de los funcionarios públicos”. 

 
 Que sí se habían ejecutado en su totalidad los proyectos sobre 

“Automatización del Registro de Organizaciones Sindicales y Servicios 
conexos”, y el de “Modernización de los sistemas de intermediación de 
oferta y demanda de mano de obra en el mercado de trabajo”. El 
Proyecto de Reorganización Administrativa y Funcional se ha ejecutado 
en parte y sigue desarrollándose en estos momentos. 

 
 Que se entregó a los participantes copia de la propuesta de proyectos 

de cooperación de Brasil y los EEUU. 
 

 Que el Viceministro de Trabajo de Costa Rica solicitó el apoyo del 
Proyecto “Principios y Derechos Fundamentales del Trabajo en el 
contexto de la Conferencia Interamericana de Ministros del Trabajo” de 
la OIT para redefinir y perfeccionar el Proyecto “Fondo de Capacitación 
para Proyectos basados en Acuerdos de Cooperación Horizontal”. 

 
 Que la representación del proyecto “Principios y Derechos 

Fundamentales del Trabajo de la Conferencia Interamericana de Ministros 
del Trabajo -OEA respondió favorablemente a dicha solicitud. 

 
 Que el Ministro del Trabajo y Previsión Social de Chile indicó que la 

iniciativa del envío del cuestionario es fundamental respecto a las 
respuestas que esperamos obtener. Para esto tenemos el grupo de 
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trabajo OIT – Chile que se dedicará a solicitarlas como así mismo le solicita 
a Costa Rica que promueva las respuestas de los países de 
Centroamérica y Caribe y a Bolivia que promueva las respuestas de los 
países de la zona andina y  cono sur.  

 
 Que como estaba previsto se realizaron las exposiciones sobre el proceso 

de preparación de la Agenda temática de la próxima Conferencia 
Interamericana de Ministros de Trabajo de la OEA, a realizarse los días 17, 
18 y 19 de octubre en Ottawa, Canadá, y la encuesta de avance del 
plan de acción de Viña del Mar, cuyo objetivo, además de conocer las 
acciones de implementación del Plan de acción citado, permitirá 
identificar mejores prácticas y necesidades de cooperación técnica. El 
plazo para la entrega de las mismas expira el 15 de junio de 2001.  Se ha 
informado que próximamente entrará en funcionamiento la página web 
del Gobierno de Canadá para informar sobre la XII Conferencia 
Interamericana de Ministros del Trabajo:  www. XII-ciamt.org y/o  www.XII-
iacml.org.   

 
 Que se informa que la sede de la III Reunión del Grupo I de Trabajo se ha 

trasladado a Bolivia y se realizará en Santa Cruz de la Sierra entre el 25 y el 
27 de abril de 2001. 

 
 Que se comunica que la Reunión Preparatoria de la XII Conferencia 

Interamericana de Ministros del Trabajo en el marco de la OEA, se 
realizará en la ciudad de Miami en Estados Unidos entre el 11 y 13 de julio 
de 2001 por las siguientes razones;  facilitar la representación directa de 
los Ministerios de Trabajo de los países; permitir el acceso del mayor 
número posible de países, especialmente del Caribe a los que les 
resultará más fácil su asistencia por razones geográficas y de costos.  

 
 Que para esos efectos la representante de Canadá y una representante 

del Proyecto de Derechos Fundamentales de la OIT se reunirán en Miami 
la primera semana de mayo de 2001. 

 
 Que el Presidente pro tempore de la XI Conferencia Interamericana de 

Ministros del Trabajo, Sr. Ricardo Solari Saavedra, Ministro del Trabajo y 
Previsión de Chile manifestó que los objetivos de la conferencia 
especializada de Ministros de Trabajo de la OEA son: fortalecer la 
capacidad técnica de la cooperación internacional; potenciar la 
presencia de organismos multilaterales tales como la OIT, el BID y otras en 
el contexto del trabajo de la OEA; fortalecer la cooperación económica 
y las agendas sociales y laborales. 
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Por todo ello, 
Acuerdan 

 
I.- Ejecutar los siguientes proyectos de cooperación. 
 
PAÍS OFERENTE:  BRASIL Y CANADÁ 
 
Proyecto TALLER DE FORMACIÓN SOBRE MEDIACIÓN PREVENTIVA 
Necesidad 
Detectada 

Ausencia de sistemas de prevención de conflictos laborales 
Implantación de Mecanismos de Negociación vinculados a cambios en el Mercado de 
Trabajo 
Capacitación de un plantel de mediadores y conciliadores adecuado 

 
Objetivo Compartir con los países participantes la experiencia de Canadá en el campo de la 

mediación preventiva 

 
Actividad Taller de capacitación de 3 días 

Calendario Propuesto:  Agosto 2001 
Lugar de Realización:  Venezuela 
Número de Participantes:  2  por país 

Financiamiento  

i

 

 

 

 

El Gobierno de Canadá se compromete con: 
 Honorar os de los expositores canadienses 
 Gastos de viaje, hospedaje y alimentación de los expositores 
 Traducción de los documentos al español e inglés. 

Es necesario para cumplir con este compromiso el que Canadá disponga con 60 días de 
anticipación los detalles del evento. 

El Gobierno de Brasil se compromete a participar en la organización de este taller, así como 
a aportar, a su coste, expositores brasileños. Incluso que se valore la posibilidad de ser país 
sede del evento, en el caso de que Venezuela no pudiera mantener su propuesta. 

El país sede se compromete con los gastos de la organización del evento. (apoyo logístico, 
sala de trabajo, gastos de interpretación inglés-español) 

Cada país receptor se compromete al pago de los gastos de viaje, hospedaje y alimentación 
de sus participantes. 

PAÍSES RECEPTORES: 

Observaciones 
Panamá 

 
Está interesado en participar 

Costa Rica  Está interesado en participar. 
 

Venezuela Propone agosto de 2001. Se  ofrece como país sede para la celebración de este seminario, 
pero necesita 15 días para confirmar esta propuesta. 
 

Brasil  Se ofrece también como oferente y con la misma financiación que Canadá. 
 

El Salvador Está Interesado en participar 
Honduras Está interesado en participar. 

 
 
 

:NOTA   Esta propuesta queda abierta a los países del Caribe de habla inglesa y Haití. 
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PAÍS OFERENTE: CANADA 
 
  

 
Proyecto SEMINARIO SOBRE LA TRANSFORMACIÓN DE ORGANIZACIONES 

Neces dad Detectada 
 
Rigidez de las estructuras organizativas que impiden una adaptación eficaz a las 
necesidades cambiantes de la Administración Laboral. 
 

Objetivo 
 
Conocer las experiencias canadienses de transformación de organización en un contexto 
relacionado principalmente con el sector público, incluyendo los casos específicos de las 
carteras de trabajo, desarrollo de recursos humanos y empleo. 
 

Actividad 
 
Seminario de capacitación de 2 días y medio. 
Calendario Propues o:  Primer trimestre del 2002 
Lugar de Realización:  Costa Rica 
Número de Participantes:  2  por país  
 

Financiamiento 
 
El Gobierno de Canadá se compromete con: 
 Honorar os de los expositores canadienses.
 Gastos de viaje, hospedaje y alimentación de los expositores canadienses. 
 Traducción de los documentos al español y al inglés. 

 
Es necesario para cumplir con este compromiso el que Canadá disponga con 60 días de 
anticipación los detalles del evento. 
 
El país sede se compromete con los gastos de la organización del evento (apoyo logístico, 
sala de trabajo y gas os de interpretación inglés-español) 
 
Cada país receptor se compromete al pago de los gastos de viaje, hospedaje y alimentación 
de sus participantes. 
 

PAÍSES RECEPTORES: 

Observaciones 
 

Canadá Mantiene el mismo ofrecimiento que en la pasada reunión para celebrar el evento, siempre 
y cuando disponga de 60 días antes de la celebración del mismo. 
 

Costa Rica  Se ofrece como sede s empre y cuando fuera dentro del primer trimestre del 2002. i
 

Panamá Están interesados 
Venezuela Están interesados 
El Salvador Están interesados 
Honduras Sigue interesada en participar. 

 
 

 
i

 

 

 

t

 

i  

t

 
 

 
 
NOTA: 
 
Esta propuesta queda abierta a los países del Caribe de habla inglesa y Haití. 
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PAÍS OFERENTE: CHILE 
 
  

 

Proyecto SEMINARIO SOBRE POLÍTICAS DE INCENTIVOS Y EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO INDIVIDUAL Y COLECTIVO (INSTITUCIONAL) DE LOS 
FUNCIONARIOS PÚBLICOS 

Neces dad Detectada 
 
Predominio de sistemas de retribución salarial independientes de la calificación y 
desempeño de las funciones de los servidores públicos. 
 

Objetivo 
 
Difundir la experiencia chilena en este tema a fin de promover la introducción de 
mecanismos salariales destinados a fomentar el mejor desempeño de los funcionarios. 
 

Actividad 
 
Calendario Propuesto:  A determinar 
Lugar de Realización:  República Dominicana  
Número de Participantes:  De 20 a 40 personas (4 por país) 
 

Financiamiento 
 
El Gobierno Chileno financiará: 
 Honorarios, traslados, hospedaje y alimentación de los expositores. 

 
El Proyecto MATAC-O.I.T cooperará en la organización del Seminario. 
 
El costo de traslado, hospedaje y alimentación de cada participante corre por cuenta de 
cada país receptor. 
 

PAÍSES RECEPTORES: 

Observaciones 
 

República Dominicana Manifiesta que mantiene el compromiso adquirido en  la reunión anterior. 
 

Chile Ratifican su compromiso de financiación siempre que la actividad se realice en el año 2002 
Venezuela Número de participantes: 2 

 
El Salvador Número de participantes: 2 

 
Panamá Está interesado en participar 
Honduras Número de participantes: 2 

 
Costa Rica 
 

Número de Participantes: 2 

 
i
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PAÍS OFERENTE: REPUBLICA DOMINICANA 
 
 

 

 

 

Proyecto PROYECTO DE REORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA Y FUNCIONAL DE 
LOS MINISTERIOS DE TRABAJO  

Neces dad Detectada 
 
Limitada Profesionalización de los Servidores Públicos y Ausencia de Carrera 
Administrativa. 
 

Objetivo 
 
Fortalecer la Institucionalidad de los Ministerios de Trabajo actualizando la estructura 
orgánica y funcional para que puedan desempeñar adecuadamente sus nuevos roles en el 
ámbito de la mundialización de la economía y la apertura de mercados. 
 

Actividad 
 
Observar e implantar experiencias del proceso de reestructuración orgánica, 
profesionalización y carrera administrativa del Ministerio de Trabajo de República 
Dominicana  
 
Calendario Propuesto:   
Lugar de Realización:  En cada país receptor 
Número de Participantes:  No aplica 
 

Financiamiento 
 
El Proyecto MATAC-O.I.T financiará: 
 
 Los honorarios del consultor 
 Traslado y viáticos a los países 

 
PAÍSES RECEPTORES: 

Observaciones 

Costa Rica Manifiesta que dado que en el país existe un Estatuto de Servicio Civil, se muestra 
interesado en el aspecto que se refiere a la profesionalización de los funcionarios (Manual 
de Puestos) 
 

 
i

 

 

 

 

 
 
  

 
NOTA: 

 

Este proceso se ha llevado  a cabo en República Dominicana durante los dos 
años anteriores con la asistencia técnica del Proyecto MATAC-O.I.T. y la ONAP 
(Oficina Nacional de Administración y Personal) habiéndose logrado hasta el 
momento la reestructuración orgánica y funcional de la Secretaría de Estado 
de Trabajo y la incorporación de más de 200 funcionarios a la Carrera 
Administrativa. 
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PAIS OFERENTE: REPUBLICA DOMINICANA 
 
 
Proyecto 

 
Automatización Registro Sindical 
 

 
Necesidad 
Detectada 

 
Falta de actualización de los registros de las Organizaciones 
Sindicales  

 
Objetivo 

 
Diseño y desarrollo de una aplicación informática que 
automatice el registro de las organizaciones sindicales y los 
servicios conexos, permitiendo un  nivel óptimo de la 
actualización de los datos. 

 
Actividad 

 
Observar la experiencia e implantar sistemas informáticos para 
el registro de organizaciones sindicales de la SET de República 
Dominicana. 
 
Calendario Propuesto: 
 
Lugar de realización: en cada país receptor 
Número de participantes: no aplica. 

 
Financiamiento 

 
El país receptor financiará los viáticos del consultor. 
 

 
PAÍSES RECEPTORES: 

 
Observaciones 

 
 El programa ya está instalado y en funcionamiento en los 

países de Centroamérica y República Dominicana 
República 
Dominicana 

Ofrece los servicios de su departamento de informática para 
dar seguimiento a este proyecto. 

Bolivia Solicita que se le instale el programa y se capacite a la 
persona que va a ocuparse del registro de organizaciones 
sociales. 
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II. Que la información generada en esta reunión sea trasladada a todos los 

países  de la Conferencia a través de la Secretaría Técnica de la OEA y que 
ésta sea incluida en la página web de la OEA.  

 
III. Adjuntar el documento del Proyecto “Fondo de Capacitación para 

Proyectos basados en Acuerdos de Cooperación Horizontal” presentado 
por Costa Rica. 

 
IV. Someter a consideración de los Ministros de Trabajo de la región la 

aprobación del aludido proyecto previa preparación de unos términos de 
referencia  elaborados por parte de la Secretaría Técnica de la Presidencia 
Pro-Témpore. 

 
V. Agradecer al Gobierno de Costa Rica y al personal del Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social por la organización de esta reunión, y al Proyecto MATAC 
de la OIT por el apoyo técnico brindado en el transcurso de esta actividad. 
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LISTA DE PARTICIPANTES 

 
Tercera Reunión Técnica Grupo de Trabajo II  

“Modernización del Estado y de la Administración Laboral” 
(OEA)  

 
San José, Costa Rica 

 del 04 al 06 de abril de 2001 
 

País Organizador 
 

Costa Rica 
 
 
Lic. Bernardo Benavides Benavides 
Ministro de Trabajo 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 
Edificio Pbro. Benjamín Núñez, 
detrás Hotel Villas Tournón 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506) 221-0038, 221-0150  
Fax:  (506) 222-8085 
E-mail:  bbenavides@ministrabajo.go.cr 
Página Web: http://www.ministrabajo.go.cr 
 
Sr. Fernando Trejos Ballestero 
Viceministro de Trabajo 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 
Edificio Pbro. Benjamín Núñez, 
detrás Hotel Villas Tournón 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506) 233-7498, 223-7958  
Fax:  (506) 258-4094 
E-mail:  ftrejos@ministrabajo.go.cr  
Página Web: http://www.ministrabajo.go.cr 
 

 
GRUPO DE TRABAJO 

Bolivia 
 
Sra. Sagrario Urgel Aguilar 
Responsable de Relaciones Internacionales 
Ministerio de Trabajo y Microempresas 
Yabacicha s/N Esq. Mercado 
La Paz, Bolivia 
Teléfonos: (5912) 40-7052, 40-7079 
Fax:  (5912) 40-6988 
E-mail:  mintrabajo@unefe.com  
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Sr. Gustavo Adolfo Bejarano Zambrana 
Asesor del Ministro 
Ministerio de Trabajo y Microempresas 
Yabacicha s/N Esq. Mercado 
La Paz, Bolivia 
Teléfonos: (5912) 40-7052, 40-7079 
Fax:  (5912) 40-6988 
E-mail:  mintrabajo@unefe.com 
 
Brasil 
 
Sr. Clóvis Félix Curado Jr 
Asesor de la Secretaría Ejecutiva 
Ministerio de Trabajo y Empleo 
Explanada dos Minitérios, Bloque F, 4° andar, Gabinete 
CEP 70.059-900 
Brasilia, D F, Brasil 
Teléfonos: (5561) 317-6563, 317-6415 
Fax:  (5561) 321-2625 
Celular:  (5561) 9976-3947 
E-mail:  clovis.se@mte.gov.br  
 
Canadá 
 
Sra. Danielle Vinette 
Directora 
Secretaría de la XII Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo 
Programa de Trabajo de Canadá 
165 Promenade du Portage, 9th floor, phase II 
Ottawa, Ontario, Canadá KIA OJ2 
Teléfonos: (1-819) 994-6231 
Fax:  (1-809) 953-8494 
Celular:  (1-613) 286-9975 
E-mail:  danielle.vinette@hrdc-drch.gc.ca  
 
Chile 
 
Sr. Ricardo Solari Saavedra 
Ministro 
Ministerio del Trabajo y Previsión Social 
Huérfanos 1273, 6° Piso 
Santiago, Chile 
Teléfonos: (562) 753-0500  
Fax:  (562) 753-0505 
E-mail:  rsolari@mintrab.gob.cl  
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Sra. Verónica Patricia Oxman Vega 
Asesora Relaciones Internacionales 
Ministerio del Trabajo y Previsión Social 
Huérfanos 1273, 6° Piso 
Santiago, Chile 
Teléfonos: (562) 753-0548, 753-0555 
Fax:  (562) 753-0557 
Celular:  (5609) 234-8213 
E-mail:  voxman@mintrab.gob.cl  
 
 
El Salvador 
 
Lic. Hugo Roberto Carrillo Corleto 
Embajador 
Embajada de El Salvador  
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506) 258-1353 
Fax:  (506) 257-7683 
E-mail:  embasacr@racsa.co.cr 
 
 
Estados Unidos 
 
Mr. Gary Russell 
Director de Programas de Cooperación Técnica, 
Oficina de Relaciones Exteriores, 
Bureau of International Labor Affairs 
Departamento de Trabajo 
Washington D.C., U.S.A. 
Teléfonos: (1-202) 693-4807 
Fax:  (1-202) 693-4784 
E-mail:  russell-gary@dol.gov 
Página Web: http://www2.dol.gov 
 
 
Ms. Laura Buffo 
Oficial de Programas 
Oficina de Relaciones Exteriores, 
Bureau of International Labor Affairs 
Departamento de Trabajo 
200 Contitution Avenue, NW 
Washigton, D.C., U.S.A. 
Apartado postal:   20210 Washington 
U. S. A. 
Teléfonos: (1-202) 693-4792 
Fax:  (1-202) 693-4784 
E-mail:  ruffo-laura@dolgov  
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Honduras 
 
Lic. Jackeline Cruz Ramírez 
Asistente Secretaria de Estado 
Secretaría de Trabajo y Seguridad Social 
Colonia Puerta del Sol, 100 mts. este Procuraduría  
General de la República, Edificio STSSS 
Tegucigalpa, Honduras 
Teléfonos: (504) 235-3455, 235-3465  
Fax:  (504) 222-3220 
E-mail:  jackie_cruz_99@yahoo.com 

mtrabajohonduras@yahoo.com 
 
México 
 
Lic. Joaquín Blanes Casas 
Director General de la Inspección Federal del Trabajo 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
Periférico Sur 4271, Edificio A, Planta Baja 
Colonia Fuentes del Pedregal, Tlalpan 
México D. F., México 
Teléfonos: (5254) 49-2222,  (5256) 45-3995 Ext. 2018, (5256) 45-2216 
Fax:  (5256) 45-4218 
E-mail:  jblanes@stps.gob.mx  
 
 
Panamá 
 
Lic. Carlos Enrique De Icaza Ruiz 
Asesor de Asuntos Internacionales 
Ministerio de Trabajo y de Desarrollo Laboral 
Edificio Plaza Edison, 5° Piso, Avenida Ricardo J. Alfaro, 
Corregimiento de Betania, Ciudad de Panamá, Panamá 
Teléfonos: (507) 236-6673, 321-0063 
Fax:  (507) 236-6752 
Celular:  (507) 691-4611 
E-mail:  cedirm@cwpanama.net  
 
 
República Dominicana 
 
Lic. Zoilo Francisco Nuñez Salcedo 
Subsecretario 
Secretaría de Estado de Trabajo 
Ave. Jiménez Moya, esquina calle República del Líbano, Centro de los Héroes 
Santo Domingo, República Dominicana 
Teléfonos: (1-809) 535-4404, 535-0778 
Fax:  (1-809) 508-3855 
Celular:  (1-809) 299-2366 
E-mail:  zoilo_nunez@set.gov.do  
Página Web: www.set.gov.do  
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Venezuela 
 
Sra. Ambar Glacé Gudiño Portocarrero 
Directora General de Secretaría y Relaciones Institucionales 
Ministerio de Trabajo 
Torre Sur El Silencio, Centro Simón Bolívar, Piso 5°, Plaza Caracas 
Caracas, Distrito Federal, Venezuela 
Teléfonos: (58212)-485-1881 
Celular:  (58014)-254-4217 
Fax:  (58212)-481-9124 
E-mail:  ambargp@yahoo.as  
 
 
Sra. Rasghill Eugenia Guerrero Dell’ora 
Directora General de Sectorial del Trabajo 
Ministerio de Trabajo 
Torre Sur El Silencio, Centro Simón Bolívar 
Piso 5°, Plaza Caracas 
Caracas, Distrito Federal, Venezuela 
Teléfonos: (58212) 481-9097, 481-0212, 482-4703 
Fax:  (58212) 481-9097 
Celular:  (58014) 245-1982 
E-mail:  rasghill@volemail.com  
 
 
Sr. José Santos 
Director General Sectorial de Estadística e Informática 
Ministerio de Trabajo 
Torre Sur El Silencio, Centro Simón Bolívar, Piso 2° Plaza Caracas 
Apartado postal:  1010  
Caracas, Distrito Federal, Venezuela 
Teléfonos: (58212) 481-76-48 
Teléfono2: (58212)482-51-72 
Celular:  (58)012-735-83-24 
Fax:  (58212)481-76-48 
E-mail:  herrerasantos@yahoo.es  
 
 

ÓRGANO ASESOR DE LA CONFERENCIA 
 
 
Sr. Antonio Alfonso Valiño 
Asesor 
Consejo Sindical de Asesoramiento Técnico en Asuntos Laborales (COSATE –OEA) 
Avenida Belgrano 1870, 
Apartado Postal 1094, 
Buenos Aires, Argentina 
Teléfonos: (54114)-384-7140, 384-7160  
Fax:  (54114)-384-6601} 
Celular:   (54114) 440-0817 
E-mail:  avalino@uocra.org 
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REPRESENTANTES DE ORGANISMOS INTERNACIONALES 

 
Lic. Víctor Brodersohn 
Director para Costa Rica 
Organización de Estados Americanos (OEA) 
Edificio del IICA 
Apartado Postal 10166-1000 
Coronado 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506) 229-0810 
Fax:  (506) 229-1453 
Celular:  (506) 381-0892 
E-mail:  oeacrdir@sol.racsa.co.cr  
 
Dr. Jorge D. García 
Secretario Técnico de la XI Conferencia Interamericana de Ministros 
Organización de Estados Americanos 
17th & Constitution Ave. N.W., 
Washington, DC. 20006 
Estados Unidos de América 
Teléfonos: (1202) 458-3311  
Fax:  (1202) 458-3280 
E-mail:  jdgarcia@oas.org  
 

 
OBSERVADORES 

 
Sr. Enrique Brú Batista 
Director OA / ETM 
Organización Internacional del Trabajo 
Ofiplaza del Este, Edificio B, III piso, 
Barrio Betania, Montes de Oca 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506) 253-7667 
Fax:  (506) 224-2678  
E-mail:  bru@oit.or.cr  
 
Sr. Luis Miguel Díaz 
Coordinador 
Proyecto Principios y Derechos del Trabajo en el Contexto 
de la XI Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo. 
Organización Internacional del Trabajo  
Luis Carrera 1131 
Apartado postal:  19054 
Santiago, Chile 
Teléfonos: (562) 201-2727, 201-2302 / 1 (505) 646-8195 
Fax:  (562) 201-2031  / 1 (505) 646-1092 
E-mail:  dilacil@oitchile.cl   
  lmd@crc.nmsu.edu 
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Sr. Pablo Lazo Grandi 
Consultor 
Organización Internacional del Trabajo  
Luis Carrera 1131 
Apartado postal:  19054 
Santiago, Chile 
Teléfonos: (562) 201-2727 (ext. 313)  201-2302 
Fax:  (562) 201-2031  
E-mail:  lazo@oitchile.cl  
 
 
 
Sr. Jorge Jerónimo Sappia 
Consultor 
Organización Internacional del Trabajo  
Rodríguez Peña 247-Oficina 107 
Avenida Pte. Roque Saénz Peña 823, Oficina 223 
Apartado postal:  5009 Córdoba 
Buenos Aires, Argentina 
Teléfonos: (54351) 421-3861, 426-2509, (54114) 326-8838 
Fax:  (54351) 426-3917 
Celular:  (54351) 156-77-7662 
E-mail:   sappiayasoc@arnet.com.ar  
 
 
 
Sr. Mario Velásquez Pinto 
Consultor 
Organización Internacional del Trabajo  
Santiago, Chile 
Teléfonos: (562) 201-2727 
Fax:  (562) 201-2031 
Celular:  (5609) 837-7667 
E-mail:  velasquezp@oitchile.cl  
 
 
 
Sra. Vera Lucía Jatobá Amorim 
Consultora 
Organización Internacional del Trabajo  
Rva. Ernesto de Paula Santos, 315 
Apartado postal:  102 Recife P E 
Recife, Brasil 
Teléfonos: (5581) 3325-5924 
Fax:  (5581) 3426-4433 
Celular:  (5592) 128-01 
E-mail:  veraj@free.elogica.com.br 
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Lic. Carlos Monge Rodríguez 
Senior Thecnical Advisor 
USAID/PROALCA 
Calle 31 #1041, Avenidas 10 y 12 PROALCA  
Apartado Postal 1257-2050 San Pedro 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506) 280-5437, 225-3447 
Fax:  (506) 280-7462 
E-mail:  proalca@sol.racsa.co.cr 
 
 
 
Lic. Danilo Ugalde Vargas 
Asesor Técnico 
USAID/PROALCA 
Barrio Francisco Peralta, de la Casa Italia, 100 mts sur, 100 mts. este y 50 mts sur, 
Apartado postal:  418-4250 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506) 225-3447, 280-5434  
Fax:  (506) 280-7462 
Celular:  (506) 383-6104 
E-mail:  danilo_ugalde@yahoo.es 
Pagina WEB: www.proalca@org  
 
 
Sr. Gustavo Adolfo Ruiz Oliveros 
Asesor Adminsitrativo 
Programa Regional de Modernización del Mercado Laboral 
BID/USAID/SIECA 
4° avenida 10-25, Zona 14 
Guatemala, Guatemala 
Teléfonos: (502) 368-2151, 368-2154 
Fax:  (502) 368-1071 
E-mail:  gruiz@sieca.org.gt  
Página Web: www.laboral.sieca.org.gt  
 
 
 
Sr. José Gómez de Aranda Villén 
Consejero Laboral  
y de Asuntos Sociales 
Embajada de España 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506) 232-7011, 232-7592 
Fax:  (506) 231-7534 
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COLABORACION TÉCNICA 
 
Sr. Javier Suquía Areta 
Asesor Técnico Principal 
Proyecto de Modernización de las Administraciones del Trabajo  
de América Central, Belice, Panamá y República Dominicana (MATAC) 
De Librería Universal, 200 Sur, 100 Oeste,  
200 Sur y 25 Oeste, Sabana Sur 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506)-290-8844, 290-1738, 231-2306 
Fax:  (506)-290-8844, 290-1738, 231-2306 
E-mail:  suquia@oit.or.cr 
  matac@oit.or.cr 
Página Web: http://ns.oit.or.cr/matac 
 
 
Sr. Jesús López San José 
Asesor Técnico Principal Adjunto 
Proyecto de Modernización de las Administraciones del Trabajo  
de América Central, Belice, Panamá y República Dominicana (MATAC) 
De Librería Universal, 200 Sur, 100 Oeste,  
200 Sur y 25 Oeste, Sabana Sur 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506)-290-8844, 290-1738, 231-2306 
Fax:  (506)-290-8844, 290-1738, 231-2306 
E-mail:  jelopez@oit.or.cr   
  matac@oit.or.cr 
Página Web: http://ns.oit.or.cr/matac  
 
 
Sra. Ana Lucía Blanco Valverde 
Asesora del Ministro 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 
Edificio Pbro. Benjamín Núñez 
Detrás Hotel Villas Tournón 
Apartado 10133-1000 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: 506-221-0150, 221-0038 
Fax:  506-222-8085 
E-mail:  ablanco@ministrabajo.go.cr  
Página Web: http://www.ministrabajo.go.cr 
 
Sra. Cecilia Huneeus Cox 
Asesora 
Organización Internacional del Trabajo  
Luis Carrera 1131, Vitacura 
Santiago, Chile 
Teléfonos: (562) 201-2727 ext. 302 
Fax:  (562) 201-2031 
Celular:  (5609) 532-5540 
E-mail:  huneeus@oitchile.cl  
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EQUIPO DE APOYO ADMINISTRATIVO 
 

 
Srita. Ingrid Dorado Castro 
Asistente Administrativa 
Proyecto de Modernización de las Administraciones del Trabajo  
de América Central, Belice, Panamá y República Dominicana (MATAC) 
De Librería Universal, 200 Sur, 100 Oeste,  
200 Sur y 25 Oeste, Sabana Sur 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506)-290-8844, 290-1738, 231-2306 
Fax:  (506)-290-8844, 290-1738, 231-2306 
E-mail:  dorado@oit.or.cr 
Página Web: http://ns.oit.or.cr/matac 
 
Srita. Lucrecia Garita Arguedas 
Secretaria del Ministro 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social  
Edificio Pbro. Benjamín Núñez 
Detrás Hotel Villas Tournón 
Apartado 10133-1000 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506) 221-0150, 221-0038 
Fax:  (506) 222-8085 
E-mail:  lgarita@ministrabajo.go.cr 
Página Web: http://www.ministrabajo.go.cr 
 
 
Sra. Silvia Calderón Segura 
Secretaria del Viceministro 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social  
Edificio Pbro. Benjamín Núñez 
Detrás Hotel Villas Tournón 
Apartado 10133-1000 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506) 223-7958, 233-7498 
Fax:  (506) 238-9490 
E-mail:  scalderon@ministrabajo.go.cr  
Página Web: http://www.ministrabajo.go.cr 
 
Sra. Irene González García 
Secretaria Departamento de Recursos Humanos 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social  
Edificio Pbro. Benjamín Núñez 
Detrás Hotel Villas Tournón 
Apartado 10133-1000 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506) 221-0438, 256-0649 
Fax:  (562) 201-2727, 201-2302 
E-mail:    igonzalez@ministrabajo.go.cr 
Página Web: http://www.ministrabajo.go.cr 
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Sra. Jeanette Salguero Tenorio 
Secretaria Departamento de Recursos Humanos 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social  
Edificio Pbro. Benjamín Núñez 
Detrás Hotel Villas Tournón 
Apartado 10133-1000 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506) 221-0438, 256-0649 
Fax:  (562) 201-2727, 201-2302 
E-mail:  jsalguero@ministrabajo.go.cr  
Página Web: http://www.ministrabajo.go.cr 
 
Sr. Carlos Granados Hernández 
Técnico en Informática 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social  
Edificio Pbro. Benjamín Núñez 
Detrás Hotel Villas Tournón 
Apartado 10133-1000 
San José, Costa Rica 
Teléfonos: (506) 221-3724 
Fax:  (506) 221-3724 
E-mail:  cgranados@ministrabajo.go.cr 
Página Web: http://www.ministrabajo.go.cr 
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