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1. SISTEMA DE PREVENCION Y REPRESION
LA/FT

NIVEL NACIONAL




COMPONENTES DEL SISTEMA ALA/CFT

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

ORGANISM |
0 JUDICIAL

COPRECLAFT
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CONTEXTO

IVE

PERSONAS OBLIGADAS

Sistema Financiero Supervisado, SIB
Personas Obligadas No Financieras
Otras persona obligadas

Art. 18 Ley CLD 5y 7 de su Reglamento.
Art. 15y 18 Ley PRFT, 10 y 16 de su Reglamento.

|

+ 43

UNIDAD DE INTELIGENCIA FINANCIERA

& Requerir y recibir informacion relacionada
con transacciones vinculadas al LD

= Analizar RTS, operaciones o patrones de LD

& Presentar denuncias

=& Elaborar y mantener registros y estadisticas

& Intercambiar informacidén con otras UIF

‘ N Personas
CLIENTES OBLIGADAS

SIB-IVE

Art. 24, 28, 26 y 33 Ley CLD.

ORGANISM |
0 JUDICIAL

MINISTERIO ||
PUBLICO

VERIFICAR CUMPLIMIENTO NORMATIVA

=  Velar por el cumplimiento de la ley.
Art. 32 Ley CLD.

Supervision

=  Velar por el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el
articulo 19.
22 Parrafo Art. 19 Ley CLD.

i Art. 31 e inciso g) Art. 33 Ley CLD. |

»
»

SANCIONES
Imponer Sanciones
por incumplimiento

COADYUVAR CON EL MP

<& Requerir y recibir informacién
relacionada con operaciones o
patrones de LD

v

=& Asistir al MP
Art. 28 y 33 Ley CLD.

a las PO

<
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Supervision

Supervision Basada en
Riesgos LD/FT (SBR LD/FT)

Verificacion del Verificacion del
cumplimiento de la cumplimiento de
normativa (In-situ) obligaciones PPO (extra-situ)

Verificacion de areas
especificas

Fortalecimientoy
Especializacion de la
Supervision

Acercamiento con la
Administracion de las PO

Registro y expedientes

Normativa Prudencial
de las PO

ESQUEMA DE TRABAJO DE LA IVE

Inteligencia Financiera

Inteligencia Tactica

Elaborar perfiles y modelos de la informacion
disponible en fuentes internas y externas, para
identificar blancos especificos, rastrear actividades y
deteccion de patrones transaccionales relacionadas con
LD/FT-PADM, para priorizar los sujetos analizados que
puedan ser sujetos a diseminacion.

Inteligencia Ilr:l_tellge_naa Inteligencia
Operativa Inanciera Estratégica
Identificar patrones y tendencias
generales para establecer
estrategias de

prevencion de lavado de activos

Recopilar, verificar
comparar , ordenar y analizar
datos.

Cumplimiento de
Resoluciones Estandares
Internacionales

Tecnologia de la informacion



SUJETOS OBLIGADOS
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«» Banco de Guatemala
= Bancos

= Almacenes de deposito
«» Sociedades Financieras
=« Bancos off-shore 94
«» Tarjetas de Crédito
«» Aseguradoras

«» Casas de Bolsa

=& otras instituciones

Sistema financiero
supervisado

'[ MINISTERIO || ORGANISM

Servicios Societarios
Loterias, Rifas y Similares

PUBLICO 0 JUDICIAL = Inmobiliarias
g = Compraventa de Vehiculos
:g PONF ., Comercio de Joyas y Antigliedades
~wr. N = OSFL
S ¥ = CPA’s 2 056
g" ll‘ ~
= Blindaje !
=
=

APNFD

= Cooperativas

«» Transferencias de Fondos
«» Cambistas

< Factoraje 1,403
“» Canje de Cheques

Al 31 de agosto de 2020 — “» Intermediarios de Seguros
Art. 18, Decreto 67-2001 y 17 de su Reglamento, Art. 15 FT. Leasing

i Otras PO financieras -

Total PO 3,553
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2. ACTIVIDADES DE SUPERVISION




ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Riesgo PO

Extra-Situ Perfil de

Riesgo de
las PO

Relevancia Tipo de
dentro del actividad

sistema que realizan

Seguimiento

PRIORIDAD



Global,
Regional o
Local

Actividad

MODELO DE SUPERVISION

ENTORNO

KPERFIL EMPRESARIAL

el ( MATRIZ DE RIESGOS

Tamano o
Volumen

Riesgo
inherente

Riesgo

Mitigadores Residual

Organizacion
o Estructura




ASPECTOS A VERIFICAR

@ Registro e informacion general de la persona obligada
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Nombramiento oficiales de cumplimiento

m Programa de cumplimiento

Reportes periddicos y no periédicos

\J

IS Politica de conocimiento del cliente ( in-situ)

Administracién Basada en Riesgos ( in-situ)

¢
[\
[~
<@/" Monitoreo ( in-situ)

Registro y conocimiento de empleados (in-situ)

a Mecanismos de auditoria (in-situ)




SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION ALA/CFT
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SUJETOS OBLIGADOS

Evaluacion de Riesgos y
aplicacion de un EBR

Rec. 1" > Rec.157

Secreto Bancario
ALD/CFT

16

Rec.

Rec. 9

I;

EDebida Diligencia del Cliente

.’

Rec. 10" Rec. 17"/

Medidas

Comprendan sus

7[Mantenimiento de registros

Nuevas tecnologias

Transferencias electronicas

Dependencia en terceros

— Manual de Cumplimiento

Art. 19 Ley ALD

ALA/CFT

Rec 117/ Rec 18"/

Controles internos y

sucursales y filiales extranjeras )

riesgos LA/FT
Arts. 19,32y 33 Ley ALD || Personas Expuestas
y 25 Reglamento Politicamente

Rec 197

Rec 12/

Banca corresponsal

Servicios de transferencia de
dinero o valores

*/ Rec. 22 DDC-APNFD-

Paises de mayor riesgo

Rec 13 Rec 20

Reporte de operaciones
sospechosas

Rec. 21"/

Rec 14

Revelacion (tipping-off) y
confidencialidad

Oficial de Cumplimiento

Rec. 26 - 28 Supervisiony 36 Sancién

**¥[ Rec. 23 Otras Medidas -APNFD-.

Art. 19 Ley ALD

Arts. 28, 31,32y 33 Ley ALD

Portal Personas Obligadas

Formularios de Inicio de
Relaciones y MY
Arts. 21, 22,23,24y 29 Ley
ALD

Superintendencia de Bancos de Guatemala

\» Inicio \ Obligaciones \ Agencias \

» Inicio

e-Circularizacion

¥

Reportes Periddicos Reportes

no periodicos

W

Arts. 24,27y 28 Ley ALD

Seiiales de Alertay
Tipologias
Arts. 26,32y 33 Ley ALD
16y 25 Reglamento

!

Proveer T |
Informacion ]
. |



ENR - TIPOLOGIAS — SENALES DE ALERTA
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SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION ALA/CFT

EN BASE A RIESGOS

Guatemala, C.A.

Politicas, Normas, Procedimientos y Controles

A
v

Tipologias y Seiales de Alerta

Ubicacion geografica de las transacciones
Periodicidad de las operaciones

Valor de las transacciones

Multiples operaciones en efectivo o
transferencias de fondos

Actitudes del cliente

Tendencias de la delincuencia

Nuevos mecanismo de LA/FT

Productos y Servicios Vulnerables

L 2R 2R 2R 2

L 2R 2R 2R 2

A
v

Administracion Basada en Riesgos de LA/FT



3. SISTEMA ALA/CFT EN LOS SUJETOS
OBLIGADOS




Programas Procedimientos

idoneos para evitar el uso indebido de sus servicios y productos en
actividades LA/FT; asi como, medidas especificas para conocer e
identificar a sus clientes

Art. 19, primer parrafo, Decreto 67-2001.




MANUAL DE CUMPLIMIENTO

Involucramiento de la Administracion

Administracion Basada en Riesgos

Oficial de Cumplimiento

EVALUACION DEL

RIESGO Conocimiento del Cliente

Conocimiento y Capacitacion del Empleado

PREVENCION Y .. e o2
CONTROL Conocimiento y Capacitacion de Terceros

Seguimiento / Monitoreo

Operaciones inusuales / sospechosas

Mecanismo de Auditoria - Control



4. ADMINISTRACION BASADA EN RIESGO DE
LA/FT




DEFINICION

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

El riesgo de lavado de dinero u otros activos y de
financiamiento del terrorismo, es la posibilidad de pérdida,
dafio u otra consecuencia adversa en que incurre la persona
obligada en caso de ser utilizada directa o indirectamente
para actividades de LD y FT, derivado de la naturaleza y el
tamafio de su actividad comercial.

Guia de Administracidon Basada en Riesgos de Lavado de Dinero u Otros Activos y del
Financiamiento del Terrorismo (IVE-ABR-06)

El riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo refiere a la posibilidad de pérdida o dafo
que puede sufrir una entidad al ser utilizada directa o a
través de sus operaciones como instrumento para el
lavado de activos y/o canalizacién de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas, o cuando se
pretenda el ocultamiento de activos provenientes de
dichas actividades.

Guias del Comité de Basilea del Banco Internacional de Pagos (BIS)



FACTORES Y VARIABLES DE RIESGO
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Actividad, Sector,
Tamano de la PO

Tipo, Volumen y
Frecuencia Operacion

Habitualidad del cliente,
terceros, PEPS, OSFL

Area geografica
de transaccion

Productos y Servicios
Efectivo,

contado,
Instrumentos
Financieros

Clientes
Canales de Distribucion

Localizacidon Geografica

Transaccional ‘ Variables Agravantes l




OPERATORIA CLIENTES Y TRANSACCIONES

Negociacion =» Operaciones =» Transaccion

—l Mitigadores |+

Productos y A,
[ Servicios Financieros J i W [ Contado J

[ Créditos ]

Financiamiento
Propio




OPERACIONES Y SERVICIOS FINANCIEROS

Procedencia de los fondos

Pasivas Recursos Servicios
Tarjetas de Depdsitos .
— . . — . — Divisas
crédito monetarios
———
Descuento , . :
i de | | Depositos de || Transferencia
ahorro de fondos
documentos
————
Credltos Certificados Compra de
— nacionalesy — . —| cheques de
: de plazo fijo :
extranjeros caja




CONTROLES

Guatemala, C.A.

Obtener y verificar info. del cliente
Actuacion de terceros

Busqueda de antecedentes
Producto o Servicio

Origen de los fondos

Filtrado base de clientes
Analisis, control y examen de
operaciones

Seguimiento clientes de riesgo
PEP, OSFL, entre otros

Sefales de alerta y tipologias
Parametrizaciones de seguimiento y
monitoreo de patrones

Desvio de perfiles

Tratamiento de casos y documentos
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5. DEBIDA DILIGENCIA DEL CLIENTE




PoLITICA CONOzZCA A SU CLIENTE

EL CORAZON DE LA PREVENCION

Medidas de Debida Diligencia

Identificaciony - Procedencia - . — Seguimiento '—
e e Perfil del )
verificacion de los fondos . Transaccional
Cliente

del cliente l\ O recursos [ |\ Del cliente |\




Tipo DE DDC
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DDC Ampliada

DDC Normal, verificacion de referencias, visita del
cliente, justificacion documental de operaciones,
seguimiento intensivo, constancia origen de los
fondos, mayor frecuencia en la actualizacién de
datos.

DDC Normal

Requerimiento de mayor cantidad de datos, origen
de los fondos, terceros, PEP, verificacion de datos,
constancias y listas, monitoreo  general,
actualizacion de datos.

DDC Simplificada

Requerimiento de datos minimos, copia de
documentos de identificacién, procedimiento de
verificacion de datos y constancias, monitoreo
general.




NIVEL DE RIESGOS DEL CLIENTE
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Variables Validacion de Busqueda Declaracion Autorizacién Control
datos Internet Ingresos
o
Tipo de Cliente w Alto v v v v 1‘
Nivel de Riesgo o o
Materialidad Medio v v v f
Alto
Producto ® o o
Medio v v =
Canal Bajo
Geografia e o o O
Bajo v v ‘
Transaccion




DOCUMENTACION Y PROCEDENCIA DE LOS FONDOS

/ = Formularios IVE

= Cotizacidon y condiciones de pago

= Documentos identificacion persona individual
(DPI, Pasaporte) o persona juridica
(Representante Legal —-DPI-, patente de
comercio, entre otros)

Recibo de agua, luz o teléfono.

Origen de los fondos inusuales o montos
elevados

= Certificado de Ingresos
= Constancia de empleo y salario

= Declaracion de bienes

= Estados de Cuenta
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MECANISMOS

Registro de
operaciones

.- —— - 3 v - — N
EXPEDIENTE

o %

Expediente del
cliente

Actualizacion

Conservacion
de registros




ANALISIS DE DOCUMENTOS

Superintendencia de Bancos

Guatemala, C.A.
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ANALISIS MEDIOS DE PAGO

Guatemala, C.A.

| Blcheque
) CUENTA 000-0T1000-0 Rt
_.‘;'".v mausmtqt SA. EWSOR ANONIMO =

Gunatamals

waviion (TUalemila, 12 de encro 20
| Pasad  Jears FPerez

winis L0 o1/ LreScia

,

Lugar y Fecha de emision  Nimero de cuenta Numere de cheque

BTA208. Biwhve que:
Omn".“ Ga, CUENTA 000.07306:0 C
kRS 2 i ia 00063470
T — b —rT q‘;.—_-__ il
| Pk , /AN o e S R
masl s N . o= 0 27400 e
DA LOAUS
Li6551558« - &) (e eTEN
* 32000250 4 45200002 30000#0006 3L 70 / v’
Cantidad a pagar Nombre del Receptor Firma del Emisor



BN
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e

Internas
. ---------------------------------- .
» Transacciones en efectivo mayores a

US$10,000.00

Registro de Transacciones Inusuales
Reportes de Operacion Sospechosa
Personas Expuestas Politicamente
Requerimientos del MP
Transferencias de Fondos TF-21

Reporte especificos de cada sector

9 Monitoreo
/ AR W

BUSQUEDA EN BASES DE DATOS

) —

o Externas

» Noticias y buscadores

SIB

GUATECOMPRAS

ONU

REGISTRO MERCANTIL
DICABI

RENAP



Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

6. MONITOREO Y SEGUIMIENTO




FACTORES

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Perfil del Cliente

@® Es el conjunto de caracteristicas que delimitan la capacidad transaccional de una
persona individual o juridica para generar flujos de fondos razonables a su actividad
productiva.

Tipologias

® Es el conjunto de técnicas,
procedimientos, operaciones o]
manipulaciones utilizadas por la
delincuencia para lavar activos.

Senales de Alerta

® Son indicadores cuantitativos o

cualitativos que constituyen
herramientas de apoyo en la deteccidn
de transacciones inusuales y

Evaluacién Nacional de Riesgos sospechosas de lavado de activos,

........................................ derivado del rompimiento del perfil del
@® Estimacion de riesgos a nivel nacional de cliente.

LA/FT, que contempla amenazas internas

y externas; asi como, la capacidad de lucha

y las vulnerabilidades sectoriales




Superintendencia de Bancos

Guatemala, C.A.

Monitoreo

Operacionesy Clientes

» Captaciony registro de alertas

» Sefiales o Paramentos de
eventos definidos de Riesgo.

» ldentificacion de transacciones
indicadas en guias de alertas y
tipologias.

» Parametrizacidn de situaciones
o eventos.

» Comunicacién al
para su analisis

responsable

Examen de Operaciones

Se basan en el analisis de transacciones o

clientes por determinado evento.

Andlisis de clientes por coincidencia con

alerta.

» Transacciones o clientes que cumplen
con criterios de inusualidad.

» Transacciones relacionados con un
umbral.

SISTEMA DE DETECCION

Seguimiento

Controles periddicos sobre

determinada situacion, cliente o tipo

de transaccién.

» Seguimiento de operaciones

» Control de documentacion de
clientes

» Anilisis de tipo de operaciones

» Caracteristicas de clientes
Reportados, requeridos MP.

(PEP,
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8. REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA




TRANSACCION INUSUAL Y SOSPECHOSA

Transaccion
Inusual

Es aquella operacion cuya
cuantia, frecuencia, monto o
caracteristicas no guarda relacion
con el perfil del cliente.

Articulo 2, literal c), del Reglamento de
la Ley Contra LD.

Transaccion
Sospechosa
(RTS)

Es aquella transaccion inusual
debidamente examinada y

documentada por la P.O., que por

no  tener un fundamento
economico o legal evidente,
podria constituir un ilicito penal.

Articulo 2, literal d), del Reglamento de
la Ley Contra LD.



REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA

Perfil
, . Senales de
Economico
) ) Alerta
Financiero

0

P

E B

R L . Transaccion
I Transacciones

S | — Inusual
G

0 !
A !

N | e

A D
A Transaccion

Sospechosa

ANALISIS DE

I.V.E.
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8. CONCLUSIONES




CONTROLES

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Declaracién Jurada del Clienta, Diligencia
DDC ampliada, Visita del cliente
Humano, Manual, Automatizado,
Proceso Sefiales de Alerta, Tipologias.
Anilisis ReY|S|or1,en Medios, .Cruce de listas,
validacién de operaciones.
- Por Evento, Diaria, Actualizacion,
Frecuencia Mensual.




) POLITICAS

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Adecuada ABR, oportuna DDC y senales de
alerta acordes al perfil.

Prevencion y deteccion operaciones
sospechosas de LA/FT

Protege la reputacion e integridad de la
persona obligada y riesgos supervisor
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