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Més derechos

El cuestionario oy

En estos dificiles momentos de la pandemia de COVID-19, varias organizaciones intermacionales estan
recomendando brindar apoyo a las personas a través de lineas telefonicas de ayuda. Las lineas
telefonicas de ayuda son fadlmente accesibles para los ciudadanos y tienen un costo de operacion
relativamente bajo. Con el objetivo de recopilar informacion basica sobre el estado actual de las lineas
telefdnicas de ayuda, dirigidas particularmente para personas con problemas con el consumo de drogas
v/o alcohol, le pedimos de la manera mas atenta responder las siguientes preguntas:

1. #Cuenta su comisidn nacional de drogas con un teléfono de ayuda para las personas que tienen
problemas con el consumao de drogas v/'o alcohol?

L=
Ene

2. ¢Existe alguna otra organizacion publica o privada en su pais que cuente con un teléfono de ayuda
para las personas con problemas por el consumo de drogas y/o alcohal?

C=
o

3. En caso de existir otros tipos de teléfonos de ayuda, no orientados al consumo de drogas y/o alcohol,
favor proveer detalles a continuacion:

dCual?

4. ¢Necesita algin tipo de apoyo, asesoria o capacitacion para la implementacion de  teléfonos de
ayuda?

L=
Ene

5. Por favor agregar cualquier comentario adicional a continuacion:

Periodo de Respuesta: 23 de julio a 7 de agosto de 2020



Mas drech
Los resultados 2 OEA rave

NUmero de paises que
contestaron la encuesta

(N)=24



Los resultados O 0OEA s

P1. ¢ Cuenta su comision nacional de drogas con un teléfono
de ayuda para las personas que tienen problemas con el
consumo de drogas y/o alcohol?

| FRECUENCIA %

5|

S| 10 41.67 ”
NO 14 58.53
TOTAL 24 100.00

Argentina, Chile, Ecuador, Grenada, Guatemala,
Jamaica, México, Paraguay, Peru y Uruguay.



Los resultados SOEA e

P2. ¢ Existe alguna otra organizacion publica o privada en su
pais que cuente con un teléfono de ayuda para las
personas con problemas por el consumo de drogas y/o
alcohol?

| FRECUENCIA %

SI 14 58.33
NO 10 41.67
TOTAL 24 100.00




Los resultados OE A |t

P4. ¢ Necesita algun tipo de apoyo, asesoria 0 capacitacion
para la implementacion de teléfonos de ayuda?

| FRECUENCIA %

SI 20 83.33
NO 4 16.67
TOTAL 24 100.00




Los resultados S 0OEA Bl

« Se requiere apoyo, asesoramiento y/o capacitacion para crear
y mejorar los servicios usando lineas de ayuda

« Recursos para el manejo de transferencias a traves de la linea
telefonica

« Material educacional y de promocion para la linea de salud
mental

« Mejores practicas en la consejeria sobre drogas mediante
lineas de ayuda a diferentes poblaciones objetivo:
adolescentes, mujeres embarazadas, consideracion de género

« Enfoques de consejeria para diferentes sustancias

« Capacitacion en temas de COVID-19 y consumo de drogas.
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