NATIONAL ANTI-DRUG SECRETARIAT-SENAD
PUBLIC POLICIES IN TIMES OF PANDEMIC
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COVID-19 Y EL TRATAMIENTO DE
TRASTORNOS POR USO DE SUSTANCIAS

INTRODUCCION

El mundo s= encuentra inmerso en una crisis de salud genarada por la pandemiadel COVID-
18. Los Eslados Miembros de la Organizacon de los Estados Americanos (OEA) se
enfrentan con la necesidad de mplementar medidas sanitarias y de salud pGblica urgenies

con el objetivo de delener |a transmision del virus

Con el cbjetivo de assgurar o cudado y proteccidn de [as personas que estan en fratamientio
por consumo de suslancas, asi como también los proveedores de sarvicos en centros de
tratamienio, el Grupo de Expertos de Reduccdn de la Demanda de la Comisidn
Interamenicana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD) - OEA, presidido por Colombia
y vice presidido por Paraguary, han desarroliado este documento de recomendaciones a los
Estados Membros de ka OEA. Elaboradas en coordinacién con fa Organizacidn
Panamericana de |a Salud (OPS), las recomendaciones loman en consideracion lemas
esenciales que se deben abarcar durante esta situacidn de emergencia, incluyendo agquellas
refacionadas con proveedores de sarvicios para personas que e encueniran en ratamiento,
aguellas personas que brindan servicio a las poblaciones en situacién de calle, y para

profesionales de ka salud.

&
COVID-19 AND THE TREATMENT OF SUBSTANCE USE
DISORDERS. Recommendations of the Group of Experts on
Demand Reduction of the Inter-American Drug Abuse Control
Commission (CICAD) - OAS, chaired by Colombia and vice-
chaired by Paraguay, have drafted this document of
recommendations to the OAS Member States.

Prepared in coordination with the Pan American Health
Organization (PAHO), the recommendations take into
consideration essential issues that must be covered during
this emergency, including those related to service providers
for people undergoing treatment, those who provide service
to homeless populations, and for health professionals.
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YEAR 2019
YEAR 2020

Professional Training

Enables the Program in the Telephone services

15 month of February
Professional 1538 calls 1330 calls
'CONTENCION Y ORIENTACION Technicians
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&
Helpline Services-Drugs program LLAMAME 172

LLAMAME IS A HELPLINE SERVICE that provides containment and guidance to people who use drugs,
their families and the general population.

The Helpline Service uses the brief intervention technique in the telephone modality, where health B
professionals, trained in alcohol and other drug use, guide and refer to treatment people who are

doing drugs and request help
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Dr Clik is an online telemedicine platform,
whose main objective is to enable patients
to talk with medical professionals in real
time, anywhere in the country, receiving

quality health at low cost.

Arturo Benitez A... .
€ S97'deoctubre 22:02 W A0Gs

Saldo actual

Hola, ARTURO
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Programa llamame

Servicio de ayuda que brinda contencion, orientacion
a personas usuarias de drogas, a sus familiasyala
poblacién en General.

Horario de atencion

@ Lunesy a Viernes de 08:00 hs a 21:00 hs.

@ Sibados y Domingo de 07:00hs a 19:00 hs.
Modalidad: Videollamada

* Este servicio necesita conexion a internet.
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&
INTRODUCTORY COURSE ON THE PREVENTION AND TREATMENT OF
ADDICTIONS

lnfroductorio de
Prevencion y Tratamiento
de las adicciones

Coordinacion:
Lic. Carlos Bogado

@ SESIONES: % %:00a
MARTES | 10:30 hs

INSCRIBITE YA!
CON CERTIFICACION/
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