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COMUNICACIONES DE EMERGENCIA – ACTIVIDADES EN CURSO Y 

PRÓXIMOS PASOS POSIBLES PARA LA ACCIÓN REGIONAL - PARA LA 
CONSIDERACIÓN DE LA RELATORÍA DEL CCP.I SOBRE LA PREVENCIÓN, 

RESPUESTA Y MITIGACIÓN EN CASOS DE CATÁSTROFES 
 
INTRODUCCIÓN 

Estados Unidos felicita a la Administración del Perú, a la Secretaría de la CITEL y a la UIT por la 
celebración con excelentes resultados de un taller sobre Comunicaciones de Emergencia con anterioridad a 
la reunión del CCP.I en Cuzco el 25 de mayo. Nos complació participar como Coordinador para dicho 
taller, "Las comunicaciones de emergencia: desde la preparación hasta la acción regional". 
 
Durante la sesión final del taller, los participantes identificaron un número de pasos próximos posibles para 
su consideración por la Relatoría del CCP.I de la CITEL sobre la prevención, respuesta y mitigación en 
casos de catástrofes. En este documento se reconocen primero varias actividades en curso relacionadas con 
casos de catástrofes, proponiéndose luego otras actividades posibles, basándose en recomendaciones del 
taller, a fin de mejorar la preparación de las comunicaciones de emergencia, así como la capacidad y 
colaboración dentro de la región, preservando al mismo tiempo los recursos, y sin imponer gastos ni cargas 
adicionales a la Secretaría de la CITEL o su Relatoría sobre la prevención, respuesta y mitigación en casos 
de catástrofes. Se propone el siguiente proyecto de resolución para su examen y consideración por dicha 
Relatoría. 
 
CONSIDERANDO: 
 

a) La importancia de compartir información, conocimientos y las mejores prácticas en toda la 
región. 

b) El Taller sobre "Las comunicaciones de emergencia: desde la preparación hasta la acción 
regional" que se llevó a cabo en Cusco, Perú, antes de la reunión del CCP.I fue un éxito rotundo 
gracias a la Administración de Perú, la Secretaría de la CITEL y la UIT.  
 

c) La Relatoría del CCP.I sobre casos de catástrofes sigue siendo un mecanismo útil para el 
intercambio y recolección de información entre los miembros. 
 

d) Los talleres benefician a las Administraciones de la CITEL al reunir a los miembros para medir el 
progreso, tratar sobre disparidades de capacidad, crear relaciones, y asistir en la elaboración de 
programas e instrumentos adicionales para fomentar la planificación, la coordinación regional y la 
preparación para responder. 
 

e) Los ejercicios o simulacros de catástrofes reproducen el caos de un desastre y pueden ser muy útiles 
para que los países puedan implementar y actualizar sus planes de comunicaciones para tales 
circunstancias.  
 

f) La Relatoría sobre la prevención, respuesta y mitigación en casos de catástrofes debe fortalecer la 
colaboración con la UIT, incluso con la Comisión de Estudio 2 Cuestión 5/2 del UIT-D sobre 
actividades de comunicaciones en casos de catástrofes. 
 

                                                      
1 CCP.I-TIC/doc.  3656/15 rev. 1 



g) Los miembros de la CITEL se beneficiarían de tener acceso en línea a información sobre las 
comunicaciones en casos de catástrofes, para poder visualizar todas las actividades en curso dentro 
de la CITEL relacionadas con la respuesta en caso de catástrofes, proporcionando los nombres y 
datos de contacto para indicaciones por proyecto y enlaces a otra información pertinente. 
 

h) Las Comunicaciones de Emergencia es una de las Iniciativas Regionales de las Américas adoptadas 
por la CMDT-14 de la UIT. 
 
 

RECONOCIENDO QUE:  
 

 Establecer una "Nómina de expertos en desastres" regional ayudaría a identificar los contactos, 
pero también facilitaría las interacciones y colaboraciones directas entre miembros de la CITEL al 
permitir que éstos se comuniquen con colegas directamente para su asistencia en todas las fases de 
las comunicaciones de emergencia, incluidas la preparación y la planificación, la coordinación, 
relaciones con las partes interesadas, y la respuesta. En la XXVI reunión del CCP.I en Cuzco, 
EE.UU. convino, a solicitud de la Relatoría sobre la prevención, respuesta y mitigación en casos 
de catástrofes, en coordinar la preparación de una "Nómina de expertos en desastres", y 
presentará un borrador para su examen y consideración por esta reunión. 
 

 Una "Lista de direcciones de correo electrónico de Grupo de Expertos" facilitaría también la 
discusión y la circulación de información en tiempo real, impulsando la colaboración entre 
expertos en comunicaciones en casos de catástrofes en todas las fases, desde la preparación hasta 
la respuesta. Se invita a la Relatoría sobre la prevención, respuesta y mitigación en casos de 
catástrofes a considerar las ventajas y la factibilidad de establecer dicha "Lista de 
direcciones de correo electrónico de expertos", teniendo en cuenta los costos o requisitos para 
el mantenimiento de dichas direcciones. 
 

 Hay una gran variedad de partes interesadas en las comunicaciones de emergencia y la respuesta 
en casos de catástrofes. Se invita a la Relatoría sobre la prevención, respuesta y mitigación en casos 
de catástrofes a considerar cómo podrían las actividades futuras incluir una mayor 
participación y colaboración de otros interesados, entre ellos las autoridades nacionales en casos 
de desastres, los organismos de protección civil, y otros participantes en las respuestas, tales como 
las ONG de respuesta humanitaria, académicos y expertos técnicos. 
 

 
TENIENDO EN CUENTA 
 
Los resultados y recomendaciones del taller realizado en Cuzco, Perú, en mayo de 2015, y luego de su 
revisión y consideración en el seno de la Relatoría sobre la prevención, respuesta y mitigación en casos de 
catástrofes durante el CCP.I XXVII: En la reunión se resuelve establecer un plan de acción y un cronograma 
de acciones para abordar una mejor preparación, respuesta y mitigación regional en casos de catástrofes de 
parte de esta Relatoría.. 
 
RESUELVE: 
 

a) Compartir el Resumen del 25 de mayo de 2015 sobre "Las comunicaciones de emergencia: 
desde la preparación hasta la acción regional", que se llevó a cabo en Cusco, Perú, así como el 
enlace al informe completo del taller preparado por el anfitrión del evento principal, Perú, entre 
los miembros de la CITEL, las organizaciones regionales y la UIT - (Octubre de 2015);  

 



b) Elaborar una Nómina de Expertos al solicitar de cada Administración (y Miembro Asociado) de 
la CITEL el nombre de uno (o más) contactos con experiencia o interés en la prevención, mitigación 
y respuesta en caso de catástrofes.  Joseph Burton de los Estados Unidos compilará esta lista y 
proporcionará actualizaciones a la Relatoría sobre prevención, respuesta y mitigación en casos de 
catástrofes y a la Secretaría de la CITEL - (Octubre-noviembre de 2015); 

 
c) Crear una lista de direcciones de correo electrónico de "Grupo de Expertos" para permitir una 

mayor colaboración y el intercambio de información, mejores prácticas y herramientas entre las 
reuniones de la Relatoría de la CITEL sobre prevención, respuesta y mitigación en casos de 
catástrofes - (Diciembre de 2015); 

 
d) Seguir compartiendo marcos reglamentarios, planes, normas y mejores prácticas y experiencias en 

materia de comunicaciones de emergencia dentro de la Relatoría del CCP.I sobre la prevención, 
respuesta y mitigación en casos de catástrofes - (En curso); 
 

e) Tratar de hallar oportunidades para organizar nuevos talleres sobre comunicaciones de 
emergencia durante las reuniones de la CITEL o en colaboración con la UIT u otras 
organizaciones, según corresponda, que incluirán un breve ejercicio/simulacro de catástrofes - 
(2016 y en curso); 

 
f) Considerar cómo podrían las actividades futuras incluir una mayor participación y 

colaboración de otros interesados, entre ellos las autoridades nacionales en casos de desastres, 
los organismos de protección civil, y otros participantes en las respuestas, tales como las ONG de 
respuesta humanitaria, la academia y los expertos técnicos. (En curso) 

 
g) Recomendar que la Relatoría sobre la prevención, respuesta y mitigación en casos de catástrofes 

determine el interés de los miembros de la CITEL respecto de la organización de un breve 
ejercicio o simulacro de un desastre que podría realizarse durante un taller futuro sobre 
comunicaciones de emergencia. Tal simulacro podría incluir información sobre la repercusión en 
las comunicaciones (y su disponibilidad), y las actividades y necesidades de los equipos de auxilio 
humanitarios y locales. Entre los participantes se contarían Estados miembros, representantes de la 
industria y de la sociedad civil. Los resultados contribuirían a fundamentar las recomendaciones 
para una mayor preparación y coordinación nacional y regional. 

 
h) Fortalecer la colaboración con la UIT sobre la prevención, respuesta y mitigación en casos de 

catástrofes, incluyendo: 
 

 La Comisión de Estudio 2 Cuestión 5/2  del UIT-D sobre actividades de 
comunicaciones en casos de catástrofes. Informar a los miembros de la CITEL y 
aumentar su participación en las iniciativas importantes de esta Cuestión, incluyendo el 
Conjunto de Herramientas En Línea para Comunicaciones de Emergencia de la UIT; un 
seminario sobre comunicaciones de emergencia que se celebrará en Ginebra en septiembre 
de 2016; y una lista de control para la Planificación Nacional sobre Comunicaciones de 
Emergencia, que se completará en 2017 (Molly McPherson proporcionará un enlace al 
Conjunto de Herramientas de la UIT, que será compartido con las administraciones de la 
CITEL para sus comentarios). La difusión de información y las oportunidades de 
participación en el desarrollo de programas y herramientas se coordinarán con el Relator y 
serán enviadas a la lista de direcciones de correo electrónico de "Grupo de Expertos" 
cuando se cree. (Octubre de 2015 y en curso) 

 



 Región de las Américas de la UIT: Bruno Ramos fungirá como el punto de contacto de 
la UIT para proporcionar un mayor intercambio de información con la Relatoría sobre 
prevención, respuesta y mitigación en casos de catástrofes y la Secretaría de la CITEL. Un 
primer proyecto es crear una página Web sobre Comunicaciones de Emergencia para 
la Región de las Américas en el sitio Web de la UIT que incluya información sobre 
contribuciones, programas, expertos y eventos actuales a fin de aumentar la coordinación 
y evitar la duplicación. Esto incluye una lista de todos los eventos relevantes en la UIT y 
las organizaciones regionales de comunicaciones tales como la UIT, CTU y COMTELCA. 
(Octubre de 2015 y en curso) 

 
 Alentar a las administraciones de la CITEL a explorar oportunidades con la UIT para 

el apoyo a la creación directa de capacidades en la formulación de planes nacionales de 
comunicaciones de emergencia, incluida la preparación de marcos jurídicos y 
reglamentarios avanzados que respalden las actividades de instituciones nacionales en 
relación con emergencias, y para guiar las funciones de esas instituciones como parte de la 
respuestas a las emergencias. (Octubre de 2015 y en curso) 

 


