CCP.I/DEC. 218 (XXVI-15) !

INDICE DE LA CARPETA TECNICA “DERECHOS DE LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”

La XXVI Reunion del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (CCP.I),

DECIDE:

L. Aprobar la nueva estructura del indice de la Carpeta Técnica “Derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones”.

2. Invitar a los Estados Miembros y a los Miembros Asociados del CCP.I a que presenten sus
contribuciones para dicha Carpeta Técnica.

3. Derogar la Decision CCP.I/DEC. 131 (XIX-11) “Indice de Carpeta Técnica Derechos de los

Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones”, aprobada en la XIX Reunién del Comité Consultivo
Permanente I (CCP.I): Telecomunicaciones / Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

ANEXO A LA DECISION CCP.I/DEC. 218 (XXVI-15)

INDICE DE CARPETA TECNICA “DERECHOS DE LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”

(1) Informacion sobre legislacion, politicas y regulacion sobre la proteccion de derechos de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones.
(i1) Informacion sobre procedimientos de solucion de conflictos entre usuarios y empresas prestadoras

de los servicios de telecomunicaciones.

(ii1))  Informacion sobre las funciones de los organismos e instituciones nacionales e internacionales
relacionadas a la proteccion de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

(iv) Informacién sobre mecanismos de contratacion de servicios de telecomunicaciones.

) Informacidn sobre condiciones para la comercializacion y utilizacién de equipos terminales.

(vi)  Informacion sobre politicas de acercamiento al usuario de los servicios de telecomunicaciones.
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