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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA ELABORAR UN INFORME TIPO ESTUDIO 

SITUACIONAL SOBRE LA IGUALDAD DE GÉNERO EN LAS TIC: PROPUESTAS PARA LA 
TRANSVERSALIZACIÓN DE UNA PERSPECTIVA DE GÉNERO Y DE DERECHOS EN LAS 

POLITICAS TIC EN EL MARCO DE LA CITEL 
 
 
La 28 Reunión del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/Tecnologías de la Información 
y la Telecomunicación (CCP.I), 
 
 
DECIDE: 
 
1. Aprobar el proyecto de  términos de referencia descritos en el Anexo I para elaborar un informe 
tipo estudio situacional como seguimiento a la Actividad No. 2 de la Hoja de Ruta 2016-2018 contenida en 
el anexo de la resolución CCP.I/RES. 258 (XXVII-15).  
 
2. Encargar a la Secretaría de la CITEL a realizar las gestiones de coordinación correspondientes entre 
la CIM y el Grupo Ad Hoc para la preparación del estudio y la consecución de los fondos necesarios para 
el financiamiento del estudio. 
 

 
ANEXO I A LA DECISIÓN CCP.I/DEC. 250 (XXVIII-16) 

 
PROYECTO  DE TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA ESTUDIO SITUACIONAL  

Igualdad de género en las TIC: Propuestas para la trasversalización de una perspectiva de género y 
de derechos en las políticas TIC en el marco de la CITEL” 

 
 
Propuesta inicial: 
 
Con el objetivo de contar con una base de evidencia sobre la cual se informe y se enriquezca espacios de 
diálogo técnico y político en el marco de la CITEL y se brinde lineamientos y recomendaciones de política 
y estrategia que permitan orientar la implementación de la Hoja de Ruta (específicamente la Actividad No. 
2) y avanzar la perspectiva de género y de derechos de la mujeres en la agenda de la CITEL y en los órganos 
rectores/reguladores TIC, se propone la realización de un documento/ estudio situacional sobre “Igualdad 
de género en las TIC: Propuestas para la trasversalización de una perspectiva de género y de derechos en 
las políticas TIC en el marco de la CITEL”, cuyo descripción se presenta en el Anexo 1. 
 
 
1. Objetivos 
 
Formular una estrategia para avanzar en la trasversalización de un enfoque de género y de derechos en la 
agenda global de la CITEL y en los Organismos de Telecomunicaciones/TIC, incluyendo la formulación 
de recomendaciones para: i) fortalecer la política pública sobre cuestiones de género en las TIC; y ii) 
proteger los derechos humanos de las mujeres que laboran en el  sector de las TIC. Para ello, se incluye:  
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- Analizar el marco jurídico y normativo internacional e interamericano vigente. 

- Analizar la política pública existente sobre mujeres en el sector TIC, según sea el caso, para identificar 
buenas prácticas y brechas existentes (aplicación de la normativa existente en el sector laboral, 
igualdad de oportunidades en empleo, formación, promoción, etc., medidas para enfrentar el acoso 
sexual/laboral, el ciber acoso y otra formas de acoso y violencia contra las mujeres y las niñas ejercidas 
a través de las TIC, y cuestiones relacionadas). 

- Analizar la situación de las mujeres  en el sector – participación y liderazgo.  

- Analizar el nivel de institucionalización del enfoque de género en los Organismos de 
Telecomunicaciones/TIC de los países participantes. 

- Identificar los retos y las oportunidades para la formulación de políticas públicas para la gestión del 
sector TIC con perspectiva de género y de derechos. 

 
 
2. Fuentes de información 
 
- Revisión de literatura existente (mandatos, estudios, legislación y política pública en países 

seleccionados) 

- Cuestionarios a Organismos de Telecomunicaciones/TIC y a los Mecanismos Nacionales para el 
Avance de la Mujer 

- Entrevistas con mujeres trabajadoras del sector TIC 
 
 
3. Actividades a realizar 
 

1. Finalización de esquema de contenidos de estudio situacional y elaboración del cuestionario y de 
la guía de entrevista 

2. Circulación del cuestionario a las autoridades respectivas. Complementará cuestionario circulado 
en el año 2013 

3. Análisis de literatura existente  

4. Realización de entrevistas con mujeres del sector TIC 

5. Análisis de las respuestas al cuestionario 

6. Sistematización de los resultados del estudio. Incluye preparación de versión preliminar del 
documento  

7. Revisión de CITEL y CIM de borrador de documento  

8. Presentación de los resultados preliminares del informe en seminario de expertas/os p/ validar 
estrategia propuesta y resultados  

9. Incorporación de comentarios del seminario, de CITEL y la CIM, y entrega de la versión final del 
estudio.  

 
 
 
 



4. Tiempo de preparación y ejecución del estudio: 
 
Primer semestre de 2017  
 
 
5. Monto de la consultoría y esquema de pago 
 
Se estima que el monto de esta consultoría no excede los US15,000 y el mismo sería desembolsado de la 
siguiente manera: 

- 20% al inicio del contrato sobre la entrega satisfactoria del esquema final de contenidos del 
estudio y del cuestionario a aplicar a las autoridades de ambos sectores. 

- 20% del total de honorarios sobre la entrega satisfactoria de primer avance del borrador del 
estudio a fin de recibir comentarios de la CIM y CITEL. 

- 30% del total de honorarios sobre la entrega satisfactoria del segundo avance del estudio. 

- 30% sobre la entrega satisfactoria de la versión final del estudio, incorporando los comentarios 
recibidos del seminario de expertas/os y de la CITEL y CIM. 

 
Notar que la realización de estos términos de referencia por parte de un/a consultor/a dependerá de la 
obtención de recursos para ello. 
 
  



Igualdad de género en las TIC. Propuestas para la trasversalización de una perspectiva de género y 
de derechos en las políticas TIC en el marco de la CITEL 

 
Esquema tentativo  de contenidos 
 
Extensión: 40-60 páginas  
 
1. Introducción 

1.1. Resumen de la situación 
1.2. Objetivos del estudio 

 
2. Antecedentes 

2.1. Acuerdos de la Comisión Interamericana de Telecomunicaciones 
2.2. Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/TIC (CCP.I) – historia y plan de 

trabajo 
 

3. Situación de las mujeres – participación y liderazgo en el sector portuario 
3.1. Síntesis de la revisión de literatura 
3.2. Resultados de las entrevistas 
3.3. Retos y oportunidades 

 
4. Marco jurídico y normativo internacional e interamericano vigente 

 
5. Panorama de políticas para la igualdad de género y/o derechos en la TIC en los Organismos de 

Telecomunicaciones/TIC  
 

5.1. Síntesis de la revisión de literatura 
5.2. Resultados del cuestionario y de análisis de necesidades 
5.3. Retos y oportunidades 
 

6. Líneas estratégicas para fortalecer a los Organismos de Telecomunicaciones/TIC para lograr la 
efectiva trasversalización de género en su operación, políticas y programas.  
 

6.1 Análisis de la institucionalidad de género en los Organismos de Telecomunicaciones /TIC  
6.2 Cooperación horizontal hemisférica (recopilación de instrumentos de apoyo, actividades y 

talleres de intercambio, elaboración de portafolio de programas, etc.) 
6.3 Diálogos de alto nivel sobre género y derechos en TIC 

 
7. Conclusión y Recomendaciones 
 
8. Bibliografía 
 


