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41 REUNION DEL COMITE CONSULTIVO PERMANENTE I:

TELECOMUNICACIONES/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

La 41 Reunidn del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion se realizdé de manera presencial con participacion remota del 11 al 15 de julio de 2022
en la sede de la OEA en el Edificio GSB ubicado en el 1889 F Street N.W. Washington, D.C., Estados
Unidos de América.

AGENDA!

el NS>

Aprobacion del temario y calendario de actividades.
Establecimiento del Grupo de Redaccion para el Informe Final.
Estructura y Plan de Trabajo del CCP.I.

Informe y reunion de los Grupos de Trabajo:

4.1 Grupo de Trabajo 1: Politicas y Regulacion (GTPR)

4.1.1 Relatoria sobre proteccion de los derechos de los usuarios y calidad de los servicios de
telecomunicaciones

4.1.2 Relatoria sobre aspectos econémicos de telecomunicaciones/TIC

4.1.3 Relatoria sobre Banda Ancha, acceso universal, la inclusion digital y la equidad de género

4.1.4 Relatoria sobre conformidad, control de fraudes y dispositivos méviles ilegales o irregulares

4.2 Grupo de Trabajo 2: Grupo de Trabajo sobre Despliegue de Tecnologias y Servicios
(GTDTYS)

4.2.1 Relatoria sobre Prevencidn, respuesta y mitigacion de catéstrofes, TIC y cambio climatico,
proteccion del medio ambiente y economia circular

4.2.2 Relatoria sobre interoperabilidad, Infraestructura, conectividad, numeracion, servicios y
aplicaciones, incluyendo Internet y la conectividad internacional

4.2.3 Relatoria sobre Ciberseguridad, privacidad y proteccion de datos, evaluacion de la
vulnerabilidad, y construccion de confianza

4.2.4 Relatoria sobre innovacion tecnoldgica, Economia Digital, Internet de las cosas,
comunidades y ciudades inteligentes

4.3 Grupo de Trabajo para la preparacion y seguimiento para la AMNT, la CMTI y la
CMDT (GTCONF)

4.4 Grupo Ad Hoc para la revision del procedimiento para la preparacion y presentacion
de propuestas interamericanas para la Asamblea Mundial de Normalizacién de las
Telecomunicaciones (AMNT), a la Conferencia Mundial de Telecomunicaciones
Internacionales (CMTI) y a la Conferencia Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CMDT)

Temario, lugar y fecha para la 42 Reunién del CCP.I.

Aprobacién del Informe Final.

Otros asuntos.

L CCPI-TIC/doc. 5227/22
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1. AUTORIDADES DE LA REUNION

Presidente Alterno del CCP.I: Sr. Victor Martinez (Paraguay)
Vicepresidente Alterno del CCP. I: Sr. Juan Castro (EI Salvador)
Secretario Ejecutivo de la CITEL Sr. Oscar Leon (OEA/CITEL)

Grupo de redaccion:

Presidencia
Paraguay: Sra. Emilce Portillo

Miembros
Bahamas: Sra. Mavis Johnson Collie
Estados Unidos de América: Sra. Carola Balbuena Serrano

Participantes:

a. Estados Miembros

Argentina, Bahamas, Belice, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Estados Unidos de América, Guatemala, Honduras, México, Panamé, Paraguay, Per(, Republica
Dominicana, Surinam, Trinidad y Tobago y Uruguay.

b. Miembros Asociados

Argentina— CAMARA ARGENTINA DE INTERNET (CABASE)

Argentina - NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS ARGENTINA S.A.

Argentina— TELEFONICA DE ARGENTINA

Brasil - QUALCOMM SERVICOS DE TELECOMUNICAQ@ES LTDA.

Canada — ERICSSON CANADA

Estados Unidos de América— ACCESS PARTNERSHIP, LLC.

Estados Unidos de América— AMAZON.COM SERVICES, INC

Estados Unidos de América— AMERICAN REGISTRY FOR INTERNET NUMBERS (ARIN)
Estados Unidos de América — AT&T

Estados Unidos de América— ECHOSTAR CORP

Estados Unidos de América— FACEBOOK

Estados Unidos de América— GSMA LATIN AMERICA

Estados Unidos de América — INTERNET SOCIETY

Estados Unidos de América — OMNISPACE LLC

Estados Unidos de América — VERIZON COMMUNICATIONS

Estados Unidos de América — VIASAT

Estados Unidos de América— WORLDVU DEVELOPMENT, LLC.

Uruguay — REGISTRO REGIONAL DE DIRECCIONES DE INTERNET PARA AMERICA
LATINA'Y CARIBE (LACNIC)

c. Organizaciones internacionales y regionales

Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones de Centroamérica (COMTELCA)

CCPI-2022-41-5271 e 14.07.22 4



e.

Comunidad Andina (CAN)

Conferencia Europea de Administraciones de Correos y Telecomunicaciones (CEPT)
Consejo de Ministros Arabes de Telecomunicaciones e Informacion representado por la
Secretaria General de la Liga de los Estados Arabes (LAS)

Corporacion para la Asignacién de Namero y Nombres en Internet (ICANN)
Federacion de la Mancomunidad Regional en el Area de Comunicaciones (RCC)
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
Telecomunidad Asia-Pacifico (APT)

Uni6n Africana de Telecomunicaciones (ATU)

Union de Telecomunicaciones del Caribe (CTU)

Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Misiones Observadoras Permanentes ante la OEA

Corea
Rumania

Organizacion de los Estados Americanos
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1. RESOLUCIONES

CCP.I/RES. 321 (XLI-22)?

CREACION DE LA RELATORIA DE MEJORA REGULATORIA

La 41 Reunién del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (CCP.I),

CONSIDERANDO:

a) Los retos asociados a disminuir la brecha existente entre la rapida evolucién de un sector de la
economia y los procesos implementados para el disefio y desarrollo de regulacion, aquellos relacionados
con la aplicacion de esquemas regulatorios convencionales que requieren simplificacion, flexibilizacién y
modernizacion, y los desafios que se enfrentan para garantizar que los beneficios regulatorios lleguen a
toda la poblacion.

b) La necesidad de avanzar en aspectos estratégicos de la regulacion como lo son la participacion de
todos los grupos de valor, los analisis tanto ex ante como ex post, y dentro de este ultimo las evaluaciones
de impacto, la transparencia y la aplicacion de metodologias objetivas de evaluacion de alternativas de
regulacién, como pilares fundamentales del enfoque de mejora regulatoria.

C) Los desafios regulatorios que presentan las tecnologias emergentes que justifican un cambio de
paradigma en la formulacién y administracion de politicas®.

d) Las oportunidades que brinda la innovacion y adopcion de nuevas tecnologias como herramientas
para el disefio y desarrollo de regulacidn que permita propiciar un marco regulatorio inteligente, basado en
evidencia y dirigido a la transformacion digital del regulador y de sus regulados.

e) Que la mejora regulatoria es un concepto integral que tiene como finalidad asegurar la calidad en
la normatividad que se expide, toda vez que involucra la adopcion de un enfoque basado en evidencia y
riesgos identificados. De esta manera, involucra una serie de herramientas como la metodologia de Analisis
de Impacto Normativo — AIN, la consulta publica y la evaluacion ex post®.

f) Que dentro del mandato del Grupo de Trabajo de Politicas y Regulacién se encuentra el de
promover discusiones, intercambio de informacidon y acciones sobre politica, regulacion y aspectos técnicos
relacionados con mejora regulatoria, entre otros aspectos, a fin de elaborar estudios, informes,
recomendaciones, resoluciones y guias de mejores préacticas para los miembros de CITEL.

0) Que dentro de los términos de referencia del Grupo de Trabajo de Politicas y Regulacion se
encuentra el de estudiar el contexto regulatorio, intercambiar mejores practicas sobre experiencias de los

2 CCPI-TIC/doc. 5235/22 rev. 2

3 OECD Regulatory Policy Outlook 2021

4 OCDE. Implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio en el Gobierno Central del Per(: Estudios
de caso 2014-16, [en linea] Paris: OECD Publishing. [fecha de consulta: 28 mayo 2020]. Disponible en:
https://doi.org/10.1787/9789264305809-es ISBN 978-92-64-30580-9.
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miembros de CITEL y considerar alternativas orientadas a la continua mejora regulatoria, basada en
simplificacion normativa y regulacion inteligente e innovadora.

RECONOCIENDO:

a) El enfoque de los Estados miembros en generar marcos regulatorios dirigidos al bienestar de los
usuarios y propender por garantizar niveles 6ptimos de competencia.

b) Los avances que los Estados Miembros han logrado en términos de politicas de mejora regulatoria.

C) Las fortalezas de los procesos regulatorios en cuanto a la transparencia, participacion de los agentes
interesados y racionalizacion de trdmites.

d) El papel de la regulacién en situaciones de emergencias sanitarias como el COVID-19 y la
necesidad urgente para una transformacion en la forma en que se disefian e implementan las normas.®

e) Que resulta esencial un mejor uso y adaptacion de las herramientas de gestion regulatoria para
mejorar la agilidad, calidad y coherencia del sistema normativo, con el fin de ayudar a los gobiernos a
navegar los desafios y oportunidades que presentan los cambios transformadores y elegir el enfoque
correcto -regulatorio o de otro tipo- para mejorar el bienestar social.®

f) Que el marco de la CITEL constituye un escenario propicio para que los Estados Miembros y
Miembros Asociados intercambien informacion y buenas practicas que impulsen y promuevan la mejora
regulatoria como un componente esencial del quehacer de las autoridades de regulacion.

RESUELVE:

1. Crear la relatoria de Mejora Regulatoria dentro del Grupo de Trabajo de Politicas y Regulacion del
CCP.1, en el periodo 2022 a 2026, para el intercambio de informacion y buenas practicas sobre politicas,
enfoques y procesos asociados a la mejora regulatoria.

2. Adoptar el mandato, los términos de referencia y el plan de trabajo para el periodo 2022 — 2026 que se
incluyen en el Anexo 1 de la presente Resolucion.

ANEXO A LA RESOLUCION CCP.I/RES. 321 (XLI1-22)

MANDATO, TERMINOS DE REFERENCIAS Y AUTORIDADES DE RELATORIA DE
MEJORA REGULATORIA.

Autoridades: (abierto a la participacion de todas las delegaciones de los Estados Miembros y Miembros
Asociados)

Relator: Colombia
Co relator: México, Telefonica de Argentina

5 Ibidem
6 ibidem
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Mandato:

Recopilar y difundir entre los miembros de la CITEL las practicas y procesos relativos a la mejora
regulatoria, asi como estudiar los diferentes aspectos relativos a los pilares en que esta se fundamenta, con
el fin de formular guias y recomendaciones que promuevan acciones tendientes a la mejora y modernizacion
de la regulacion en beneficio de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Términos de referencia:

a) ldentificar y recopilar informacion aplicable a procesos de mejora regulatoria.

b) Abrir espacios de capacitacion y socializacion que sirvan de referente para los Estados Miembros
interesados en iniciar el proceso de adopcion de metodologias de mejora regulatoria.

c) Abrir espacios de intercambio de informacion y experiencias que sirvan de referente para los Estados
Miembros interesados en implementar o actualizar las metodologias para la integracion de los Analisis
de Impacto Regulatorio Ex Ante y Ex Post.

d) Incentivar el desarrollo de actividades que permitan tener un conocimiento actualizado del ecosistema
digital sobre el que se desarrollan los proyectos regulatorios.

e) Identificar précticas de colaboracion entre el sector de las TIC y otros sectores, con el fin de tenerlos
en cuenta para el desarrollo de proyectos regulatorios que incentiven el uso eficiente de recursos.

f) Identificar las mejores practicas en materia de digitalizacion y Gobierno Electrénico, con el fin de
considerarlas como referente para los Estados Miembros en su proceso de transformacién digital y
gobierno abierto.

g) Realizar intercambio de informacion con base en el conocimiento, los avances y logros de los Estados
Miembros.

h) Elaborary recopilar ladocumentacion, producto de las diferentes actividades realizadas como resultado
de los presentes términos de referencia.

i) Revisar el plan de trabajo.

Indicadores de desempefio:

Numero de contribuciones

Numero de casos de estudio/mejores practicas revisadas

Numero de talleres, seminarios y capacitaciones realizados

Numero de estudios, guias, recomendaciones, informes y resoluciones emitidas
Numero de publicaciones compartidas

arwdPE

Plan de Trabajo:

La siguiente tabla provee una lista de tareas que la Relatoria planea desarrollar durante el periodo de estudio
2022-2026, apoyando las actividades descritas en los términos de referencia. Este plan de trabajo estd
sujeto a revision y actualizacién de acuerdo con las necesidades que surjan de la relatoria y conforme sea
requerido entre las reuniones del CCP.1.

CCPI-2022-41-5271 e 14.07.22 8



Relatoria de Mejora Regulatoria

2022 2023 2024 2025

Actividades | ] 1 ] | 1l | ]
Sem. | Sem. Sem. | Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.

40 | 41 42 43 44 45 46 47
1. Identificar y recopilar informacién aplicable a procesos de mejora regulatoria.

Consultar y consolidar las mejores
practicas y practicas aplicables a los X
procesos de mejora regulatoria.

Identificar tecnologias emergentes
que resulten tiles en los procesos de X
mejora regulatoria.

2. Abrir espacios de capacitacién y socializacion que sirvan de referente para los Estados
Miembros interesados en iniciar el proceso de adopcién de metodologias de mejora
regulatoria.

Seminario sobre mejora regulatoria y
practicas asociadas al desarrollo de X
pilares sobre los que se fundamenta.

3. Incentivar el desarrollo de actividades que permitan tener un conocimiento
actualizado del ecosistema digital sobre el que se desarrollan los proyectos
regulatorios.

Presentar casos de investigaciones,
estudios y monitoreos realizados por
los EM, gue han sido Utiles para tener X
un mejor conocimiento del
ecosistema digital.

4. Identificar practicas de colaboracion entre el sector de las TIC y otros sectores, con el
fin de tenerlos en cuenta para el desarrollo de proyectos regulatorios que incentiven
el uso eficiente de recursos.

Presentar practicas de colaboracién
utilizadas entre el sector TIC y otros X
sectores.

5. Realizar intercambio de informacién con base en el conocimiento, los avancesy logros
de los Estados Miembros.

Intercambiar informacion relacionada
con mejores practicas y casos de uso
aplicables que sirvan como referentes
para los EM.

Intercambiar informacién asociada
con herramientas, metodologias,
procesos y experiencias que X
alimenten las mejores practicas
dentro de los procesos regulatorios.

6. Elaborar y recopilar la documentacion, producto de las diferentes actividades
realizadas como resultado de los presentes términos de referencia.

Presentar los estudios, guias,
informes, recomendaciones y
resoluciones, producto de las X
diferentes actividades de

investigacion, identificacion,

CCPI-2022-41-5271_e 14.07.22



Relatoria de Mejora Regulatoria

2022 2023 2024 2025

Actividades | ] 1 ] | 1l | ]
Sem. | Sem. Sem. | Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.

40 41 42 43 44 45 46 47

intercambio, desarrollo y
socializacion realizadas como
resultado de los presentes términos de
referencia
7. Revisar el plan de trabajo.
Revisar el plan de trabajo vigente | | x | x | x| x [ x| x| x

X: programado C: terminado

CCP.I/RES. 322 (XLI-22)’

SEMINARIO SOBRE AVANCES DE LA INDUSTRIA EN SEGURIDAD DE DISPOSITIVOS
MOVILES CONTRA LA ALTERACION DEL IDENTIFICADOR UNICO

La 41 Reunién del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (CCP.I),

CONSIDERANDO:

a) Que mediante la Resolucion de la Organizacion de Estados Americanos AG/RES. 2935 (XLI1X-0/19)
ESFUERZOS HEMISFERICOS PARA COMBATIR EL USO DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES
HURTADOS, EXTRAVIADOS O ADULTERADOS se acordd por parte de los Estados Miembros la
realizacion de esfuerzos hemisféricos contra el uso de equipos terminales moviles hurtados

b) Que de conformidad con la Resolucion AG/RES. 2935 (XLIX-0/19), entre otras medidas, se hace un
Ilamado a los Estados para que en conjunto con la industria tomen medidas dirigidas a incrementar la
seguridad de los dispositivos contra la alteracion de sus identificadores Gnicos.

c) Que con base en los Términos de Referencia y el Plan de Trabajo de la Relatoria sobre Conformidad,
Control de Fraudes y dispositivos moviles ilegales e irregulares, se adelantan las actividades para avanzar
en la identificacion de las recomendaciones y mejores practicas contra el uso de dispositivos moviles
hurtados, extraviados o alterados/duplicados en su mecanismo de identificacion, que incluyen el
intercambio de informacidn, la deteccién y control de ETM alterados/duplicados y el trabajo conjunto con
la industria para fortalecer la seguridad del IMEI.

" CCPI-TIC/doc. 5257/22
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RECONOCIENDO:

a) La importancia de fomentar el trabajo conjunto de las Administraciones, los operadores, la industria
y los usuarios de telecomunicaciones para resolver las diversas problematicas que surgen al combatir el
robo y hurto de terminales méviles,

b) Que parte de las medidas adoptadas por algunos paises para combatir el robo de dispositivos
moviles depende de los identificadores Unicos de dispositivos, tales como la identidad de equipo movil
internacional, por lo que la manipulacién (modificacion sin autorizacion) de los identificadores Unicos
puede disminuir la efectividad de estas soluciones,

c) El importante aporte que desde el sector de las TIC se realiza para reducir las vulnerabilidades del
mercado que motivan el hurto de dispositivos mdviles y su mercado ilegal a nivel nacional e internacional,
dentro de las cuales se ha evidenciado la alteracion del identificador internacional del equipo terminal movil
(IMEI por sus siglas en inglés) como un mecanismo para eludir el control de las listas negativas a fin de
reintroducir los equipos robados y hurtados al mercado.

RESUELVE:

1. Aprobar la realizacion de un Seminario sobre avances de la industria en la seguridad de dispositivos
moviles contra la alteracion del identificador Unico, a realizarse dentro de las sesiones del Grupo de Trabajo
de Politicas y Regulacion de la reunibn No. 43 del Comité Consultivo Permanente |I:
Telecomunicaciones/Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

2. Llevar a cabo este seminario sin generar costos para la CITEL.

3. Designar a la Relatoria sobre Conformidad, Control de Fraudes y dispositivos mdviles ilegales e
irregulares como coordinadora para la realizacién de dicho seminario, con el apoyo de la Secretaria
Ejecutiva de la CITEL.

4. Aprobar los temas del Anexo a la presente resolucion, como punto de partida para los didlogos
durante el Seminario.
ANEXO A LA RESOLUCION CCP.I/RES. 322 (XLI-22)

TEMAS PRELIMINARES PARA EL SOBRE AVANCES DE LA INDUSTRIA EN SEGURIDAD
DE DISPOSITIVOS MOVILES CONTRA LA ALTERACION DEL IDENTIFICADOR UNICO

1. Vision de la industria sobre el estado actual de vulnerabilidad de los dispositivos moviles
2. Avances en la seguridad de dispositivos mdviles contra la alteracion del identificador Gnico
3. Vision de laindustria sobre la solucion a la alteracion de identificadores Unicos y estado de opciones

como la autenticacion del dispositivo movil y la adopcion de la SIM embebida.

4. Como los demas agentes del sector TIC pueden contribuir para incrementar la seguridad de los
dispositivos moviles contra la alteracion del identificador Gnico.

CCPI-2022-41-5271 e 14.07.22 11



CCP.I/RES. 323 (XL1-22)?

ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA DE LOS GRUPOS DE TRABAJO Y RELATORIAS
DEL CCP.1

La 41 Reunién del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones / Tecnologias de la Informacion
(CCP.I),

CONSIDERANDO:

a) Que, la Resolucion CITEL RES. 93 (VIII-22) “Establecimiento de los Comités Consultivos
Permanentes” emanada de la VIII Reunién Ordinaria de la Asamblea establece el Comité Consultivo
Permanente I: Telecomunicaciones/Tecnologias de la Comunicacion (CCP.I), su objetivo y mandato;

b) Que, el objetivo del CCP.I es promover el debate, la cooperacion y la coordinacién regional en
cuestiones relacionadas con politicas, desarrollo y normalizacion de telecomunicaciones/tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), con miras a mejorar el desarrollo social, econémico, cultural y
ambiental en las Américas, y contribuir con la implementacion de la Agenda 2030 de desarrollo sostenible;

c) Que, por Resolucion CITEL RES. 94 (VII1-22) de la VIII Reunion Ordinaria de la Asamblea, se
aprobé el Plan Estratégico de la CITEL para el periodo 2022-2026;

d) Que, por resolucion CCP.I/RES. 319 (XL-22), se aprobo la estructura de los grupos de trabajo y
relatorias del CCP.1 para el periodo 2022-2026;

e) Que por resolucion CCP.I/RES. 321 (XLI-22), durante la 41 Reunion del CCP.I, se aprobé la
creacion de la Relatoria de Mejora Regulatoria del Grupo de Politicas y Regulacion,

f) Que resulta necesario actualizar la estructura del CCP.l para incluir la relatoria anteriormente
indicada,

RESUELVE:

1. Aprobar la actualizacién de la estructura de los Grupos de Trabajos y Relatorias del CCP.1, que se

adjunta en el Anexo |,

2. Aprobar el mandato, términos de referencia, autoridades, planes de trabajo e indicadores de
rendimiento para los Grupos de Trabajo y Relatorias del CCP.I, que se adjunta en el Anexo Il y IlI;

3. Instruir a los presidentes de los grupos de trabajos y relatorias, actualizar y ajustar sus planes de
trabajo e indicadores de rendimiento de acuerdo con los objetivos y metas previstas durante el periodo de

trabajo, en consonancia al dinamismo de las actividades”.

4. Derogar la resolucién CCP.I/RES. 319 (XL-22).

8 CCPI-TIC/doc. 5270/22 rev. 1
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ANEXO | A LA RESOLUCION CCP.I/RES. 323 (XLI-22)

ESTRUCTURA DE LOS GRUPOS DE TRABAJO Y RELATORIAS DEL CCP.I

GRUPO DE TRABAJO 1: Grupo de Trabajo sobre Politicas y Regulacion (GTPR)

1.1 Relatoria sobre proteccion de los derechos de los usuarios y calidad de los servicios de
telecomunicaciones

1.2 Relatoria sobre aspectos econémicos de telecomunicaciones/TIC

1.3 Relatoria sobre Banda Ancha, acceso universal, la inclusion digital y la equidad de género

1.4 Relatoria sobre conformidad, control de fraudes y dispositivos mdviles ilegales o irregulares

1.5 Relatoria de Mejora Regulatoria

GRUPO DE TRABAJO 2: Grupo de Trabajo sobre Despliegue de Tecnologias y Servicios (GTDTYS)

2.1 Relatoria sobre Prevencion, respuesta y mitigacion de catastrofes, TIC y cambio climatico, proteccion
del medio ambiente y economia circular

2.2 Relatoria sobre interoperabilidad, Infraestructura, conectividad, numeracion, servicios y aplicaciones,
incluyendo Internet y la conectividad internacional

2.3 Relatoria sobre Ciberseguridad, privacidad y proteccién de datos, evaluacién de la vulnerabilidad, y
construccion de confianza

2.4 Relatoria sobre innovacién tecnoldgica, Economia Digital, Internet de las cosas, comunidades y
ciudades inteligentes

GRUPO DE TRABAJO 3: Grupo de Trabajo Para la preparacion y el seguimiento de la AMNT,
CMTIly CMDT (GTCONF)

ANEXO Il A LA RESOLUCION CCP.I/RES. 323 (XLI-22)
MANDATOS, TERMINOS DE REFERENCIA, AUTORIDADES E INDICADORES DE
RENDIMIENTO DE LOS GRUPOS DE TRABAJO Y RELATORIAS DEL CCP.I

GRUPO DE TRABAJO 1: GRUPO DE TRABAJO SOBRE POLITICAS Y REGULACION
(GTPR)°

Autoridades:

Presidencia: Paraguay
Vicepresidencia: Brasil, Colombiay EEUU

Mandato:

El Grupo de Trabajo sobre Politicas y Regulacion (GTPR) promoverd discusiones, intercambio de
informacidn y acciones sobre politica, regulacion y aspectos técnicos relacionados con: la proteccion de los
derechos de los usuarios, calidad de servicio, aspectos econémicos de los servicios de telecomunicaciones,
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banda ancha y universalizacion de las telecomunicaciones/TIC, inclusidn digital y la equidad de género,
conformidad y control de fraude y dispositivos moviles ilegales o irregulares, mejora regulatoria, entre
otros; a fin de elaborar estudios, informes, recomendaciones, resoluciones y guias de mejores practicas para
los miembros de CITEL.

Términos de referencia:

a)

b)

d)

9)

h)

)

K)

Promover el didlogo entre los miembros de CITEL, sobre politica, regulacion y aspectos técnicos,
de las redes y servicios de telecomunicaciones, a fin de recopilar las mejores practicas y generar
recomendaciones en coémo implementar un marco regulatorio eficiente, justo, funcional,
pragmatico, innovador, inteligente, digital y adaptable a cambios, que sirva a los paises de la region,
gue responda a las cambiantes condiciones tecnoldgicas, y promueva el desarrollo de la
infraestructura, la innovacion, la sana competencia y la seguridad juridica.

Generar recomendaciones y mejores practicas que promuevan una mejor relacion de los usuarios
con los prestadores de servicio.

Exhortar la coordinacidn, planificacion y consenso entre los miembros de CITEL a respecto de la
defensa y difusion de los derechos de los usuarios y consumidores de los servicios de
telecomunicaciones.

Estudiar los diferentes aspectos de desempefio, calidad de servicio (QoS) y calidad de la experiencia
(QoE), a fin de formular recomendaciones y propuestas que conlleven a la medicién objetiva y
subjetiva, su divulgaciéon y asequibilidad en beneficio de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

Identificar y fomentar medidas y acuerdos interregionales que permitan una mayor asequibilidad
de los servicios de itinerancia movil internacional y la reduccion al maximo de sus precios partiendo
de la base de ajustes o eliminacion de los cargos adicionales, incluyendo ademas acciones
especificas para atencion a las realidades y necesidades de las zonas de frontera.

Identificar medidas para la reduccion de los precios de los servicios de telecomunicaciones en la
region, incluyendo los servicios de itinerancia movil internacional, a través de la coordinacion, la
planificacion y el consenso entre los Estados miembros sobre medidas y acuerdos regionales con
respecto a cuestiones tarifarias y econémicas, asi como también a producir recomendaciones sobre
aspectos econdmicos como la sana competencia y principios de tarificacion de los servicios de
telecomunicaciones/TIC.

Analizar e investigar temas relativas a la universalizacion del acceso mediante la banda anchay la
reduccion de la brecha digital, con el fin de promover acciones y buenas practicas tendientes a
lograr la inclusién y apropiacion social de las telecomunicaciones/TIC, tomando en consideracion
la igualdad de género y las necesidades de los grupos sociales minoritarios o vulnerables.

Estudiar los aspectos relacionados con la prevencion, deteccion, y control en materia de fraude en
servicios de telecomunicaciones, recomendando las mejores practicas que permitan la
minimizacion del impacto para los Estados miembros, los usuarios y los operadores.

Estudiar mecanismos y metodologias que contribuyan a la evaluacion de conformidad de redes y
productos con los estandares existentes.

Promover el estudio, discusion y adopcion de medidas para el control de terminales moviles
hurtados, falsificados, adulterados y no conformes.

Mejorar la colaboracién y coordinacion con respecto de temas transversales relacionados con
telecomunicaciones y el uso de las TIC dentro de la Organizacién de los Estados Americanos
(OEA).
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I) Estudiar el contexto regulatorio, intercambiar mejores practicas sobre experiencias de los miembros
de CITEL y considerar alternativas orientadas a la continua mejora regulatoria, basada en
simplificacion normativa y regulacion inteligente e innovadora.

m) Dar seguimiento a las discusiones de los temas tratados en el ambito de este grupo de trabajo en las
Comisiones de Estudio (CE) del UIT-D y del UIT-T, generando y aprobando posiciones de la
CITEL y contribuciones interamericanas (IAC) que se enviaran a dichas Comisiones de Estudio.

n) Contribuir con propuestas, acciones e iniciativas al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles aprobados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible desde las diferentes
relatorias tanto del Grupo de Trabajo 1 como del 2, que sean pertinentes a la naturaleza de la
relatoria y de los ODS. Las telecomunicaciones/TIC son habilitadores importantes para el
cumplimiento de estas importantes metas, que los paises se comprometieron para lograr en el afio
2030 un desarrollo humano sostenible.

1. RELATORIA SOBRE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Autoridades:

Relatores: México y Perl
Relatores Asociados: Colombia

Mandato:

Difundir, entre los miembros de la CITEL, las mejores practicas, normativas y procedimientos relativos a
los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, y estudiar los diferentes aspectos relativos
a la calidad de servicio (QoS) y calidad de la experiencia (QoE), a fin de formular recomendaciones y
propuestas, en beneficio de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Términos de referencia:

a) Apoyar el permanente mejoramiento de la normativa vigente en materia de derechos de los usuarios
de servicios de telecomunicaciones, asi como de QoS y QoE de los Estados miembros, para adaptarse
a los nuevos servicios y a las necesidades de los usuarios.

b) lIdentificar mecanismos, investigaciones, actividades y normativas de los diferentes paises y
organizaciones internacionales en relacién a la proteccion de los usuarios y a la QoS y QoE.

c) Recopilar informacion y revisar aspectos relacionados con los procedimientos y la atencion de
reclamos de los usuarios en materia de QoS, equipos terminales, contratos de prestacion de servicios,
asi como politicas de acercamiento al usuario.

d) Desarrollar recomendaciones sobre politicas y/o modelos regionales que integren los intereses de todos
los actores en beneficio de los usuarios, como destinatarios de la politica publica en la materia.

e) ldentificar acciones y necesidades de capacitacion de recursos humanos e intercambio de experiencias
y perspectivas, relativos a la proteccién de los derechos de los usuarios, QoS y QoE.

f) ldentificar mecanismos que fomenten la generacién y difusion de informacion Util tendientes a la
proteccion de los derechos de los usuarios y empoderamiento del mismo.

g) Realizar, publicar y actualizar un comparativo regional sobre desempefio de la red, QoS extremo a
extremo y QOE, que permita compartir las mejores practicas para mejorar la QoS en la region.
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h) Recopilar informacién sobre las metodologias, herramientas utilizadas y los resultados de las
mediciones de QoS extremo a extremo y QoE que llevan a cabo los Estados Miembros.

i) Estudiar estrategias para informar a los usuarios sobre sus derechos, la QoS extremo a extremo y QOE,
de los servicios de telecomunicaciones ofrecidos por los operadores de telecomunicaciones.

j) Desarrollar recomendaciones sobre los indicadores que deben ser medidos para la evaluacion de la
QoS extremo a extremo, asi como proveer referencias sobre indicadores de QOE e indicadores clave
de desempefio de la red para evaluar la QoS.

k) Hacer el seguimiento de las actividades de las Comisiones de Estudios relevantes de la UIT, en
particular la Comision de Estudio 12 del UIT-T, “Calidad de funcionamiento, calidad de servicio y
calidad percibida”, con la finalidad de determinar posicionamientos de la CITEL y contribuciones
interamericanas (IAC) que se enviaran a estas Comisiones de Estudio.

Indicadores de Rendimiento:

NUmero de contribuciones

NUmero de casos de estudio/mejores practicas revisadas
Numero de talleres y seminarios

Numero de recomendaciones emitida

M own e

2. RELATORIA DE ASPECTOS ECONOMICOS DE TELECOMUNICACIONES/TIC
Autoridades:

Relator: Peru
Relatores Asociados: Brasil, Paraguay

Mandato:

Desarrollar estudios sobre aspectos econdémicos y tarifarios, que permitan identificar mecanismos para
reducir los precios de los servicios de telecomunicaciones incluyendo el roaming internacional. Ello, con
el fin de formular recomendaciones sobre mejores practicas regulatorias que beneficien a los usuarios.

Términos de referencia:

a) Estudiar la definicion de indicadores de desempefio econémico que faciliten el seguimiento y
comparabilidad de la evolucion del sector: escala de mercados, niveles de inversion, precios o
ingresos medios por servicio, metodologias de analisis de precios ajustados por calidad (cable,
Internet), volimenes de conexion y niveles de uso.

b) Fomentar la adopcion de marcos regulatorios que propicien la inversion pablica y privada, ademas
de las asociaciones publico-privadas, procurando la mejora de calidad y la diversidad de los
servicios de las telecomunicaciones/TIC, en especial la banda ancha y el Internet, con énfasis en
zonas apartadas o insuficientemente atendidas.

c) Estudiary evaluar los aspectos regulatorios y econémicos (relativos a las tarifas y precios, cargos
de acceso, interconexion, etc.) de los servicios basados en redes de nueva generacién en los paises
de la region, incluyendo medidas y acuerdos interregionales que permitan una mayor asequibilidad
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d)

9)

h)

)

k)

de los servicios de itinerancia mavil internacional y la reduccidn al maximo de sus precios partiendo
de la base de ajustes o eliminacion de los cargos adicionales

Impulsar medidas que promuevan una mayor transparencia, asequibilidad y eliminacion de los
cargos adicionales al usuario final de los servicios de itinerancia mavil internacional (roaming),
dando particular atencion a las realidades y necesidades en las zonas de frontera.

Estudiar y evaluar los distintos factores de las actividades relacionadas con las telecomunicaciones,
su incidencia e impacto en el desarrollo econémico.

Estudiar la competitividad de los mercados de telecomunicaciones, en particular los efectos de las
précticas anticompetitivas y las medidas reglamentarias para impedirlas.

Promover la comparticion de jurisprudencia de los casos desarrollados en materia de competencia
desleal y practicas no competitivas en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Promover el intercambio de mejores précticas de politicas de subsidio y/o incentivos destinadas a
facilitar el acceso de los hogares de menores recursos a los servicios de telecomunicaciones.

Estudiar y evaluar modelos de costos para los distintos servicios de telecomunicaciones/TIC;
priorizando la experiencia en la regién y las necesidades de los paises miembros, considerando la
incidencia de las nuevas tecnologias.

Estudiar y evaluar el disefio de politicas destinadas a promover el incremento de los niveles de
intensidad competitiva, como la clasificacion de operadores importantes y especificacién de
obligaciones, la reglamentacién y regulacion de acuerdos de comparticion de infraestructura, reglas
econdmicas para la operacién operadores moviles virtuales, entre otros.

Promover el desarrollo de marcos normativos armonizados y recomendaciones en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones/TIC que fomenten la reduccion de los precios.

Recopilar y estudiar las politicas de tributacion de los servicios de telecomunicaciones/TIC a fin
de identificar las repercusiones que tienen las cargas fiscales sobre la competencia, la conectividad
internacional y la innovacion en una economia digital, en general sobre las diferentes ramas de las
Telecomunicaciones.

Indicadores de Rendimiento:

1. Numero de contribuciones

2. Ndmero de casos de estudio/mejores practicas revisadas

3. Numero de talleres y seminarios

4. Nuamero de recomendaciones emitida

3. RELATORiA SOBRE BANDA ANCHA, ACCESO UNIVERSAL, INCLUSION DIGITAL Y
EQUIDAD DE GENERO.

Autoridades:

Relator: Republica Dominicana
Relatores Asociados: Canada, México, Paraguay, Per(
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Mandato:

Analizar e investigar la problemética del acceso universal mediante la banda ancha y la brecha digital, con
el fin de promover acciones y buenas practicas tendientes a lograr la inclusion y apropiacion social de las
telecomunicaciones/TIC, tomando en consideracion la igualdad de género y las necesidades de los grupos
sociales minoritarios o vulnerables.

Términos de referencia:

a)

b)

d)

f)

9)

Promover la recopilacion, analisis, el desarrollo de estudios e intercambio de buenas practicas en
materia de politicas publicas, marcos regulatorios, incentivos, planes nacionales de banda ancha,
temas de asequibilidad y accesibilidad en los paises de la region, que permitan, reducir la brecha
digital, mejorar la cobertura en zonas desatendidas o insuficientemente atendidas especialmente en
zonas rurales que involucren la participacion de pueblos indigenas, otras poblaciones, operadores
comunitarios, operadores sin fines de lucro y pequefios operadores, universalizar los servicios de
telecomunicaciones y de banda ancha y lograr la inclusion digital.

Promover la elaboracion de recomendaciones de politicas publicas, el intercambio de informacion
y de mejores préacticas que faciliten un entorno habilitador, incluyendo reglamentaciones para el
pleno aprovechamiento del acceso a los servicios de telecomunicaciones y la banda ancha y su
utilizacién por todos, especialmente para las personas con discapacidad y con necesidades
especificas.

Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones locales que fomenten el acceso a servicios
locales y del gobierno en temas de salud, educacién, pagos moviles, entre otros que permitan
incrementar el aprovechamiento del acceso a la banda ancha, favoreciendo el intercambio cultural
y la inclusion digital tomando en consideracion las necesidades de los diferentes grupos sociales y
vulnerables.

Definir y proponer métricas, indicadores y metodologias que permitan medir la penetracion de la
banda ancha en los paises de la region, principalmente considerando el avance en las zonas rurales
y remotas.

Identificar y promover mecanismos, iniciativas y acciones orientadas a la creacion de capacidades
en materia de telecomunicaciones/TIC con atencién especial a los grupos sociales minoritarios y
vulnerables para que se utilicen y aprovechen en favor de su desarrollo humano, coordinando
acciones con actores del sector privado, academia, sociedad civil y entidades gubernamentales.

Coordinar con la oficina regional de la UIT el disefio, implementacion y seguimiento de las
iniciativas regionales aprobadas en la Conferencia Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de 2022 (CMDT-22) para la region Américas, coordinando las acciones
necesarias con el Grupo de Trabajo para la Preparacién y Seguimiento de la AMNT, laCMTl y la
CMDT del CCP.1, y con el Sector de Desarrollo de la UIT, asi como alentar a y promover una
mayor participacion de los paises de la regién y Miembros asociados en las actividades de la UIT-
D.

Crear capacidad y entendimiento dentro de las administraciones de la CITEL y en la region sobre
coémo disefiar politicas, programas y proyectos innovadores que permitan crear capacidades y
empoderen a las mujeres y las nifias a través de las TIC, trabajando estrechamente y fomentando
asociaciones con los Miembros Asociados de la CITEL, organizaciones de la sociedad civil, el
sector privado y expertos en cuestiones de género que se centran en los siguientes temas, sin
limitacion:
o Politicas: marcos generales de politicas digitales que tengan en cuenta las cuestiones de género,
centrados en los derechos digitales y la rendicidn de cuentas de las mujeres y las nifias en linea;
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Accesibilidad: mejorar la igualdad de acceso a las tecnologias digitales para las mujeres y las
nifias, incluyendo la accidn afirmativa cuando sea apropiado;

Habilidades: empoderar a las mujeres y las nifias con las capacidades y la educacion necesarias
para convertirse en creadoras de las TIC e inscribirse en los campos de estudio de CTIM
(ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas);

Liderazgo: promover a las mujeres y las nifias como lideres en materia de las TIC, modelos a
seguir, responsables de la toma de decisiones y emprendedoras de negocios;

Espacios seguros e incluyentes en linea: desarrollar mecanismos para apoyar los espacios
seguros en linea para las mujeres y las nifias, y reducir la violencia en linea contra las mujeres.

Seguridad: Promover el desarrollo de iniciativas nacionales que usen las TIC como instrumento
para prevenir la violencia contra las mujeres y las nifias.

Promover acciones en materia de Telecomunicaciones/TIC que contribuyan al cumplimiento
del ODS 5: Igualdad de Género.

Indicadores de Rendimiento:

M owbd e

4.

Numero de contribuciones

Numero de casos de estudio/mejores précticas revisadas
Numero de talleres y seminarios

NUmero de recomendaciones emitida

RELATORIA SOBRE CONFORMIDAD, CONTROL DE FRAUDE Y DISPOSITIVOS

MOVILES ILEGALES O IRREGULARES.

Autoridades:

Relator: Colombia
Relatores Asociados: Brasil

Mandato:

Recopilar y recomendar las mejores practicas en el control de fraude en las telecomunicaciones y el uso de
dispositivos hurtados, adulterados, falsificados y no conformes con estandares y regulacién.

Términos de referencia:

a)

b)

d)

Compartir informacién, experiencias y mejores practicas contra el fraude en telecomunicaciones,
recomendando acciones a fin de reducir su afectacion a los gobiernos, la industria y los usuarios.

Compartir informacion, experiencias, avances y cifras sobre prevencion, deteccion y control de
dispositivos méviles hurtados, adulterados, duplicados, falsificados y no conformes, a fin de
identificar las mejores practicas y dar recomendaciones a los Estados Miembros.

Promover a nivel de los Estados miembros y Miembros Asociados la adopcion de medidas
tendientes a evitar la alteracion del identificador Unico de un equipo terminal mévil.

Promover el intercambio de bases de datos para el blogueo de dispositivos hurtados o extraviados,
asi como la prohibicion de su activacion entre los miembros de CITEL.
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9)

h)

Promover el uso de herramientas que protejan el acceso no autorizado a la informacidon del usuario
y permitan la inutilizacion de dispositivos moviles hurtados o extraviados.

Colaborar y asistir a los Estados Miembros en la adopcion y fortalecimiento de controles contra los
equipos hurtados, adulterados, duplicados, falsificados y no conformes.

Promover el intercambio y estudio de informacion sobre metodologias de evaluacién de
conformidad de redes y productos con estandares existentes, tendientes a satisfacer las necesidades
futuras de los usuarios de dichas redes a través de la region.

Hacer el seguimiento de las actividades de las Comisiones de Estudios relevantes de la UIT,
generando y aprobando posiciones de la CITEL y contribuciones interamericanas (IAC) que se
enviaran a estas Comisiones de Estudio.

Indicadores de Rendimiento:

M owbd P

NUmero de contribuciones

Numero de casos de estudio/mejores précticas revisadas
Numero de talleres y seminarios

NUmero de recomendaciones emitida

5. RELATORIA DE MEJORA REGULATORIA

Autoridades:

Relator: Colombia
Co-relator: México, Telefonica de Argentina

Mandato:

Recopilar y difundir entre los miembros de la CITEL las practicas y procesos relativos a la mejora
regulatoria, asi como estudiar los diferentes aspectos relativos a los pilares en gue esta se fundamenta, con
el fin de formular guias y recomendaciones que promuevan acciones tendientes a la mejora'y modernizacion
de la regulacion en beneficio de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Términos de referencia:

a)
b)

c)

d)

Identificar y recopilar informacion aplicable a procesos de mejora regulatoria.

Abrir espacios de capacitacion y socializacion que sirvan de referente para los Estados Miembros
interesados en iniciar el proceso de adopcion de metodologias de mejora regulatoria.

Abrir espacios de intercambio de informacion y experiencias que sirvan de referente para los
Estados Miembros interesados en implementar o actualizar las metodologias para la integracion de
los Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante y Ex Post.

Incentivar el desarrollo de actividades que permitan tener un conocimiento actualizado del
ecosistema digital sobre el que se desarrollan los proyectos regulatorios.

Identificar précticas de colaboracion entre el sector de las TIC y otros sectores, con el fin de tenerlos
en cuenta para el desarrollo de proyectos regulatorios que incentiven el uso eficiente de recursos.
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f) ldentificar las mejores précticas en materia de digitalizacion y Gobierno Electronico, con el fin de
considerarlas como referente para los Estados Miembros en su proceso de transformacion digital y
gobierno abierto.

g) Realizar intercambio de informacion con base en el conocimiento, los avances y logros de los
Estados Miembros.

h) Elaborar y recopilar la documentacion, producto de las diferentes actividades realizadas como
resultado de los presentes términos de referencia.

i) Revisar el plan de trabajo.

Indicadores de desempefio:

NUmero de contribuciones

Numero de casos de estudio/mejores précticas revisadas

NUmero de talleres, seminarios y capacitaciones realizados

Numero de estudios, guias, recomendaciones, informes y resoluciones emitidas
NUmero de publicaciones compartidas

arwdE

GRUPO DE TRABAJO 2: GRUPO DE TRABAJO SOBRE DESPLIEGUE DE TECNOLOGIAS Y
SERVICIOS (GTDTS)®

Autoridades:

Presidencia: Canada
Vicepresidencias: Per( y Estados Unidos de América

Mandato:

El Grupo de Trabajo sobre Despliegue de Tecnologias y Servicios se concentrard en promover la
implementacion de tecnologias y servicios existentes y futuras a fin de proporcionar una infraestructura de
telecomunicaciones/TIC interoperable, innovadora y confiable y alentar su uso —tomando en cuenta
aspectos como interconexion, conectividad, ciberseguridad, servicios, aplicaciones, infraestructura, y las
normas del UIT-T y otros organismos de normalizacion.

Términos de referencia:

a) Identificar y evaluar cuestiones técnicas relacionadas con el servicio, la arquitectura y normas de
protocolo, y su analisis de conformidad, que se requieren para la interconexion e interoperabilidad
de las redes de comunicaciones existentes y futuras (aldmbricas e inaldmbricas) en toda la region.

b) Elaborar marcos, arquitecturas e hipotesis para promover una mejor comprension de las nuevas
infraestructuras, servicios y tecnologias afines en la region de las Américas, considerando aspectos
tales como la convergencia y evolucion de redes, servicios y aplicaciones.

10 CCPI-TIC/doc. 5262/22
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d)

e)

9)

h)

)

k)

Estudiar los aspectos de seguridad relacionados con las redes de telecomunicaciones y las TIC,
gubernamentales y no gubernamentales, la funcion que cumplen para trabajar con otras
infraestructuras criticas, la funcion que cumple el sector privado en la protecciéon de la red de
comunicaciones, y los métodos internos y regionales requeridos al respecto en la region de las
Américas.

Promover el intercambio de informacion y el desarrollo de politicas de telecomunicaciones/TIC
para la gestion de catéstrofes en la region y estudiar el sector de las TIC y su adaptacion a los
efectos de los retos ambientales, incluido el cambio climatico.

Promover la coordinacion, planificacion y consenso entre los Estados miembros respecto de crear
confianza y seguridad en el uso de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en la region,
incluida la ciberseguridad.

Identificar y evaluar las cuestiones técnicas relacionadas con los Planes de Numeracion para la
evolucioén de la red y de nuevos servicios, y satisfacer la demanda de recursos de numeracion para
trabajar con las redes convergentes.

Estudiar el ecosistema de Internet, incluida la gobernanza de Internet, la gestion de las direcciones
IPv4/IPv6 y el intercambio de experiencias en la gestién de los ccTLD, gTLDs y bloques de
direcciones IP.

Estudiar las nuevas tecnologias y tendencias tecnolégicas, a fin de promover el desarrollo de
capacidad en los Estados miembros, y una mejor comprension de su impacto innovador en los
usuarios de la red.

Estudiar las actividades para el desarrollo de normas del UIT -T y de otras organizaciones de
normalizacion relacionadas con las normas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), enfocandose en la evolucion hacia redes convergentes a fin de asegurar la interoperabilidad
del equipo de redes y de los servicios.

Analizar cudles son los actores, cémo interact(ian, cuales tecnologias emergentes son pertinentes,
y a cuales retos de politica publica y reglamentaria nos enfrentamos en la economia digital en los
sectores publico, privado y académico.

Examinar el contexto reglamentario; intercambiar mejores practicas sobre las experiencias de los
miembros de la CITEL y considerar alternativas dirigidas a la simplificacion reglamentaria.

Dar seguimiento a la discusion de los temas dentro del alcance de esta comision de estudio dentro
de las Comisiones de Estudio UIT-D y UIT-T, a fin de generar y aprobar las posiciones de la CIT
y las Contribuciones Interamericanas (IAC) por ser presentadas ante dichas Comisiones de Estudio.
Contribuir con propuestas, acciones e iniciativas para el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible adoptados por la Agenda 2030 para el desarrollo Sostenible de las diferentes relatorias
de las Comisiones de Estudio 1y 2, que son pertinentes con respecto de la naturaleza de dichas
relatorias y de los ODS. Las telecomunicaciones/TIC son facilitadoras en la consecucion de estos
importantes objetivos y los compromisos de nuestros paises para lograr un desarrollo humano
sustentable para 2030.

Indicadores de rendimiento:

1. Cantidad de publicaciones de mejores practicas que respalden la interconexion e interoperabilidad de
las redes de comunicaciones existentes y futuras (alambricas e inalambricas) en toda la region

2.

Can
TIC

tidad de seminarios/talleres destinados a alentar el uso de los servicios de telecomunicaciones y
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3. Cantidad de recomendaciones sobre normas, conectividad regional, seguridad en

1.

telecomunicaciones/TIC e infraestructura critica.

RELATORIA SOBRE PREVENCION, RESPUESTA Y MITIGACION DE

CATASTROFES, TIC Y CAMBIO CLIMATICO, PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y
ECONOMIA CIRCULAR

Autoridades:

Relator: vacante
Relator asociado: Pert, México, Estados Unidos de América

Mandato:

Promover el intercambio de informacién y la produccion de politicas de telecomunicaciones/TIC a nivel
nacional y regional para la mitigacion de los efectos de los desastres en todas las fases, es decir, la
preparacion, la respuesta/socorro ante desastres y la rehabilitacion de las redes de telecomunicaciones, asi
como de la gestion de los residuos electronicos, teniendo en cuenta el papel que desempefian las
telecomunicaciones/ TIC en el cambio climético, en la proteccion del medio ambiente y en la economia
circular en particular en los pequefios estados insulares en desarrollo (PEID) y los paises menos adelantados
(PMA).

Términos de referencia:

1.
2.

Identificar tecnologias adecuadas para las comunicaciones de emergencia.

Mejorar la comunicacion, los enlaces y el intercambio de comunicaciones de emergencia para
maximizar los recursos y dar paso a programas innovadores y eficaces para la region, promoviendo,
entre otros, acciones coordinadas en las zonas fronterizas.

Ayudar en el disefio de planes nacionales y subregionales de comunicaciones de emergencia y
sistemas de alerta temprana, prestando especial atencion a los PEID y los PMA.

Contribuir a la preparacion de politicas pablicas y marcos regulatorios que tengan en cuenta las
mejores practicas internacionales en materia de comunicaciones de emergencia, las repercusiones del
cambio climético, la proteccion ambiental y la economia circular.

Fomentar, entre los Estados miembros, un mayor despliegue, actualizacién y mantenimiento de la
infraestructura de comunicaciones de emergencia.

Promover la disponibilidad temporal de equipos de comunicaciones de emergencia en la region
durante la fase inicial de intervencidn en casos de catastrofe, como parte de la cooperacion de la UIT
en casos de emergencia.

Seguir de cerca la aplicacion y el logro de los objetivos relacionados con la Iniciativa Regional del
AMS1, aprobada durante la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones de 2017.

Indicadores de rendimiento:

Nk~ E

Numero de documentos de entrada

Numero de talleres o seminarios organizados

NUmero recomendaciones emitidas

Numero de enlaces salientes remitidas

NUmero de carpetas creadas, actualizadas

NUmero de estudios de mejores practicas

NUmero de estudios de caso/mejores practicas revisadas
Numero de informes de otras organizaciones
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9. Numero de innovaciones/soluciones de tecnologia
10. NUmero de reuniones provisionales de relatoria

2. RELATORIA SOBRE INTEROPERABILIDAD, INFRAESTRUCTURA, CONECTIVIDAD,
NUMERACION, SERVICIOS Y APLICACIONES, INCLUYENDO INTERNET Y LA
CONECTIVIDAD INTERNACIONAL

Co-Relatores: Perti, LACNIC
Relatores Asociados: Argentina, Nokia

Mandato:

Desarrollar marcos, arquitecturas, e hipétesis para promover una mejor comprension de las nuevas
infraestructuras, servicios y tecnologias afines en la region de las Américas, su interrelacion y su
contribucién a la convergencia y al desarrollo de redes y servicios. Dar recomendaciones y proporcionar
lineamientos sobre politicas relacionadas que mejor sirvan a las necesidades existentes y futuras de los
usuarios de las redes de telecomunicaciones en toda la region. Estudiar el ecosistema de Internet, incluida
la gobernanza de Internet, la gestion de las direcciones IPv4/IPv6 y el intercambio de experiencias en la
gestion de los ccTLD, gTLDs y bloques de direcciones IP.

Términos de referencia:

1.

o

Desarrollar marcos, arquitecturas, y escenarios para promover una mejor comprension de las
nuevas redes y tecnologias afines en la region, su interrelacion y su contribucion a la convergencia
y evolucion de redes y servicios.

Investigar, informar y concienciar acerca de las nuevas tecnologias de redes, tales como las redes
de préxima generacion, el acceso a banda ancha y los servicios avanzados, en particular aquellos
que se apoyan en IP, tales como la computacion en la nube y las redes inteligentes, junto con sus
aplicaciones.

Desarrollar recomendaciones y lineamientos relacionados que respondan de la mejor manera a las
necesidades existentes y futuras de los usuarios de las redes de telecomunicaciones en toda la
region.

Identificar, de manera oportuna y continua, los obstaculos que podrian evitar una plena
interoperabilidad de las redes en toda la region, y preparar reportes al respecto para informar a los
Estados Miembros.

Establecer vinculos con otros foros de la industria, segin sea necesario, a fin de hacer avanzar el
trabajo.

Desarrollar recomendaciones sobre conectividad.

Identificar y examinar temas técnicos relacionados con los Planes de Numeracion y Direcciones
para el desarrollo de las redes y de nuevos servicios y para satisfacer la demanda de recursos de
numeracion a fin de apoyar las redes convergentes.

Dar seguimiento a las actividades de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
(CMSI/WSIS por su sigla en inglés) y el Grupo Asesor (MAG) del Foro sobre Gobernanza de
Internet y otros grupos y foros relevantes, en coordinacion con la Relatoria sobre aspectos
econdmicos de los servicios de telecomunicaciones/TIC.

Crear un ambiente conducente a la discusion de los aspectos salientes de la Gobernanza de Internet.

. Celebrar seminarios y talleres para mantener informados y capacitados a los Estados Miembro y

estados asociados del CCP.1 acerca de los aspectos de Internet y de sus tecnologias.
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11. Promover y fomentar la adopcién de IPv6, difundir las experiencias adquiridas en la
implementacion de servicios y aplicaciones basados en IPv6 y recabar requerimientos y
necesidades de los paises en la adopcion y el despliegue de IPv6.

12. Trabajar en coordinacion con los Registros de Internet Regionales (RIR) de la region (LACNIC y
ARIN), las comunidades técnicas locales, las redes nacionales de educacién e investigacion y la
industria a fin de promover y facilitar el despliegue de IPv6.

13. Identificar mejores précticas para reducir el costo de la conectividad internacional a Internet
(trénsito y pares) y difundir las politicas regionales con este fin, incluido el despliegue de IXP
regionales.

14. ldentificar y difundir estudios sobre la estructura de costos de la conectividad internacional a
Internet, especialmente para paises en desarrollo, haciendo énfasis en la influencia y efectos de los
modos de conectividad (transito y pares), y la disponibilidad y costo de la infraestructura fisica para
la conexion a las redes de retorno y de larga distancia.

15. Crear y mantener el intercambio de informacion sobre trabajos, estudios y avances logrados en esta
area por la Comisién de Estudio 3 del UIT-T y el Grupo Regional de la UIT para Latinoamérica y
el Caribe (GR-CE3-LAC) como contribucidn al trabajo del Comité.

16. Identificar y proponer oportunidades de capacitacion y asistencia técnica para promover y alentar
la creacién y desarrollo de infraestructuras regionales de interconexion como plataforma para el
intercambio de tré&fico en Internet.

17. Elaborar y promover estrategias para aumentar el desarrollo de contenido local en Internet.

18. Identificar y evaluar los temas técnicos relacionados con las normas de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion (TIC) que se requieren para la interconectividad e interoperabilidad
de las redes existentes y futuras (alambricas e inalambricas) en toda la Region. Monitorear y basarse
en el trabajo de los organismos de normalizacion existentes, incluidos el UIT-T, IETF y otros foros
segun corresponda.

Indicadores de Rendimiento:

NUmero de talleres o seminarios.

NUmero de Recomendaciones publicadas.

Numero Carpetas creadas y actualizadas.

Numero de normas aprobadas mediante el proceso de coordinacién de normas.
NUmero de enlaces remitidos

NUmero de documentos de entrada

Numero de reuniones provisionales de relatoria

NookrwdpE

3. RELATORI'A SOBRE CIBERSEGURIDAD, PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS,
EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD Y CONSTRUCCION DE CONFIANZA
Autoridades:

Relator: Republica Dominicana
Relator asociado: Paraguay y Estados Unidos de América

Mandato:
Estudiar los aspectos de seguridad relacionados con el papel del sector privado en la construccion de

confianza en las redes de comunicaciones en la region. Examinar el trabajo actual realizado por la OEA, la
UIT y otros foros sobre temas que son pertinentes para la seguridad de las redes de comunicacion.
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Términos de referencia:

a) Desarrollar enfoques locales y regionales sobre la seguridad de redes, las estrategias de
implementacion, el intercambio de informacidn, y la divulgacién a los sectores pablico y privado.

b) Recopilar mejores practicas regionales para la comunicacién de redes y la protecciéon de la
infraestructura, tomando en cuenta las actividades en curso en los sectores del UIT-T y UIT-D.

c) Examinar los diferentes marcos y lineamientos sobre ciberseguridad y su aplicabilidad en la Region
de las Américas.

d) Estudiar los aspectos de privacidad y proteccion de datos segln se relacionen con las redes y los
servicios de telecomunicaciones.

e) Fomentar la cooperacion entre los Estados Miembro acerca de los aspectos relacionados con la
seguridad de las redes. Ayudar a las Administraciones a que insten a los proveedores de redes y
servicios a implementar normas técnicas para seguridad de redes.

f) ldentificar y evaluar los temas de implementacién y politicas relacionados con las normas
requeridas para la seguridad de las redes de comunicaciones existentes y futuras (alambricas e
inalambricas) en toda la region. Esta tarea aprovechara principalmente el trabajo del UIT-T y de
otros organismos de normalizacidn, segun sea necesario, incluyendo el IETF y las organizaciones
regionales de normalizacién (SDO).

g) ldentificar, de manera oportuna y continua, los obstaculos a la implementacion de medidas de
seguridad en las redes de la Region. Establecer vinculos con otros organismos de normalizacion y
foros de la industria, segin sea necesario, para hacer avanzar el trabajo.

Indicadores de Rendimiento:

. Numero de documentos de entrada

. NUmero de estudios de casos / mejores practicas revisadas
. NUmero de talleres o seminarios organizados

. NUmero de recomendaciones publicadas

. NUmero de Carpetas Técnicas creadas y actualizadas

. NUimero de enlaces remitidos

. NUmero de reuniones provisionales de relatoria

~No ok~ WN B

4. RELATORIA SOBRE INNOVACION TECNOLOGICA, ECONOMIA DIGITAL,
INTERNET DE LAS COSAS, COMUNIDADES Y CIUDADES INTELIGENTES

Autoridades:

Co-relatores: Colombia, Qualcomm, AT&T

Relatores asociados: Peru, ISOC

Mandato:

La Relatoria sobre Innovacion Tecnoldgica, Economia Digital, Internet de las Cosas, Comunidades y

Ciudades Inteligentes promoverd la discusion y el intercambio de informacidn sobre aspectos relacionados
con la innovacién tecnoldgica y el ecosistema digital, con el fin de promover el desarrollo de la economia
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digital, el Internet de las cosas y las ciudades inteligentes. Para ello, se propone analizar cuales son los
actores, cOmo interactlan, qué tecnologias emergentes son relevantes y qué retos reglamentarios y de
politica publica se enfrentan con respecto de la economia digital en los sectores publico, privado y
académico. Se propone elaborar y/o compartir encuestas, estudios, informes, recomendaciones,
resoluciones y guias de buenas précticas para los Estados Miembros.

Términos de referencia:

1.

o

Identificar tendencias globales y regionales con respecto de la innovacion y el desarrollo de servicios y
tecnologias emergentes de telecomunicaciones/TIC, como el Internet de las cosas y las comunidades y
ciudades inteligentes.

Promover el debate y anélisis sobre la adopcion y el impacto de las tecnologias emergentes, incluidos
el estudio y la evaluacion de los desafios para su implementacion.

Llevar a cabo actividades de fortalecimiento de las capacidades de los Estados Miembros relacionadas
con las tendencias tecnoldgicas de las telecomunicaciones y TIC.

Promover la discusion y el analisis sobre la reglamentacion y politica pablica de la economia digital
para desarrollar recomendaciones y directrices que apoyen a los Estados Miembros en la generacion de
politicas conexas que satisfagan de la mejor manera posible las necesidades actuales y futuras de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones y TIC.

Estudiar y evaluar politicas, planes y medidas reglamentarias para la adopcién de nuevas tecnologias y
Servicios.

Promover la discusion y el analisis de las necesidades y el comportamiento del consumidor digital.
Establecer vinculos con los actores del ecosistema de la economia digital, tales como operadores,
proveedores de servicios, organismos de normalizacién y foros de la industria, segun se requiera, con
el fin de anticipar posibles innovaciones en tecnologias y servicios.

Dar seguimiento a la labor del UIT-T, del IETF y de otros foros internacionales especializados en
innovacion tecnoldgica, nuevos servicios y economia digital.

Indicadores de desempefio:

ISR

Numero de documentos de contribuciones

Numero de estudios de casos/mejores practicas revisados
NUmero de talleres o0 seminarios organizados

Numero de recomendaciones emitidas

NUmero de reuniones provisionales de los relatores

GRUPO DE TRABAJO 3: GRUPO DE TRABAJO PARA LA PREPARACION Y EL

SEGUIMIENTO DE LA AMNT, CMTI Y CMDT (GTCONF)!.

Autoridades:

Presidente: Canada
Vice-presidente: Estados Unidos de América

11 CCP.I-TIC/doc. 5194/22
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Mandato:

Coordinar los preparativos regionales para la Asamblea Mundial de Normalizacion de las
Telecomunicaciones (AMNT), la Conferencia Mundial de Telecomunicaciones Internacionales
(CMTI) y la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT) de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), incluyendo la preparacion de Propuestas
Interamericanas (IAP) y posiciones comunes, asi como efectuar consultas interregionales en
preparacion para dichos eventos, y dar seguimiento a los resultados de los mismos.

Términos de referencia:

a)

b)

f)
9)

h)

Desarrollar posiciones comunes y elaborar propuestas interamericanas sobre los temas de
telecomunicaciones/TIC previstos en las Asambleas y Conferencias Mundiales y/o Regionales
convocadas bajo el auspicio de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) sobre los
temas de normalizacion de las telecomunicaciones, desarrollo de las telecomunicaciones y de las
regulaciones de las telecomunicaciones internacionales.

Coordinar la relacién y el intercambio de informacidn con las otras Regiones sobre los temas de su
competencia.

Identificar los asuntos que sean relevantes para la region relacionados con las actividades del Sector
de Normalizacién de las Telecomunicaciones (UIT-T) y de Desarrollo de la UIT (UIT-D), con el
fin de discutir posibles soluciones y elaborar propuestas para encarar dichos asuntos.

Coordinar la designacion de voceros para la presentacion y defensa de propuestas interamericanas
ante las asambleas y conferencias de la UIT, asi como también de los representantes de la CITEL
en otras reuniones de otras organizaciones regionales incluyendo la relacion y el intercambio de
informacidn sobre los temas de su competencia.

Coordinar el trabajo de la CITEL durante las Conferencias Regionales y Mundiales de
Telecomunicaciones/TIC, tales como las Asambleas Mundiales de Normalizacion de las
Telecomunicaciones, las Conferencias Mundiales de Telecomunicaciones Internacionales y las
Conferencias Mundiales de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Coordinar con los otros Grupos de Trabajo del CCP.I los temas de interés mutuo.

ar seguimiento a los resultados de las reuniones regionales y asambleas y conferencias Mundiales.
En cuanto a las iniciativas regionales aprobadas por la CMDT trabajar en coordinacion con el
Grupo de Trabajo sobre desarrollo del CCP.I.

Revisar los programas, estructura y métodos de trabajo del UIT-T y UIT-D, a fin de presentar
contribuciones.
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ANEXO I11 A LA RESOLUCION CCP.I/RES. 323 (XLI-22)

PLANES DE TRABAJO DE LOS GRUPOS DE TRABAJO Y RELATORIAS DEL CCP.1

PLAN DE TRABAJO DEL GRUPO DE TRABAJO 1: POLITICAS Y REGULACION (GTPR)

RELATORIA SOBRE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES.
META

1. Elaborar un comparativo regional
sobre marcos regulatorios y
mecanismos de proteccion de los
derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones  que permita
identificar las politicas regulatorias
actualizadas y las mejores practicas de
los Estados Miembros.

ACCIONES
1.1 Realizacion de un
cuestionario  orientado a

obtener las referencias de los

RESULTADOS ESPERADOS

Contar con informacidn respecto a los
distintos marcos regulatorios en los
Estados Miembros, para la proteccién

marcos regulatorios .
meiores ré%ticas en IZ de los derechos de los usuarios de
regjién P servicios de telecomunicaciones.

1.2 Compilacién de los
cuestionarios remitidos para
los  diferentes Estados
Miembros.

Identificar las mejores préacticas
(herramientas, difusion, capacitacion,
etc.) que los Estados Miembros han
implementado para contribuir en la
proteccion de los usuarios.

1.3 Elaboracién de un
informe con los resultados
del cuestionario.

Difundir los resultados a efecto de que
los Estados Miembros puedan tener
informacion de referencia para la
implementacion  de  politicas vy
mecanismos exitosos en sus paises.

1.4 Elaboracién de materiales
(infografias) que permitan

INDICADOR

Namero de paises incluidos en el
comparativo regional elaborado

2. Organizar un Seminario con los
Estados Miembros que deseen exponer
sus mejores practicas en materia de
proteccién a usuarios de servicios de
telecomunicaciones.

difundir  los  resultados
obtenidos.
2.1 Invitar a los Estados

Miembros a presentar, de
manera amplia e interactiva,
las politicas y mecanismos
que han implementado para
favorecer a los usuarios de
servicios de

Contar con informacion respecto a la
manera en que los Estados Miembros
garantizan la proteccion de los
derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones.

Seminario realizado
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telecomunicaciones, asi
como la visiéon a futuro del
usuario considerando los
cambios tecnoldgicos y la
digitalizacion.

2.2 Motivar a que los Estados
Miembros presenten en la
reunién del Grupo de Trabajo
las mejores practicas de
proteccion a usuarios de

3. Mantener actualizada la Carpeta
Técnica de Usuarios.

servicios de
telecomunicaciones.
3.1 Recopilacion de

informacion relacionada con
normativas y procedimientos
en materia de derechos de los
usuarios.

3.2 Actualizacion de la
Carpeta Técnica disponible
para consulta de todos los
Estados Miembros.

Contar con un compendio actualizado
que sea de utilidad y consulta para
todos los Estados Miembros en
relacion a la politica regulatoria y la
implementacion de mecanismos en
materia de proteccién de los derechos
de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones.

Numero de actualizaciones realizadas

4. Recopilar informacion sobre las
metodologias utilizadas y los resultados

4.1 Invitar a los Estados
Miembros para que presenten
en las reuniones del Grupo de

Contar con informacion respecto a la

N° de Estados Miembros que

ici i . ; manera en que los Estados Miembros | presentaron sus experiencias en relacion
de _Ia_s mediciones de _call_dad del Trabajo las metodologias de q o ; P - P )
servicio de telecomunicaciones y medicion y reporte de la Ilevan a cabo la medicién de calidad de | a las mediciones y reporte de la calidad
calidad de la experiencia que llevan a . ey los servicios de telecomunicaciones del servicio de telecomunicaciones
cabo los Estados Miembros calidad de servicio  de
: telecomunicaciones.
51 Formulacion de
recomendaciones sobre

5. ldentificar y recomendar escenarios
de evaluacién, metodologias vy
herramientas de medicion de la calidad
de servicio y calidad objetiva de la
experiencia  orientadas a los
reguladores

mejores practicas referidas a
metodologias de medicion de
la calidad de servicio y
calidad objetiva de la
experiencia de los servicios
de telecomunicaciones

Incrementar la  adopcion de
recomendaciones por parte de los
Estados Miembros en materia de
medicion de la calidad de los servicios
de telecomunicaciones

N° de recomendaciones sobre mejores
practicas de metodologias de medicién
de calidad de servicio y calidad objetiva
de la experiencia

5.2 Realizacion de estudios
sobre mejores practicas en
herramientas para la
evaluacién de la calidad de

Incrementar el conocimiento de
mejores practicas sobre medicion de la
calidad de servicio y calidad de la

N° de publicaciones sobre mejores
practicas de herramientas de medicion de
calidad de servicio y calidad de la
experiencia
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servicio y calidad objetiva de
la experiencia para las
metodologias planteadas

experiencia en los servicios de

telecomunicaciones

6. Estudiar estrategias para informar a
los usuarios sobre la calidad de los
servicios de  telecomunicaciones
ofrecidos por los operadores de

6.1 Realizacion de estudios
con el objetivo de identificar
estrategias para mantener
informados a los usuarios de
telecomunicaciones sobre la

Identificar las estrategias que los
Estados Miembros pueden adoptar para
mantener informados a los usuarios
finales sobre la calidad de los servicios
que le ofrecen los operadores de los

N° de estudios sobre estrategias para
mantener informados a los usuarios

telecomunicaciones. calidad de servicio que o oo
. servicios de telecomunicaciones

reciben

7.1 Realizacion de

cuestionarios para identificar

temas que generan N° de cuestionarios enviados a los
7. Generar y difundir informacion | inconformidades y reclamos L - Estados Miembros

. Contar con més informacion respecto a

sobre los temas que generan mayor | de los  usuarios  de

inconformidad y reclamos por parte de
los usuarios de telecomunicaciones en
los Estados Miembros

telecomunicaciones

7.2 Difusion de informacion
actualizada sobre causas de
inconformidades y reclamos
de los usuarios de
telecomunicaciones

las causas de inconformidades vy
reclamos en la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones

N° de publicaciones relativas a
informacion sobre inconformidades y
reclamos

8. Promover la participacion de los
Estados Miembros en las comisiones de
estudio de la UIT en materia de calidad
de servicioy hacer seguimiento a los
avances de dichas comisiones.

8.1 Hacer seguimiento y
divulgar los avances de las
comisiones de estudio de la
UIT para fomentar la
participacion de los Estados
Miembros en temas
relacionados con la calidad
de servicio y calidad de la
experiencia en los servicios
de telecomunicaciones

Aumentar la participacion de los
Estados Miembros en las actividades
que la UIT lleva a cabo en materia de
calidad de servicio y calidad de la
experiencia

N° de Estados Miembros participando en
las actividades de las CE de UIT y
ndmero de Contribuciones
Interamericanas (IAC) enviadas a la
Comisidn de Estudio 12 de la UIT
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RELATORIA DE ASPECTOS ECONOMICOS DE TELECOMUNICACIONES/TIC

META

Mayor conocimiento sobre el estado

ACCIONES
Recopilacion/Intercambio de experiencias
e informacién sobre precios, medios de

RESULTADOS ESPERADOS

Contar con mayor informacién sobre el

INDICADOR
Actividad(*) realizada

lde| . - ional L . ional q estado actual de la conectividad . .
actual de la conectividad internacional gonectlwd_ad |nte/rr_1aC|ona, puntos de internacional Estudio concluido
intercambios de tréafico
Promover la inversién publica Recopilacion/Intercambio de experiencias Contar con mayor  informacion sobre Actividad(*) realizada
P y P P medidas adoptadas para promover la

privada para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones

sobre medidas adoptadas para promover la
inversién

inversion para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones

Recomendaciones sobre medidas
para promover la inversion

Facilitar el acceso de los hogares de
menores recursos a los servicios de
telecomunicaciones

Intercambio de mejores practicas de
politicas  regulatorias, subsidios y/o
incentivos

Contar con mayor informacion sobre
mejores practicas para el acceso de los
hogares de menores recursos a los servicios
de telecomunicaciones

Actividad(*) realizada

Compendio de experiencias

Determinar el impacto de los OTT’s en
los servicios de telecomunicaciones u
otros servicios.

Recopilacion/Intercambio de experiencias
e informacién sobre el impacto de los
OTT’s en los servicios de
telecomunicaciones u otros servicios

Contar con mayor informacion sobre las
medidas reglamentarias adoptadas frente al
impacto de los OTT’s en los servicios de
telecomunicaciones u otros servicios

Actividad(*) realizada

Estudio concluido

Recopilacion de informacion e

Contar con mayor informaciéon sobre la
implementacion del roaming internacional
entre los paises que lo aplican

Actividad(*) realizada

Promover la implementacion del | intercambio de experiencias sobre la
servicio de roaming internacional gpllcacu_)n Idel servicio de roaming Identificar acciones especificas para
Internaciona promover la prestacion del servicio roaming Estudio concluido
internacional
. . . Evaluar aspectos relacionados con la . .
Promover los niveles de intensidad L X Contar con mayor informacién sobre las
comparticion de infraestructura, la Y

competitiva en los mercados de

telecomunicaciones

operacion de operadores moviles virtuales,
entre otros.

medidas adoptadas la

intensidad competitiva

para promover

Actividad(*) realizada

Promover la implementacion de | Recopilacion e intercambio de | Contar con mayor informacién sobre la
sistemas de ciencias de datos en los | experiencias sobre la utilizacion de | utilizacion de sistemas de ciencias de datos Actividad (*) realizada
trabajos econdmicos y regulatorios de | sistemas de ciencia de datos en los|{en los trabajos  regulatorios  en
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las telecomunicaciones en los paises
miembros.

procesos
miembros.

regulatorios de los paises

Levantamiento de informacién referida a
las experiencias en el uso de las siguientes
herramientas:

- Tecnologias de Big Data,

- Inteligencia artificial,

- Machine Learning,

Estas herramientas deben haber sido
aplicadas en los procesos regulatorios
como  determinacion de tarifas,
seguimiento de mercado, determinacion de
niveles de competencia, entre otros

telecomunicaciones que realizan los paises
miembros.

Compendio de experiencias

Promover el despliegue de fibra al
hogar enfocado en zonas rurales o de
preferente interés social.

Recopilar informacién de experiencias que
permitan determinar un modelo de costo
para el despliegue de fibra Optica en zonas
rurales o de preferente interés social

Contar con el modelo de costos del
despliegue de tecnologia FTTH en zonas
rurales.

Actividad(*) realizada

Estudio concluido

(*) Actividad, se refiere a un evento que puede ser seminario, taller, mesa redonda u otro similar, de manera presencial o virtual.
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RELATORIA SOBRE BANDA ANCHA, ACCESO UNIVERSAL, INCLUSION DIGITAL Y EQUIDAD DE GENERO

PLAN DE TRABAJO PERIODO 2022 - 2025

2022 2023 2024 2025
40°  41° \ 42° | 43° \ a4°  45°  46° | 47°

Actividades

4.1. Promover la recopilacién, analisis, el desarrollo de estudios e intercambio de buenas practicas en materia de politicas publicas, planes nacionales de banda ancha, temas
de asequibilidad y accesibilidad en los paises de la region, que permitan, reducir la brecha digital, mejorar la cobertura, universalizar los servicios de telecomunicaciones y de
banda ancha y lograr la inclusion digital.

Mesa de Trabajo para el dialogo regional sobre los avances y desafios de politicas publicas y regulacion
para el desarrollo de infraestructura e innovacion (incluso informe final y propuesta de recomendaciones). X X
Actividad pendiente del plan de trabajo 2018-2022.

Mecanismos de financiamientos para el despliegue y la expansién de conectividad, , como los Fondos
de Servicio Universal, inversiones pablicas, privadas y publico—privadas, entre otros, con medidas especificas

. o : : L h X X
en zonas rurales, alejadas o de dificil acceso, con vistas a mejorar su asequibilidad (Levantamiento de
informacion, informe final y propuesta de recomendaciones).
Intercambio de experiencias sobre modelos alternativos de cobertura para zonas apartadas e insuficientemente X X X

atendidas (Seminario con reporte final).

4.2. Promover la elaboracién de recomendaciones de politicas publicas, el intercambio de informacion y de mejores practicas que faciliten un entorno habilitador, incluyendo
reglamentaciones para el pleno aprovechamiento del acceso a los servicios de telecomunicaciones y la banda ancha y su utilizacion por todos, especialmente para las personas
con discapacidad y con necesidades especificas.

Inventario de iniciativas, buenas préacticas, politicas publicas en materia regulatoria relacionada con el
acceso y uso de servicios de relacionada con el acceso y uso de servicios de telecomunicaciones y banda ancha
para las personas con discapacidad y con necesidades especificas.

Actividad pendiente del plan de trabajo 2018-2022.

Realizacion de taller sobre avances de mejores précticas del uso de los servicios de telecomunicaciones
y la banda ancha por las personas con discapacidad y con necesidades especificas (Propuesta, realizacion, X X
informe final).

4.3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones locales que fomenten el acceso a servicios locales y del Gobierno en temas de salud, educacién, pagos maviles, entre
otros que permitan incrementar el aprovechamiento del acceso a la banda ancha, favoreciendo el intercambio cultural y la inclusién digital tomando en consideracién las
necesidades de los diferentes grupos sociales y vulnerables.
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Reporte sobre el desarrollo de contenidos y aplicaciones locales e intercambio de experiencias en la X X
region (Cuestionario, informe final y propuesta de recomendaciones).

4.4. Definir y proponer métricas, indicadores y metodologias que permitan medir la penetracion de la banda ancha en los paises de la regién, principalmente considerando el
avance en las zonas rurales y alejadas.

Estados Miembros sobre penetracion de banda ancha, cobertura de servicios de banda ancha, X X
inversiones, mediciones periddicas, entre otras.

Publicacion anual de métricas de avances de la penetracion de banda ancha X X

4.5. ldentificar y promover mecanismos, iniciativas y acciones orientadas a la creacion de capacidades en materia de telecomunicaciones/TIC con atencidn especial a los
grupos sociales minoritarios y vulnerables para que se utilicen y aprovechen en favor de su desarrollo humano, coordinando acciones con actores del sector privado,
academia, sociedad civil y entidades gubernamentales.

mismOSAvanzar con la “Alianza TIC 20307, a fin de lograr sus objetivos y monitorear el cumplimiento de los X X X X X X X X

Implementacion del curso “Estrategias digitales para instituciones de microfinanzas en entornos X X X

rurales” que se esta disefiando en conjunto con la UIT para la region.
Seminario sobre experiencias de capacitacion técnica para comunidades rurales y apartadas. X X
Intercambio de experiencias y capacitacion para el disefio e implementacidn de planes de cobertura en X X X

zonas rurales, apartadas e insuficientemente atendidas.

4.6. Coordinar con la oficina regional de la UIT el disefio, implementacion y seguimiento de las iniciativas regionales aprobadas en la Conferencia Mundial de Desarrollo de
las Telecomunicaciones de 2022 (CMDT-22) para la region Américas, coordinando las acciones necesarias con el Grupo de Trabajo para la Preparacion y Seguimiento de la
AMNT, la CMTI y la CMDT del CCP.I, y con el Sector de Desarrollo de la UIT, asi como alentar a y promover una mayor participacion de los paises de la region y
Miembros asociados en las actividades de la UIT-D.

Identificar con la Oficina Regional de la UIT las iniciativas prioritarias y definir mecanismos de
s L . X X X X X X X
colaboracidn y co-coordinacion con los estados miembros

4.7. Crear capacidad y entendimiento dentro de las administraciones de la CITEL y en la regidn sobre como disefiar politicas, programas y proyectos innovadores que
permitan crear capacidades y empoderen a las mujeres y las nifias a través de las TIC, trabajando estrechamente y fomentando asociaciones con los Miembros de la CITEL,
organizaciones de la sociedad civil, el sector privado y expertos en cuestiones de género.

Hacer levantamiento y desarrollar y conjuntamente con la secretaria de la Citel del calendario de X X
eventos relacionado al enfoque de género.
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Realizar cuestionario sobre el avance en la igualdad y equidad de género, diversidad e inclusion en el

sector de las telecomunicaciones/TIC incluyendo el sector publico y privado. X
Identificar politicas publicas e iniciativas promovidas por los Miembros de la CITEL que contribuyan a
promover acciones y gestiones tendientes a incorporar el enfoque de género a través de las TICs (Cuestionario, X
informe final y recomendaciones)
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RELATORIA SOBRE CONFORMIDAD, CONTROL DE FRAUDE Y DISPOSITIVOS MOVILES ILEGALES O IRREGULARES

2022 2023 2024 2025 Clafas
Estratégico (OE)
Actividades | I | I | [ | [
Sem. Sem. | Sem. Sem. | Sem. Sem. | Sem. Sem.
40 41 42 43 44 45 46 47
1. Cuestion sobre fraudes en telecomunicaciones, contenidos audiovisuales y sefiales de TV OE1l
Identificar y actualizar las modalidades X X X Documento con modalidades actualizadas de
de fraude en las telecomunicaciones. fraude y su definicidn.
Compartw_mformacmn Y EXperiencias Recopilacion de medidas contra el fraude en
sobre medidas contra el fraude en las X X N
e telecomunicaciones.
telecomunicaciones.
Realizar un semanario sobre Fraude en Fomentar acciones contra el fraude en las
telecomunicaciones X telecomunicaciones a fin de reducir su
afectacion a los gobiernos, la industria y los
usuarios.
Elaborar recomendaciones con las . .
. P Documento con las mejores practicas contra
mejores practicas contra el fraude en X X R
e el fraude en telecomunicaciones.
las telecomunicaciones.
2. Cuestion sobre el uso de terminales irregulares (Hurtados, Subestandar y Falsificados). OE1/2
Socializar con los Estados Miembros .. .
. . Incrementar el conocimiento de las medidas
el canjunto de recomendaciones UIT y X X X ue se pueden adoptar para combatir el uso de
CITEL y la Resolucién OEA 2935 de que se pued ptar p
2019. terminales ilegales e irregulares.
Intercambiar  informacion  sobre
medidas y mejores practicas contra el Actualizar las medidas y avances de los
uso de dispositivos moviles ilegales e X X X Estados Miembros en el combate al uso de
irregulares (hurtados, falsificados, no dispositivos ilegales e irregulares
conformes)
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RELATORIA SOBRE CONFORMIDAD, CONTROL DE FRAUDE Y DISPOSITIVOS MOVILES ILEGALES O IRREGULARES

2022 2023 2024 2025 - Ot*?J?tiVC(’OE)
stratégico
Sem. Sem. | Sem. | Sem. | Sem. Sem. Sem. Sem.
40 41 42 43 44 45 46 47

Promover medidas dirigidas a evitar la Combatir la reutilizacién y comercializacién
alteracion de los identificadores Unicos X X X X | de dispositivos moviles hurtados y
de dispositivos moviles. adulterados.
Promover el intercambio de bases de
datos negativas, el bloqueo y la
prohibicion de activacion de IMElIs
con reporte de hurto o extravio entre Impedir que los equipos hurtados o
los Estados Miembros. Hacer X X X X | extraviados funcionen en las redes moviles de
seguimiento a la conexion a la Bases de los Estados Miembros.
Datos de intercambio, a las medidas o
compromisos de blogqueo y a las cifras
de hurto
Fomentar la adopcion de medidas Detectar y combatir el uso de dispositivos
contra el uso de dispositivos moviles X X X moviles con identificadores alterados o
con identificador alterado o duplicado. duplicados.
Fomentar la adopcion de mecanismos | did ib disuadi
“Kill Switch” (Rec. ITU-T-X.1127) Impulsar medidas que contribuyan a disuadir

or parte de la indus.tria los E.stados X X X el hurto de dispositivos moviles, restringir su
R/Iier?wbros asi Como su ?J/SO or parte uso y proteger la informacién del usuario que
de los usuérios porp sufrio el hurto o extravio de su equipo.
(Lison Documerts) — con T Fortalecer el rabajo entre CITEL y UIT, as

o . como extender globalmente las
Comisiones de Estudio de la ITU sobre X X X X : ! .
el combate a dispositivos mdviles regonjendacmnes, medidas y  mejores
ilegales e irregulares. practicas.
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RELATORIA SOBRE CONFORMIDAD, CONTROL DE FRAUDE Y DISPOSITIVOS MOVILES ILEGALES O IRREGULARES

Actividades

Sem.

40

Sem.

41

Sem.

42

Sem.

43

Sem.

44

Sem.

45

2025

|
Sem.
46

Sem.

47

Objetivo
Estratégico (OE)

Actualizar la carpeta Técnica sobre el Generar materiql de referencia y consulta con
combate al uso de dispositivos ilegales X X las recomendaciones, docurr]entos y reportes
e irregulares, de _Ia CITE,L,_UIT, OEA, asi como con 'y las
mejores practicas en los Estados Miembros

Colaborar 'y asistir a los Estados Realizar talleres y seminarios sobre las
Miembros en la adopcion vy S L .
fortalecimiento de controles contra el X X | experiencias en adopcion - de med_|das,

. . X recomendaciones de la UIT y las mejores
uso de dispositivos ilegales e .
irregulares. practicas.

3. Cuestion sobre conformidad OE1/2
Promover el intercambio  de
informacién y estudio de procesos y
metodologias que contribuyan a la Generar el intercambio de informacion,
evaluacion de conformidad de redes y X X X | experiencias y mejores practicas sobre
productos  con  los  estandares conformidad de redes y productos.
existentes, incluyendo necesidades
actuales y futuras de los usuarios y
redes.
Desarrollar de una recomendacion Impulsar un marco de trabajo para el uso, la
para la adopcion de practicas de colocacion, el contenido y la verificacion, por
etiquetado electronico en los Estados parte de consumidores y autoridades, de las
Miembros, para los dispositivos X X X | etiquetas electronicas que aseguren el
moviles inalambricos, cumplimiento de normas nacionales de
independientemente de mantener o no dispositivos de comunicaciones méviles o
las regulaciones locales vigentes para inalambricos
el etiquetado fisico
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RELATORIA SOBRE CONFORMIDAD, CONTROL DE FRAUDE Y DISPOSITIVOS MOVILES ILEGALES O IRREGULARES

Objetivo

2022 2023 2024 2025 e
Estratégico (OE)

Actividades | Il I Il I Il | Il
Sem. Sem. Sem. | Sem. Sem. Sem. Sem. | Sem.

40 41 42 43 44 45 46 47

Elaboracion de la Carpeta Técnica con Contar con material de referencia y consulta
las mejores practicas en procesos y X X |para los Estados Miembros sobre
metodologias  de  evaluacion  de conformidad de redes y terminales.

conformidad
4. Revision del plan de trabajo

Revisar y modificar el plan de trabajo | x X X X X X X X
de ser necesario.
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RELATORIA DE MEJORA REGULATORIA

2022 2023 2024 2025
I I [ I I I

Actividades Se Se Se Se Se Se Sem.
m m m  m m
41 42 | 43 44 45
1. Identificar y recopilar informacion aplicable a procesos de mejora regulatoria.
Consultar y consolidar las mejores
practicas y practicas aplicables a los X
procesos de mejora regulatoria.
Identificar tecnologias emergentes
gue resulten Gtiles en los procesos de X
mejora regulatoria.

2. Abrir espacios de capacitacion y socializacién que sirvan de referente para los Estados
Miembros interesados en iniciar el proceso de adopcién de metodologias de mejora
regulatoria.

Seminario sobre mejora regulatoria 'y
practicas asociadas al desarrollo de X
pilares sobre los que se fundamenta.

3. Incentivar el desarrollo de actividades que permitan tener un conocimiento actualizado
del ecosistema digital sobre el que se desarrollan los proyectos regulatorios.
Presentar casos de investigaciones,
estudios y monitoreos realizados por
los EM, que han sido Utiles para tener X
un mejor conocimiento del
ecosistema digital.

4. Identificar practicas de colaboracion entre el sector de las TIC y otros sectores, con el
fin de tenerlos en cuenta para el desarrollo de proyectos regulatorios que incentiven el
uso eficiente de recursos.
Presentar practicas de colaboracién
utilizadas entre el sector TIC y otros X
sectores.

5. Realizar intercambio de informacién con base en el conocimiento, los avances y logros
de los Estados Miembros.
Intercambiar informacion relacionada
con mejores practicas y casos de uso
aplicables que sirvan como referentes
para los EM.

Intercambiar informacién asociada
con herramientas, metodologias,
procesos y experiencias que X
alimenten las mejores practicas
dentro de los procesos regulatorios.

6. Elaborar y recopilar la documentacion, producto de las diferentes actividades
realizadas como resultado de los presentes términos de referencia.
Presentar los estudios, guias,
informes, recomendaciones y X
resoluciones, producto de las
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RELATORIA DE MEJORA REGULATORIA

2023 2024
I II I I

Actividades Se Se Se Se

m. m. m. m.
42 43 44 45

diferentes actividades de
investigacion, identificacion,
intercambio, desarrollo y
socializacion realizadas como
resultado de los presentes términos de

referencia
7. Revisar el plan de trabajo.
Revisar el plan de trabajo vigente | I x | x | x | x| x| x| x
X: programado C: terminado
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PLAN DE TRABAJO DEL GRUPO DE TRABAJO 2: DESPLIEGUE DE TECNOLOGIAS Y
SERVICIOS (GTDTS)

Relatoria sobre Prevencion, respuesta y mitigacion de catéstrofes, TIC y cambio climéatico y economia
circular

2022 2023 2024 2025

Actividades | | I | I I | I
Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.

40 41 42 43 44 45 46 47

1. Identificar las tecnologias adecuadas para comunicaciones de emergencia. SO-1

1.1 Llevar a cabo un estudio de las
tecnologias emergentes para la
comunicacion de emergencia, tanto
dentro del espacio inalambrico como de
Internet (redes sociales, dispositivos de
loT, aviones no tripulados, etc.) asi
como su interoperabilidad con otras
tecnologias.

1.2 Promover la difusion de informacion
sobre tecnologias para la gestion de
emergencia y riesgos de desastres en la
region.

2. Mejorar la comunicacion, las liaison y el intercambio de comunicaciones de emergencia para
maximizar recursos y dar paso a programas innovadores y eficaces para la religion, promover, SO-3
entre otras cosas, acciones coordinadas en areas limitrofes.

2.1 Solicitar informacion de las
administraciones y miembros asociados
sobre actualizaciones de politicas, planes X X X
y / 0 practicas para la prevencion y
mitigacion de desastres.

2.2 Revisary evaluar las actividades en
curso en la Region sobre prevencion y X X X
mitigacion de desastres.

3. Ayudar en el disefio de planes de comunicaciones de emergencia a nivel nacional y subregional

y sistemas de alerta temprana, considerando especialmente a SIDS y LDC. SO=E

3.1 Evaluar la necesidad de estandarizacion
de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para la gestion de

emergencias y el riesgo de desastres en X X
la regién en coordinacién con UIT-T/D y
otros SDO.

3.2 Organizar un taller sobre el desarrollo y la X

implementacion de un plan gue contenga
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Relatoria sobre Prevencion, respuesta y mitigacion de catastrofes, TIC y cambio climatico y economia
circular

2022 2023 2024 2025

Actividades | | I | I I | I
Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.

41 42 44 46

los elementos clave que deben tenerse en
cuenta al prepararse para los desastres
naturales.

3.3 Mantener la colaboracion continua con la
Comision de Estudio 2 del UIT-Ty la
Cuestion 5 de la Comision de Estudio 2
del UIT-D sobre la “Utilizacion de las X X
telecomunicaciones / TIC para la
preparacion, mitigacion y respuesta en
casos de desastre”.

4. Contribuir con el desarrollo de politicas publicas y marcos regulatorios que tomen en cuenta las
mejores practicas internacionales en las comunicaciones de emergencia, el impacto del cambio | SO-1
climatico, la proteccion del medio ambiente y la economia circular.

4.1 Organizar un taller relacionado con la
prevencion, respuesta y mitigacion de
desastres, las TIC y el cambio climatico, X
la proteccion del medio ambiente y la
economia circular.

4.2 Alentar a las administraciones a adoptar y
/ o ratificar el Convenio de Tampere 'y
solicitar al UIT-D que proporcione X
informacidn pertinente sobre el estado de
la aplicacion del Convenio.

4.3 Desarrollar recomendacionesy / o
directrices para reducir el impacto en las
redes y servicios de telecomunicaciones
en caso de desastres naturales y X X
proporcionar asesoramiento para la
reconstruccion de las redes de
telecomunicaciones afectadas.

5. Promover, entre los Estados Miembros, un mayor nivel de despliegue, actualizacion y
mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones de emergencia.

5.1 Organizar un seminario sobre el
despliegue de nuevas infraestructuras de
telecomunicaciones para la convergencia
y el desarrollo de redes y servicios.

6. Promover la disponibilidad temporal de los equipos de comunicaciones de emergencia en la
region durante la etapa inicial de intervencion ante catastrofes, como parte de la cooperacion de | SO-3
la UIT en casos de emergencia.

6.1 Apoyar la actividad estratégica del Marco
de la UIT para la Cooperacion en Situaciones

SO-1
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Relatoria sobre Prevencion, respuesta y mitigacion de catastrofes, TIC y cambio climatico y economia

circular

2022 2023 2024 2025

| | I | I I |
Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
40 41 42 43 44 45 46

Actividades

de Emergencia (ICEF) durante las
emergencias en la region.

I
Sem.
47

7. Hacer un seguimiento de la implementacion y la obtencién de los objetivos relacionados con la
Iniciativa Regional AMS1, adoptada durante la Conferencia Mundial de Desarrollo en
Telecomunicaciones de 2017.

SO-3

7.1 Comunicarse anualmente con la oficina
regional de la UIT sobre el progreso de
la implementacion de los mecanismos
regionales para coordinar los sistemas de
alerta temprana, planes de continuidad X X X
del negocio y cambio climatico, planes
de adaptacion y mitigacion, asi como la
implementacion de la Red Panamericana
de Telemedicina para Desastres.

8. Revisar el plan de trabajo

8.1 Revisar y modificar el plan de trabajo si es C
necesario.

X: programado  C: completado
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Relatoria sobre Interoperabilidad, infraestructura, conectividad, numeracion, servicios y
aplicaciones, incluyendo la internet y la conectividad internacional

Actividades 2022 2023 2024

| ] | 1 | ] | |
Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
40 41 42 43 44 45 46 47

1. Desarrollar marcos, arquitecturas, y escenarios para promover una mejor comprension de | SO-3
las nuevas redes y tecnologias afines en la region, su interrelacion y su contribucion a la
convergencia y evolucion de redes y servicios.

1.1 Analizar nuevas infraestructuras, X X X
servicios y tecnologias que
ayuden a  promover la
convergencia y evolucion de
redes y servicios.

2. Investigar, informar y concienciar acerca de las nuevas tecnologias de redes, tales como | SO-3
las redes de proxima generacion, el acceso a banda ancha y los servicios avanzados, en
particular aquellos que se apoyan en IP, tales como la computacion en la nube y las redes
inteligentes, junto con sus aplicaciones.

2.1 Actualizar el Cuadernillo técnico X X X X X X
13:  Tecnologias de acceso
nuevas y emergentes.

2.2 Analizar la situacién actual de X X X | x
implementacion y uso de las
nuevas tecnologias de redes, la
internet de las cosas, realidad
aumentada y virtualidad,
inteligencia artificial, big data y
sus aplicaciones para mejorar las
redes de telecomunicaciones

3. Desarrollar recomendaciones y lineamientos relacionados que respondan de la mejor | SO-3
manera a las necesidades existentes y futuras de los usuarios de las redes de
telecomunicaciones en toda la region.
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3.1 Intercambiar informacion, X X X X X
experiencias y mejores précticas
con los Estados Miembros sobre
el despliegue de redes y la
correcta instalacién de antenas.

3.2 Preparar un cuestionario sobre * X
cuéles son las politicas que mejor
se adaptan a las necesidades de
los usuarios de redes de
telecomunicaciones en toda la
Region.

4. Organizar un seminario o establecer vinculos con otros foros de la industria, segln sea | SO-8
necesario, para lograr avances en el trabajo de la Relatoria.

4.1 Realizar un seminario sobre el % X
despliegue de nuevas
infraestructuras de

telecomunicaciones para redes y
convergencia Yy evolucion de los
servicios (por €j., 5G).

4.2 Realizar un taller para promover X
el despliegue de IPv6 en la
Region.
4.3 Actualizar el Cuadernillo técnico X X X X X

31: Lineamientos y mejores
practicas para la estrategia de

IPV6.
4.4 Realizar un webinar sobre las X

dimensiones técnicas del éxito de

la internet
5. Desarrollar Recomendaciones sobre conectividad. SO-6
51 Hacer Recomendaciones o X

reportes sobre conectividad,
recabando propuestas de paises
desarrollados de todo el mundo y
mejores practicas de la industria.
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y/o seminaries mencionados en
los puntos 4.1, 4.2y 4.3.

6. Identificar y examinar temas técnicos relacionados con los Planes de Numeracion y | SO-8
Direcciones para el desarrollo de las redes y de nuevos servicios y para satisfacer la
demanda de recursos de numeracion a fin de apoyar las redes convergentes.

6.1 Conducir una sesion del grupo de X X
trabajo con las diferentes
administraciones y
organizaciones internacionales
que promueva el intercambio de
Recomendaciones en relacion
con los Planes de Numeracion y
Direcciones.

7. Dar seguimiento a las actividades de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la | SO-8
Informacion (CMSI/WSIS por su sigla en inglés) y el Grupo Asesor (MAG) del Foro
sobre Gobernanza de Internet y otros grupos Yy foros relevantes, en coordinacion con la
Relatoria sobre aspectos econémicos de los servicios de telecomunicaciones/TIC.

1 Colaborar con CMSI, el Grupo Asesor | x X X X X X X X
AG y otros foros.

8. Crear un ambiente conducente a la discusion de los aspectos salientes de la Gobernanza | SO-8

de Internet.
8.1 Actuar como enlace con otras X X
organizaciones, tanto regionales
como internacionales, a fin de
intercambiar  experiencias 0
Recomendaciones  sobre la
Gobernanza de Internet.
8.2 Realizar un seminario para X
discutir temas de Gobernanza de
Internet.

9. Celebrar seminarios y talleres para mantener informados y capacitados a los Estados | SO-3
Miembro y estados asociados del CCP.I acerca de los aspectos de Internet y de sus
tecnologias.

9.1 Dar seguimiento a los talleres X X X X

CCPI-2022-41-5271 e 25.08.22

48



9.2 Preparar los reportes finales de X X
cada taller y /o seminario.

10. Promover y fomentar la adopcion de IPv6, difundir las experiencias adquiridas en la
implementacion de servicios y aplicaciones basados en IPv6 y recabar requerimientos y
necesidades de los paises en la adopcion y el despliegue de IPv6.

SO-3

10.1 Dar seguimiento al taller X X X X X
mencionado en el punto 4.2.

10.2 Alentar el intercambio de X
informacién con
organizaciones internacionales
organizaciones (RIR LACNIC
y ARIN), comunidades técnicas
a nivel local, el universo
académico, de la industria y de
las administraciones a fin de
promover IPv6.

11. Identificar mejores practicas para reducir el costo de la conectividad internacional a
Internet (transito y pares) y difundir las politicas regionales con este fin, incluido el
despliegue de IXP regionales.

SO-5

11.1 Preparar un reporte de analisis e X
de los costos de la conectividad
por Internet en la regidn.

11.2 Desarrollar lineamientos o X
politicas que promuevan la
reduccion de los costos de la
conectividad por Internet en la
region.

11.3 Identificar y difundir estudios X
sobre la estructura de costos de la
conectividad por Internet
internacional, especialmente para
los paises en vias de desarrollo,
hacienda énfasis en la influencia
y los efectos de las modalidades
de conectividad (transito y pares)
y la disponibilidad y costos de la
infraestructura fisica para la
conexion de retornoy en lared de
larga distancia.
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114  ldentificar 'y  proponer X
oportunidades de capacitacion y
asistencia técnica para promover
y alentar la creacion y desarrollo
de infraestructuras regionales de
interconexion como plataforma
para el intercambio de trafico en
Internet.

115 Alentar el envio de X X X X %
contribuciones de Miembros
Asociados y Estados Miembros
para el Cuadernillo técnico sobre
Acceso a tecnologias nuevas y
emergente.

12. Crear y mantener el intercambio de informacion sobre trabajos, estudios y avances
logrados en esta area por la Comision de Estudio 3 del UIT-T y el Grupo Regional de la
UIT para Latinoamérica y el Caribe (GR-CE3-LAC) como contribucién al trabajo del
Comité.

SO-3

12.1 Alentar el intercambio de X X X X X
informacién entre el Grupo de
estudio 3 UIT-T y el Grupo
Regional UIT para América
Latina y el Caribe (SG3RG-
LAC).

13. Elaborar y promover estrategias para aumentar el desarrollo de contenido local en
Internet.

SO-1

13.1 Preparar un cuestionario dirigido X
a los Estados Miembros en
relacion con el desarrollo de
contenido local en la Internet.

13.2 Preparar una respuesta sobre la X X
situacion actual en la region.

13.3 Proponer lineamientos y/o X
estrategias que promuevan el
desarrollo de contenido local en
la Internet.
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14. Identificar y evaluar los temas técnicos relacionados con las normas de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) que se requieren para la interconectividad e
interoperabilidad de las redes existentes y futuras (alambricas e inalambricas) en toda la
Region. Monitorear y basarse en el trabajo de los organismos de normalizacion
existentes, incluidos el UIT-T, IETF y otros foros segun corresponda.

SO-6

14.1 Promover el intercambio de X X
informacion y/o experiencias
sobre normas para
telecomunicaciones /TIC entre
los paises de la region y los
organismos existentes
encargados de establecer normas.

14.2 Actualizar el Cuadernillo técnico X X X
1: “Generalidades sobre normas
referentes a tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion (TIC)”.

14.3 Continuar el proceso de X X X
Coordinacion de normas a fin de
identificar y suscribir normas de
interés significativo para la
Region.

15. Revisar el Plan de trabajo

15.1 Revisar y modificar el plan de | x X X X X X X
trabajo, de ser necesario.
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Relatoria sobre Ciberseguridad, privacidad y proteccion de datos, evaluacién de la
vulnerabilidad, y construccion de confianza

2022 2023 2024 2025

Actividades I | | | | I | |
Sem. | Sem. Sem. Sem. Sem. | Sem. Sem. Sem.

B 41 42 43 44 45 46
1. Desarrollar enfoques locales y regionales sobre la seguridad de redes, las estrategias de

implementacion, el intercambio de informacion, y la divulgacion a los sectores publico y SO-8

privado.

1.1 Desarrollar un compendio de
actividades relevantes y continuas de
ciberseguridad que son conducidas por los
Estados Miembros, las organizaciones, el

. . o . X X
sector privado y la sociedad civil y el nivel
nacional, regional y mundial, en el cual las
administraciones de la CITEL puedan
participar.
1.2 Actualizar la Carpeta Técnica 4:
X X X X

Ciberseguridad
2. Recopilar mejores practicas regionales para la comunicacion de redes y la proteccion de la

infraestructura, tomando en cuenta las actividades en curso en los sectores del UIT-T y SO-3
UIT-D.
2.1 Revisar las implementaciones
nacionales de ciberseguridad y las mejores X X X
practicas.

2.2 Revisar experiencias y mejores
précticas de Proteccion de Infraestructura
Critica de Telecomunicaciones (CTIP) en
el &mbito nacional.

2.3 Actualizar la Carpeta Técnica 8:
Proteccion de la infraestructura critica de X X X
telecomunicaciones.

3. Examinar los diferentes marcos y lineamientos sobre ciberseguridad y su aplicabilidad en la

Regién de las Américas. S0
3.1 Desarrollar recomendaciones sobre
marcos de ciberseguridad adecuados para X X X
la region.
4. Estudiar los aspectos de privacidad y proteccion de datos segtn se relacionen con las redes SO-3

y los servicios de telecomunicaciones.
4.1 Realizar un seminario sobre el posible
impacto de una regulacion sobre X X
proteccion de datos en las Américas.
5. Fomentar la cooperacion entre los Estados Miembro acerca de los aspectos relacionados

con la seguridad de las redes. Ayudar a las Administraciones a que insten a los proveedores | SO-3

de redes y servicios a implementar normas técnicas para seguridad de redes.
5.1 Desarrollar recomendaciones para los
Estados Miembros de la CITEL que X X
incorporen la normalizacién como parte de
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Relatoria sobre Ciberseguridad, privacidad y proteccion de datos, evaluacién de la
vulnerabilidad, y construccion de confianza

2022 2023 2024 2025

Actividades I | | | | I I |
Sem. | Sem. Sem. Sem. Sem. | Sem. Sem. Sem.

40 41 42 43 44 45 46 47

sus estrategias y estrategias nacionales de

ciberseguridad.

6. Identificar y evaluar los temas de implementacién y politicas relacionados con las normas
requeridas para la seguridad de las redes de comunicaciones existentes y futuras
(alambricas e inalambricas) en toda la region. Esta tarea aprovechara principalmente el SO-6
trabajo del UIT-T y de otros organismos de normalizacion, segun sea necesario, incluyendo
el IETF y las organizaciones regionales de normalizacion (SDO).

6.1 Desarrollar un compendio de

estandares de ciberseguridad actuales y

emergentes en la Comision de Estudio

UIT-T 17, el ISO/IECJTC1/SC27y

otras organizaciones como NIST y

ENISA.

7. ldentificar, de manera oportuna y continua, los obstaculos a la implementacion de medidas
de seguridad en las redes de la Region.

7.1 Iniciar un estudio de los desafios

actuales de ciberseguridad que enfrentan

los proveedores de servicios, las agencias X X X

reguladoras y otras partes relevantes a

nivel nacional, regional y mundial.

8. Establecer vinculos con otros organismos de normalizacion y foros de la industria, segun
sea necesario, para hacer avanzar el trabajo.

8.1 Establecer vinculos con ITU-T,

ENISA, JTC1/SC 27, NIST y otras X X

organizaciones segun corresponda.

9. Revisar el plan de trabajo.

9.1 Revisary modificar el plan de trabajo

si es necesario.

SO-1

SO-8
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Relatoria sobre Innovacion Tecnoldgica, Economia Digital, Internet de las Cosas, Comunidades y

Ciudades Inteligentes

2022 2023 2024 2025

| 1 | 1 | 1 |
Actividades Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem.

1. Identificar tendencias mundiales y regionales relacionadas con la innovacion y el desarrollo
de servicios y tecnologias emergentes de telecomunicaciones/TIC, como el Internet de las
cosas Yy las comunidades y ciudades inteligentes.

I
Sem.

SO-1

1.1 Intercambio de informacion y
experiencias relacionadas con la
transicion a redes tecnoldgicas
modernas y servicios y aplicaciones X X X X X X
innovadores, incluido su impacto en las
comunidades ademas de sus beneficios
y desafios.

2. Promover el debate y analisis sobre la adopcion y el impacto de las tecnologias
emergentes, incluidos el estudio y la evaluacién de los desafios para su implementacion.

SO-3

2.1 Sequir recolectando y analizando las
nuevas tecnologias emergentes de
telecomunicaciones/TIC y su impacto
en la region de las Américas y mas
alla. Los temas incluyen IA, IoT, ITS,
SDN, M2M vy tecnologias de X X X
transmision LTE y 5G, recopilando
en particular informacion sobre el
avance de las nuevas tecnologias en
las redes en las diferentes
administraciones de la CITEL

3. Llevar a cabo actividades de fortalecimiento de las capacidades de los Estados Miembros
de la CITEL en las tendencias tecnoldgicas de las telecomunicaciones y TIC.

SO-3

3.1 Seminario/taller sobre infraestructura y
servicios 5G, incluyendo loT/Ciudades X
inteligentes

4. Promover la discusion y el analisis sobre la reglamentacion y politica publica de la
economia digital para desarrollar recomendaciones y directrices que apoyen a los Estados
Miembros en la generacion de politicas conexas que satisfagan de la mejor manera posible
las necesidades actuales y futuras de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y
TIC.

SO-3

4.1 Intercambiar informacion, experiencias
y mejores précticas con los Estados
Miembros para proporcionar nuevos
elementos de analisis para el desarrollo
de talleres o recomendaciones de la
CITEL

5. Estudiar y evaluar politicas, planes y medidas reglamentarias para la adopcion de nuevas
tecnologias y servicios.

SO-3
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Relatoria sobre Innovacion Tecnoldgica, Economia Digital, Internet de las Cosas, Comunidades y
Ciudades Inteligentes

2022 2023 2024 2025

| 1 | 1 | 1 | |
Actividades Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem. Sem.

40 41 42 43 44 45 46 47

5.1 Elaborar un documento de mejores
practicas sobre las actividades 1,1, 7,2y X X
8,1 (UIT-T, OCDE), segun corresponda

6. Promover la discusion y el analisis de las necesidades y el comportamiento del consumidor
digital.

6.1 Recopilar informacién sobre habitos y
comportamientos de consumo de los X X
usuarios

6.2 Abrir un debate para analizar las
tendencias sobre la adopcion de los
servicios digitales por parte de los
consumidores de la region.

7. Establecer vinculos con los actores del ecosistema de la economia digital, tales como
operadores, proveedores de servicios, organismos de normalizacion y foros de la industria, | SO-8
segun se requiera, con el fin de anticipar posibles innovaciones en tecnologias y servicios.

7.1 Colaborar con otras organizaciones a
nivel regional e internacional con el fin
de intercambiar experiencias o

SO-3

X ; ., X X
recomendaciones sobre la innovacion o
el desarrollo de nuevos servicios de
telecomunicaciones.
7.2 Realizar un seminario con distintas
partes interesadas para discutir las « x

cuestiones reglamentarias de la
Economia Digital.
8. Dar seguimiento a la labor del UIT-T, del IETF y de otros foros internacionales
especializados en innovacion tecnoldgica, nuevos servicios y economia digital.
8.1 Presentar productos de trabajo
pertinentes de la OCDE sobre estos
temas (por ejemplo: informes del
Comité de Economia Digital de la
OCDE; los principales hallazgos que
se pueden incorporar a las
recomendaciones/directrices de la
CITEL, segln corresponda).
9. Revisar el Plan de Trabajo.
9.1 Revisar y modificar el plan de trabajo si
es necesario.
X: programado C: completado

SO-8
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CCP.I/RES. 324 (XLI-22)"
TEMARIO, SEDE Y FECHA DE LA 42 REUNION DEL CCP.I
La 41 Reunién del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (CCP.I),
RESUELVE:

1. Realizar la 42 Reunion del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion del 24 al 28 de abril de 2023 en Republica Dominicana.

2. Adoptar el Proyecto de Temario para la 42 Reunién del CCP.I, adjunto en el anexo de esta
Resolucion.
3. Solicitar al COM/CITEL, que considere la peticion del pais anfitrion para destinar recursos

adicionales, en el programa de presupuesto de la CITEL para el 2023, para la realizacion de esta reunion.

ANEXO A LA RESOLUCION CCP.I/RES. 324 (XLI-22)

PROYECTO DE TEMARIO

1. Aprobacion del temario y calendario de actividades.

2.  Establecimiento del Grupo de Redaccion para el Informe Final.
3. Estructuray Plan de Trabajo del CCP.I.

4. Informe y reunién de los Grupos de Trabajo:

4.1 Grupo de Trabajo 1: Politicas y Regulacion (GTPR)

4.1.1 Relatoria sobre proteccién de los derechos de los usuarios y calidad de los servicios de
telecomunicaciones

4.1.2 Relatoria sobre aspectos econémicos de telecomunicaciones/TIC

4.1.3 Relatoria sobre Banda Ancha, acceso universal, la inclusion digital y la equidad de género

4.1.4 Relatoria sobre conformidad, control de fraudes y dispositivos mdviles ilegales o irregulares

4.1.5 Relatoria de Mejora Regulatoria.

4.2 Grupo de Trabajo 2: Grupo de Trabajo sobre Despliegue de Tecnologias y Servicios
(GTDTS)

4.2.1 Relatoria sobre Prevencidn, respuesta y mitigacion de catastrofes, TIC y cambio climatico,
proteccion del medio ambiente y economia circular

4.2.2 Relatoria sobre interoperabilidad, Infraestructura, conectividad, numeracion, servicios y
aplicaciones, incluyendo Internet y la conectividad internacional

4.2.3 Relatoria sobre Ciberseguridad, privacidad y proteccion de datos, evaluacion de la
vulnerabilidad, y construccion de confianza

12 CCPI-TIC/doc. 5252/22 rev. 2
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4.2.4 Relatoria sobre innovacion tecnoldgica, Economia Digital, Internet de las cosas,
comunidades y ciudades inteligentes

4.3 Grupo de Trabajo para la preparacion y seguimiento para la AMNT, la CMTI y la
CMDT (GTCONF)

4.4 Grupo Ad Hoc para la revision del procedimiento para la preparacion y presentacion
de propuestas interamericanas para la Asamblea Mundial de Normalizacion de las
Telecomunicaciones (AMNT), a la Conferencia Mundial de Telecomunicaciones
Internacionales (CMTI) y a la Conferencia Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CMDT)

5. Temario, lugar y fecha para la 43 Reunién del CCP.1.

6. Aprobacién del Informe Final.

7. Otros asuntos.
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IV. DECISIONES

CCP.1/DEC. 330 (XLI -22)3

CUESTIONARIO POLITICAS PU}SLICAS E INICIATIVAS QUE PROMUEVEN EL ENFOQUE
DE GENERO A TRAVES DE LAS TICs

La 41 Reunion del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (CCP.1),

DECIDE:

1. Invitar a los Estados Miembros y Miembros Asociados de la CITEL a responder el cuestionario que se
adjunta en el anexo de la presente decision.

2. Solicitar a los Estados Miembros y Miembros Asociados que remitan la informacién enumerada en el
anexo a la Relatoria sobre Banda Ancha, Universalizacion del Acceso, la Inclusion Digital y la Equidad de
Género, a Edith Villalba (edithvillalba@conatel.gov.py), con copia a Cynthia Ortellado
(cortellado@conatel.gov.py), para presentar los resultados de la consulta en la 42 Reunion del CCP.1.

3. Encargar a la Secretaria del CITEL, la distribucion del cuestionario a los Estados Miembros y
Miembros Asociados, estableciendo como fecha limite para su respuesta el 1 de febrero de 2023.

ANEXO A LA DECISION CCP.1/DEC. 330 (XLI-22)

POLITICAS PUBLICAS E INICIATIVAS QUE PROMUEVEN EL ENFOQUE DE GENERO A
TRAVES DE LAS TICs

CUESTIONARIO

Pais/Organizacion:

Nombre de la persona que contesta la encuesta:
Posicion / Organizacion:

E-mail /NUmero de teléfono de contacto:

1. ¢Cuales son los principales adelantos, en términos de politicas publicas e iniciativas de acceso y
empoderamiento de las mujeres y las nifias en las TICs, implementadas en los Ultimos afios en su pais u
organizacion?

Si su respuesta es afirmativa indicar el nombre, los objetivos y metas de las politicas publicas e iniciativas
de acceso y empoderamiento de las mujeres y las nifias en las TICs.

2. ¢Podria mencionar al menos 3 buenas practicas en el proceso de implementacién en las politicas e
iniciativas mencionadas?

13 CCP.I-TIC/doc. 5231/22 rev. 1
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3. ¢Las politicas publicas e iniciativas implementadas (leyes, planes, programas y/o proyectos) disponen
de presupuesto?

¢ Si su respuesta fue afirmativa, indicar cuales?

4. ¢Articulan estas politicas pablicas e iniciativas con otros ministerios y otros organismos publicos o
privados, o Instituciones de otros poderes del Estado?

5. ¢Cuales son los principales desafios para cumplir con las metas de acceso a las TICs y el
empoderamiento de las mujeres y las nifias?

6. Sirva remitir referencias (links) relacionadas con la informacion brindada.

CCP.I/DEC. 331 (XLI-22)*

CUESTIONARIO PARA ACTUALIZACION Y PRIORIZACION DEL TRATAMIENTO DE
LOS FRAUDES EN TELECOMUNICACIONES

La 41 Reunién del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (CCP.I),

CONSIDERANDO:

1. Que dentro del mandato y términos de referencia de la Relatoria sobre conformidad, control de
fraudes y dispositivos maviles ilegales o irregulares, esta el recopilar y recomendar las mejores practicas
en el control de fraude en las telecomunicaciones,

2. Que en los periodos previos de trabajo del CCP.I se identificaron y clasificaron los diferentes tipos
de fraude en telecomunicaciones, con base en cuestionarios y una matriz de riesgo (Documento CCP.I-
TIC/doc. 3687/15 rev.1 de la Reunién No. 27 del CCP.I),

3. Que para el presente periodo la Relatoria considera de utilidad actualizar y priorizar el listado de
los fraudes en telecomunicaciones, a fin de enfocar y facilitar la recopilacion e intercambio de informacién
y buenas préacticas para su control.

4. Que con base en la clasificacion realizada en los periodos de trabajo previos del CCP.1, se propone
un listado acotado a la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, extrayendo los relacionados con
dispositivos moviles por ser tematicas ya tratadas en el respectivo plan de trabajo de esta relatoria.

DECIDE:

1. Invitar a los Estados Miembros a responder el cuestionario que se adjunta en el anexo de la presente
decision.

2. Solicitar a los Estados Miembros que remitan la informacién enumerada en el anexo a la Relatoria
sobre conformidad, control de fraudes y dispositivos maviles ilegales o irregulares, Hugo Romero
(hugo.romero@crcom.gov.co) y Joao Zanon (zanon@anatel.gov.br), para presentar los resultados de
la consulta en la Reunion No.42 del CCP.I
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3. Encargar a la Secretaria de la CITEL la distribucion del cuestionario a los Estados Miembros
estableciendo como fecha limite para su respuesta 31 de enero de 2023.

ANEXO A LA DECISION CCP.I/DEC. 331 (XLI-22)

CUESTIONARIO PARA ACTUALIZACION Y PRIORIZACION DEL TRATAMIENTO DE
LOS FRAUDES EN TELECOMUNICACIONES

Nombre de quien diligencia la encuesta:

Entidad a la que pertenece quien diligencia la encuesta:

Correo electrénico:

Objetivo: Actualizar y priorizar el listado de los fraudes en telecomunicaciones a partir de la Gltima
clasificacion realizada por la Relatoria sobre sobre conformidad, control de fraudes y dispositivos moviles

ilegales o irregulares

1) Por favor conteste con SI, NO o calificando de 1 a 5, las preguntas de la siguiente tabla:

FRAUDE

¢De 1 a 5, cudl prioridad
considera tiene el tipo de
fraude de acuerdo con su
ocurrencia e impacto'®?
(siendo 1 la mayor prioridad
y 5 la menor prioridad)

¢ Esta el Estado Miembro o
Miembro Asociado en
capacidad de realizar
contribuciones sobre
prevencion, deteccion,
politicas o  acciones
correctivas?

Bypass — Reoriginamiento

SPAM

Fraude tercer pais

Fraude en suscripcion al servicio

Fraude interno

Fraude de PBX

Fraude en servicios de

internacional.

Roaming

Reventa de servicios de telecomunicaciones
sin autorizacién debida

Phishing

Smishing

Robot calling

Spyware

Adware

Backdoor

Keyloggers

Did’s

Callback

Radiodifusion y television clandestina

15 Considerar como variables el impacto estimado de cada tipo de fraude desde un punto de vista
economico, la repercusion sobre los usuarios y sobre los Estados Miembro
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Equipos Receptores de Sefiales de
Television Satelital no Autorizados
Robo de lineas telefonicas

CCP.I/DEC. 332 (XLI-22)%*

COMUNICACION A ESTADOS MIEMBROS DE RECOMENDACIONES CITEL PARA
ADOPCION DE LA RESOLUCION OEA 2935

La 41 Reunién del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (CCP.I),

DECIDE:

1. Solicitar al Secretario Ejecutivo de la CITEL que a través de las misiones permanentes en la OEA
se comunique a los Estados Miembros la Resolucion AG/RES. 2935 (XLIX-0/19) - Esfuerzos hemisféricos
para combatir el uso de equipos terminales moviles hurtados, extraviados o adulterados, junto con la
Recomendacion CCP.I/REC. 31 (XXXVI1-20).

2. Asi mismo, que se informe a las misiones permanentes en la OEA la disposicion del Comité
Consultivo Permanente |, a través de la Relatoria sobre Conformidad, Control de Fraudes y dispositivos
moviles ilegales o irregulares y de la Secretaria de la CITEL, para asistir a los Estados Miembros en la
socializacion de la Resolucion AG/RES. 2935 (XLIX-0/19) y del conjunto de guias y recomendaciones
para la adopcion de las medidas establecidas en la citada Resolucion.

3. Encargar a la Relatoria sobre Conformidad, Control de Fraudes y dispositivos moviles ilegales o
irregulares, con el apoyo de la Secretaria de la CITEL, a socializar, apoyar y asistir a los Estados Miembros
respecto de las medidas, guias y recomendaciones relacionadas con la Resolucion AG/RES. 2935 (XLIX-
0/19.

CCP.I/DEC. 333 (XLI-22)"

EXTENSION DEL PLAZO PARA RESPUESTA DEL CUESTIONARIO SOBRE SISTEMAS DE
PREVENCION, RESPUESTA Y MITIGACION DE DESASTRES

La 41 Reunién del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones / Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (CCP.I),

DECIDE:

1. Extender nuevamente el plazo para recibir respuesta al CUESTIONARIO SOBRE SISTEMAS DE

PREVENCION, RESPUESTA Y MITIGACION DE DESASTRES contenido en el anexo de la Decision
CCP.I/DEC. 321 (XXXVII1-21) y adjunta a la presente Decision.

16 CCP.I-TIC/doc. 5255/22
17 CCP.I-TIC/doc. 5244/22 rev. 2

CCPI-2022-41-5271 e 25.08.22 61



2. Solicitar a los Estados Miembros que remitan la informacion enumerada en el anexo a los Relatores
sobre Prevencién, Respuesta y Mitigacion de Desastres, TIC y Cambio Climatico y Economia Circular,
Rubén Isla (risla@mtc.gob.pe), y Paulino Alonso Rivera (paulinor@cenapred.unam.mx).

3. Encargar al grupo relator, que elabore un informe con los resultados del cuestionario, y a presentar
los resultados de este informe a la 42 Reunion del Comité.

4. Encomendar a la Secretaria que distribuya el cuestionario adjunto a los Estados Miembros,
estableciendo el 30 de septiembre de 2022 como fecha limite para responder.

5. Derogar la Decision CCP.I/DEC. 324 (XXXIX-21).

ANEXO A LA DECISION CCP.1/DEC. 333 (XLI-22)

CUESTIONARIO SOBRE SISTEMAS DE PREVENCION, RESPUESTA Y MITIGACION DE
DESASTRES
ANEXO A LA DECISION CCP.I/DEC. 321 (XXXVI11-21)

Pais:

Nombre de la persona que contesta la encuesta:
Posicion / Organizacion:

E-mail / NUmero de teléfono de contacto:

1. ;Como maneja su pais los desastres y areas peligrosas en términos de servicios de telecomunicaciones?
¢Cuenta con un Plan de Telecomunicaciones de emergencia? ¢Qué soluciones se proporcionan a la
poblacién?

2. ¢Qué medidas y/o politicas ha implementado en su pais para la gestion de riesgo de desastres en zonas
de frontera?

3. ¢Qué bandas de frecuencias ha identificado su pais para la Proteccion Publica y Operaciones de Socorro
(PPDR)?

4. ;Qué politicas y/o reglamentos viene impulsando su pais para la implementacion de Sistemas de Alerta
Temprana?

5. ¢Qué Sistemas de Comunicaciones y Alerta Temprana ha implementado y/o planea implementar en su
pais? ;,Qué medios de difusion contempla?

6. Si su pais cuenta con sistemas de alerta temprana. ¢ COmo se envian los mensajes de alerta a la poblacion?
¢Se envian a través de transmision u otras tecnologias?

7. Si su pais cuenta con sistemas de alerta temprana. ¢Las soluciones descritas anteriormente se aplican a
los extranjeros? ¢Los mensajes se traducen a otros idiomas?

8. ¢(Cuenta con una central Unica de atencion de emergencias? (ejemplo 911 o 112) En el caso de contar
con una central Gnica de emergencias ¢Su sistema de alerta temprana esta integrado con la central de
emergencias?

9. ¢Su pais tiene implementado botones de péanico? En el caso de ser afirmativa su respuesta ¢Podria
compartir la regulacion? y ¢si estos botones estan interconectados a una central de emergencias?
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