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Agenda.
Marca

Marca Destino

Las Percepciones

La Oportunidad



¿Que es una marca?



Desde el diseño
Desde lo legal

Desde el diccionario
Desde el mercadeo
Desde la publicidad



¿Marca?



¿Marca?
Una marca no es más que un 

conjunto de percepciones 

compartidas.



¿Marca?

Si las percepciones son las 
correctas, y son compartidas 

por muchas personas, 
entonces tenemos una marca 

fuerte.



¿Marca?

Si las percepciones son las 
correctas, y son compartidas

por muchas personas, 
entonces tenemos una marca 

fuerte.



¿Para que sirven las 
marcas?



Las Marcas...
Identifican
Diferencian

Personalizan
Atraen

Vinculan
Generan confianza







las marcas valen por lo que 

significan





tener un logo 

es tener una marca





todos tenemos una marca



comportamientos

actitudes

lenguaje

expresiones

forma de vestir

opiniones

hábitos



Hablemos de 
Percepciones



¿Cómo se construyen 
las percepciones?



5 elementos 

que construyen 
y alimentan las 
percepciones.
(En orden de importancia)



5 elementos 

que destruyen y 
alimentan las 
percepciones.
(En orden de importancia)



Experiencia 
personal

1



Nada 
reemplaza la 
experiencia 

personal





Experiencias 
de terceros

2



Paola Duccio



Paola: Ese restaurante es 
muy malo.

Duccio: ¿Cuándo fuiste?

Paola: No he ido, pero mi 
hermano estuvo y le fue 
horrible.





La Red

3





22.000 votos - 700.000 rollos - 3.7usd mm









Medios

4





Publicidad

5



“No hay nada más peligroso 
para un mal producto que una 
buena campaña de publicidad”

Bill Bernbach. 
Fundador de DDB
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Un Gran Evento

Una Gran 
Oportunidad





Recomendaciones para 
sacarle provecho a la 
oportunidad.

(Desde las 

Comunicaciones)



1. Sintonía y coordinación total con las autoridades del 
evento.

2. Sintonía y coordinación total con las actividades de 
promoción del evento (país).

3. Estar preparados:

Monitoreo y valoración

Comité de Comunicaciones

4. Tener un vocero

Cara visible

Disponibilidad

Entrenado



Una última consideración.

No sólo hay que considerar la imagen del 
país, es importante tener claro que 

también esta en juego la imagen de la 
institución encargada de la seguridad del 

evento.

En ese sentido lo ideal es no solo tener 
una estrategia de seguridad, también es 

vital tener una estrategia de 
comunicación.



Gracias.
Todos los logos, fotografías, y videos de esta presentación pertenecen a sus creadores, y/o contratantes y son citados a manera únicamente ilustrativa

joseparango@gmail.com

@joseparango

josepabloarangocalle

José Pablo Arango Calle

joseparango


