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Presentacion

El Plan Estratégico 2023-2027 es el tercero de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH). Elaborado con la amplia participacion de los principales interesados, tanto
internos como externos, servira de hoja de ruta institucional para los préximos cinco anos.

Para su construccion, ademas de hacer una evaluacion y un balance de los logros, los desafios
y las lecciones aprendidas del plan anterior, la CIDH abrié un amplio espacio para consultas de
diversos tipos (en linea, foros, reuniones y talleres) con el propdsito de definir los desafios del
contexto actual de derechos humanos en la regién y formular propuestas para hacerles frente.
Se recibieron aportes de los Estados Miembros de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), representantes de 6rganos de la OEA, la sociedad civil, organismos internacionales,
expertos y donantes, asi como del personal y los integrantes de la Comision.

La estrategia del Plan 2023-2027 se desarrolla a lo largo de nueve objetivos estratégicos que
abarcan 34 programas, con los cuales se busca lograr cambios sustantivos a largo plazo en el
mayor goce de todos los derechos humanos por todas las personas del hemisferio, que es el fin
ultimo de la CIDH, y efectuar un aporte esencial al interés publico interamericano. Los objetivos
estratégicos son 1) incrementar el acceso a la justicia interamericana, particularmente de las
personas en situacion histérica de exclusion; 2) fortalecer la proteccién de las personas por los
Estados ante el riesgo de dano grave, inminente e irreparable de los derechos humanos; 3)
promover el cumplimiento de las recomendaciones y los estandares del sistema interamericano
de derechos humanos; 4) aumentar la capacidad de la CIDH para incidir en la prevencion de
violaciones de derechos humanos y en la atencién oportuna de crisis de derechos humanos,
en particular las que afectan a personas en situaciéon histérica de exclusion; 5) profundizar la
conciencia de los agentes estatales sobre los problemas estructurales que dan origen a las
violaciones de derechos humanos en el hemisferio; 6) reforzar la capacidad de los agentes
estatales y las organizaciones de la sociedad civil para promover, respetar y garantizar los
derechos humanos; 7) incrementar el acceso de las personas en situacion historica de exclusion,
las organizaciones de la sociedad civil y los Estados a los mecanismos de la CIDH; 8) mejorar
los mecanismos de la CIDH con un enfoque de género, interseccionalidad y gestion basada en
los resultados, y 9) mejorar la gestidn del talento humano, asi como de los recursos financieros,
administrativos y tecnoldgicos, con un enfoque de derechos humanos.

En la ejecucion de los 34 programas se pondran de relieve los temas priorizados en las relatorias
tematicas y especiales relativas a derechos de personas y grupos histéricamente excluidos,
con los siguientes enfoques transversales: institucionalidad democratica; institucionalidad de
derechos humanos; género, interculturalidad e interseccionalidad; seguridad y violencia; acceso
a la justicia e independencia judicial; desarrollo y derechos humanos; los derechos humanos
en el ambiente digital, y promocién de la ratificacién de los instrumentos interamericanos de
derechos humanos.
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Los objetivos estratégicos contribuiran a tres resultados a mediano plazo (resultados intermedios):
1) aumento de la proteccion y la defensa de victimas de violaciones de derechos humanos,
con especial atencién a las personas de grupos en situacion histérica de exclusién; 2) mayor
observancia y garantia de los derechos humanos en el hemisferio por los Estados, y 3) mejora
de la cultura institucional de la CIDH con un enfoque de derechos humanos.

Este documento tiene tres partes:

Parte I. La CIDH: avances y desafios. En esta parte, que constituye el punto
de partida del Plan Estratégico, se abordan el mandato de la CIDH, el enfoque
metodoldgico, el proceso de elaboracion del plan con los principales interesados,
el balance de la ejecucion del Plan Estratégico 2017-2021 y la situacion de los
derechos humanos en el hemisferio.

Parte Il. Plan Estratégico 2023-2027. En esta parte se presentan los elementos
que constituyen la identidad de la CIDH: su mision, su visidon y sus valores
institucionales; las tematicas y las poblaciones prioritarias; los temas que la CIDH
impulsara transversalmente (ejes transversales); los objetivos estratégicos y los
resultados esperados a mediano y a largo plazo; los programas estratégicos
y la teoria de cambio, la cual, junto con el mapa de resultados (marco légico),
explica la relacion de causa entre los programas y los objetivos estratégicos y
entre estos y los resultados intermedios, que a la larga contribuiran al resultado
ultimo previsto por la CIDH.

Parte lll. Plan de Monitoreo y Evaluacion. En esta parte se explican los riesgos
que podrian presentarse durante la ejecucion del Plan, estrategias de mitigacion
y los indicadores a los cuales se dara seguimiento para evaluar la ejecucion del
plan y el logro de sus resultados.
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La Comision Interamericana
de Derechos Humanos

De acuerdo con la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) tiene como funcién principal promover la
observancia y la defensa de los derechos humanos en las Américas y servir como 6rgano
consultivo de la Organizacion en la materia (articulo 106).

La CIDH representa a todos los Estados Miembros de la OEAYy esta integrada por siete personas
de alta autoridad moral y de reconocida trayectoria en el campo de los derechos humanos, que
son elegidas por la Asamblea General de la OEA a titulo personal (articulo 2 del Estatuto de la
CIDH).

Las funciones y las atribuciones de la CIDH estan dispuestas en la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (la Convencién Americana), los instrumentos interamericanos de
derechos humanos, su Estatuto y su Reglamento.

En cumplimiento de su mandato, la Comision:

a. recibe, analiza e investiga peticiones individuales en las que se alegan
violaciones de derechos humanos por Estados Miembros de la OEA que han
ratificado la Convencién Americana o que auln no la han ratificado’;

b. observa la situaciéon general de los derechos humanos en los Estados Miembros
y publica informes sobre la situacion en algunos de ellos cuando lo considera
apropiado;

c. realiza visitas in loco a los paises para analizar en profundidad la situaciéon
general de los derechos humanos o investigar una situacion particular y
preparar informes al respecto;

d. estimulalaconcienciapublicarespecto delos derechos humanos enlas Américas
por medio de los informes que prepara y publica sobre temas especificos en
diversas materias;

' Respecto de los Estados que han ratificado la Convencidon Americana, el procedimiento de peticiones y casos individuales se
rige por lo establecido en los Articulos 44 a 51 de la Convencion Americana, el Articulo 19 del Estatuto y los Articulos 26 a 49 del
Reglamento. Respecto de los Estados que no son parte de la Convencion Americana, la Comisién examina la responsabilidad
internacional de los Estados de la OEA con base en la Declaracion Americana, y se encuentra facultada para ello por la Carta de
la OEA. Respecto de estos Estados, el procedimiento ante la Comision se rige de conformidad con los Articulos 28 al 44, 47 al 49,
51y 52 de su Reglamento y el Articulo 20 de su Estatuto.
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organiza y realiza visitas, conferencias, seminarios y reuniones con representantes
de gobiernos, instituciones académicas, entidades de la sociedad civil y otros, con
el objetivo principal de difundir informacion y fomentar el conocimiento amplio del
sistema interamericano de derechos humanos;

recomienda a los Estados Miembros de la OEA la adopcion de medidas que
contribuyan a la proteccion de los derechos humanos en los paises del hemisferio;

solicita a los Estados Miembros que adopten medidas cautelares, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 25 de su Reglamento, para prevenir dainos irreparables
a las personas o al objeto de una peticion que obre ante la CIDH en casos graves
y urgentes. Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 63.2 de la
Convencion Americana, puede solicitar que la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (la Corte) disponga la adopcién de “medidas provisionales” en casos de
extrema gravedad y urgencia para evitar dafos irreparables a las personas, aunque
el caso aun no haya sido presentado ante la Corte;

solicita informacion a los Estados Miembros sobre las medidas que adoptan en
materia de derechos humanos conforme al articulo 41.d de la Convencion Americana
y el articulo 18 de su Estatuto;

presenta casos ante la Corte y comparece ante ella durante la tramitacion de los
casos;

solicita opiniones consultivas de la Corte, de conformidad con el articulo 64 de la
Convencion Americana;

recibe y examina comunicaciones en las que un Estado Parte alega que otro Estado
Parte ha incurrido en violaciones de los derechos humanos reconocidos en la
Convencion Americana, de conformidad con el articulo 45 de dicho instrumento.

La CIDH cumple su mandato por medio de los siguientes pilares de trabajo: el sistema de
peticiones y casos individuales; las medidas cautelares; el monitoreo de la situacién de derechos
humanos en los Estados Miembros; asistencia técnica, promocién y capacitacién sobre el sistema
interamericano de derechos humanos; el seguimiento de sus recomendaciones, y los mecanismos
especiales de seguimiento.

La Secretaria Ejecutiva de la CIDH es una unidad funcional especializada que forma parte de la
Secretaria General de la OEA (articulo 21 del Estatuto de la CIDH), en la cual la CIDH se apoya
para ejecutar su Plan Estratégico y otros planes y programas.
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Proceso de construccion del
Plan Estratégico 2023-20357

La Comision aprobé el enfoque de gestion basada en los resultados y la teoria del cambio, lo
cual implica tomar como punto de partida una comprension profunda del contexto, los puntos
fuertes y los desafios de la organizacion de acuerdo con su mandato, las tematicas y los
problemas prioritarios, los matices de las personas que se ven afectadas por estos problemas
y la definicién del cambio al cual se desea contribuir durante el periodo abarcado por el plan.

La teoria del cambio ilustra la cadena causal de resultados a corto, mediano y largo plazo del
Plan y el orden en que se van produciendo los cambios. La cadena de resultados se encuadra
en un contexto que ilustra los supuestos, los riesgos, los factores internos y externos y los
principales actores que intervienen hasta que se obtiene el resultado ultimo deseado. Estos
elementos y el conjunto de resultados conexos se presentan en un diagrama conocido como
marco légico (o marco de resultados), acompafiado de una descripcion légica del camino para
lograr el cambio. La gestion basada en los resultados se centra en la obtencién de cambios o
efectos en la capacidad y el comportamiento de las personas y las contrapartes que influyen en
el goce efectivo de los derechos humanos en el hemisferio.

En consonancia con este enfoque, la CIDH decidié colocar a las personas en el centro del
proceso, como beneficiarias Ultimas de su trabajo, y propiciar una participacion y escucha
amplias de los principales actores del sistema interamericano de derechos humanos en la
construccion del plan. Otro criterio fundamental consistid en construir sobre la base de los
avances realizados y los resultados pendientes del plan anterior.
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El proceso que llevo a cabo la CIDH para elaborar de este Plan Estratégico tuvo cuatro fases:

* Fase |. Evaluacion del Plan Estratégico 2017-2021. La CIDH hizo un balance de los logros y
avances de los ultimos cinco afios. Ademas, para contar con una visién externa e independiente
de los logros y los desafios, la CIDH contraté a un consultor especializado en evaluacion,
cuyo informe se encuentra en la pagina web de la CIDH.

* Fase ll. Diagndstico y orientacion estratégica. La CIDH hizo un diagnéstico del contexto
actual de los derechos humanos en las Américas para indicar los desafios, los temas y los
ejes transversales que es necesario priorizar. A partir de esta situacion, determiné las metas
a largo plazo que pretendia alcanzar y los cambios que queria ver con la ejecucion de este
nuevo plan. La misién, la vision y los valores institucionales orientaron estratégicamente la
formulacion del Plan.

e Fase Ill. Consultas con las partes interesadas. En esta fase, la CIDH llevé a cabo un
proceso amplio de 32 consultas con los Estados Miembros de la OEA, érganos de la OEA,
representantes de organizaciones de la sociedad civil (OSC), el sector académico, expertos,
donantes, organismos internacionales, personal de la Secretaria Ejecutiva y los integrantes
de la CIDH. Esto complementé el diagndstico de puntos fuertes y desafios internos y retos del
contexto actual, asi como la seleccion de las propuestas y las prioridades que se considerarian
en el Plan. Se recibieron mas de 5.000 propuestas, recomendaciones y opiniones, que
fueron sistematizadas y clasificadas por tema en un documento que sirvié de insumo para la
preparacion del proyecto de Plan.

* Fase IV. Examen de las propuestas y consolidaciéon del Plan Estratégico. Con los aportes de
las partes interesadas, la CIDH llevé a cabo un proceso de reflexion final entre Comisionadas,
Comisionados y la Secretaria Ejecutiva con el fin de establecer las tematicas y las poblaciones
prioritarias para los préximos cinco anos; acordar los resultados a corto, mediano y largo
plazo; definir los programas a partir de los cuales se trabajaria para alcanzar los resultados,
y elaborar el plan de monitoreo y evaluacion. En esta fase, la CIDH decidié que el Plan debia
abarcar el periodo 2023-2027 para que la ejecucién coincidiera con el calendario anual regular.
Este Plan Estratégico se examind y se aprobo en el 185° periodo ordinario de sesiones de la
CIDH, celebrado en Washington, D.C., del 24 de octubre al 4 de noviembre de 2022.
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Proceso consultivo

La CIDH consulté alos Estados Miembros de la OEA, al personal
e integrantes de la CIDH, a los 6rganos de derechos humanos
de la OEA, a organizaciones de la sociedad civil, a donantes,
a organizaciones internacionales de derechos humanos y a
expertos en cada una de las tematicas priorizadas por la CIDH.

Las consultas se realizaron por medio de entrevistas, un
cuestionario en linea, grupos focales, foros abiertos y talleres.
El cuestionario en linea se distribuyé a los Estados Miembros
y las organizaciones de la sociedad civil y se publicé en el sitio
web de la CIDH del 14 de marzo al 27 de abril de 2022 para
que cualquier persona pudiera acceder a él.

La finalidad de las consultas tematicas y los foros era
comprender en profundidad el contexto y los desafios de los
derechos humanos en el hemisferio, asi como las prioridades
de las partes interesadas, y recibir recomendaciones concretas
sobre la forma en que la CIDH podia contribuir a mejorar el
respeto y la garantia de los derechos humanos de todas las
personas del hemisferio.

El cuadro siguiente muestra el grado de participacion de
las partes interesadas en el proceso, al cual las mujeres
contribuyeron significativamente, ya que constituyeron el 68%
del total de los participantes:

VD™ ' |
& ul
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: . Numero de paises
Tipo de consulta Numero de personas . p y
organizaciones

8 Estados Miembros (12 personas)
*OSC de 22 paises (251 personas)

313 *9 donantes (15 personas)
« Secretaria Ejecutiva CIDH (29 personas)
* CIDH (6 Comisionada y Comisionados)

Evaluacion independiente del Plan
Estratégico 2017-2021 (1)

Consulta en linea (1) +280 OSC de 31 paises (1704 personas)

(del 14 marzo al 25 de abril) 1728 12 Estados Miembros (24 personas)
Foros con Estados miembros (4) 66 25 Estados Miembros

Foros con OSC (6) 178 157 OSC de 32 paises (3 Europeos)

Consulta con érganos de derechos 14 9 6rganos (DDI, SFD, DECO, CEJA,

humanos de la OEA (1) SAyDE, SEDI, INN, CIM-MESECVI)?

Consultas sobre tematicas y
poblaciones prioritarias de las 200 149 OSC de 31 paises (3 Europeos)
relatorias (12)

Consulta con personas expertas (1) 9
Consulta con donantes (1) 17 11 donantes
Talleres internos con la CIDH (5) 138

26 Estados miembros
TOTAL: 585 OSC
32 Consultas 11 donantes
689 j
(68% mujeres) Paises abarcados: 35 de América

2,663 personas

2DDI: Departamento de Derechos Internacional; SFD: Secretaria para el Fortalecimiento de la Democracia; DECO: Departamento para la
Cooperacién y Observacion Electoral; CEJA: Centro de Estudios de Justicia de las Américas; SADyE: Secretaria de Acceso a Derechos
y Equidad; SEDI: Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral; INN: Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes; CIM:
Comision Interamericana de Mujeres; MESECVI: Mecanismo de Seguimiento de la Convenciéon de Belém do Para.
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Através de los diferentes mecanismos de consulta, la CIDH recibio, sistematizé y evalué 5.037
opiniones, propuestas y recomendaciones: 1.838 opiniones sobre el funcionamiento de los
mecanismos de la CIDH, el impacto de sus decisiones y los desafios que se deberan afrontar
en los préoximos afos y 3.199 propuestas y recomendaciones sobre actividades innovadoras
que se incorporaran en el Plan Estratégico, tematicas y ejes transversales adicionales y
sugerencias para mejorar sus mecanismos.

En el cuadro siguiente se presentan las propuestas recibidas por tipo de consulta:

Tipo de Consulta Opiniones, propuestas y recomendaciones

Evaluacion independiente del Plan Estratégico

156
2017-2021 (1)
Consulta en linea (1) 3,684
Foros con Estados Miembros y OSC (10) 390
Consulta con érganos de derechos humanos 90
de la OEA (1)
Consultas sobre tematicas y poblaciones 202
prioritarias de las relatorias (12)
Consulta con donantes 41
Talleres internos con la CIDH (5) 474

II
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A continuacion se presenta
un resumen de las propuestas
incluidas en este plan, divididas
en dos grandes grupos:

A) Propuestas en materia
de derechos humanos y 3

B) Propuestas institucionales
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Incrementar el acceso a la justicia
interamericana, con una tramitacion mas

agil de las peticiones y casos y menos atraso
procesal, y abordar temas adecuados para

el contexto y las necesidades actuales.

Aumentar la proteccion de las victimas de
violaciones de derechos humanos, con
especial atencion a las personas en
situacion histérica de exclusion.

Fortalecer la labor de la CIDH para incidir
en la prevencioén de violaciones de derechos
humanos con estrategias mas proactivas, y
no solo reactivas.

Abordar con programas especificos las
situaciones estructurales de violencia,
impunidad, deterioro de la democracia,
discriminacién y violencia que dan origen
a violaciones de derechos humanos.

Analizar mas a fondo los factores
estructurales que conducen a la
degradacién de los derechos humanos.

Prestar mas atencién a los derechos de las
mujeres y otros grupos en especial condicidon
de exclusién —como la poblacion LGBTI, los
pueblos indigenas, las personas migrantes,
los nifios, las nifias, los adolescentes y los
jévenes, las personas con discapacidad,

las personas mayores y las personas en
situacion de calle— e instar a los Estados

a que protejan sus derechos.

Defender los derechos de las personas
en riesgo y afectadas por la violencia y
la corrupcién, como los defensores y las
defensoras de derechos humanos y los
periodistas.
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Monitorear y proteger el ejercicio de los
derechos humanos en el espacio virtual
y en el uso de tecnologias digitales.

Ampliar las redes de contactos de la CIDH en
la sociedad civil, a fin de ampliar las voces y
diversificar la cobertura.

Escuchar mas testimonios en las visitas y
llegar a las comunidades de base, incluidas
las de las zonas rurales.

Mantener un equilibrio en el seguimiento y
demas mecanismos, teniendo en cuenta los
avances realizados por los Estados y las
medidas que hayan tomado y formulando
comentarios sobre su eficacia.

Ampliar la capacitacion de agentes estatales
sobre el sistema interamericano de derechos
humanos y las normas en materia de
derechos humanos.

Prestar asistencia técnica a los Estados
que favorezcan el cumplimiento de las
recomendaciones para proteger mejor
a las victimas.

Documentar sistematicamente y cuantificar
el impacto de las medidas estructurales
adoptadas por los Estados Miembros e
incluir en el informe anual una seccion
sobre dichas medidas.

Cuantificar los beneficiarios en los sistemas
de la CIDH: registrar el nimero de victimas
en las peticiones, los casos y las medidas
cautelares y desglosar los datos por sexo,
origen étnico, raza, edad u otra condicion,
como pobreza o zona geografica (rural o
urbana).
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1. Aumentar el acceso a los mecanismos de la 4. Fortalecer el seguimiento de las
CIDH con informes en mas idiomas, mayor recomendaciones de la CIDH, las
cobertura geografica y areas rurales diversas; visitas in loco, los mecanismos de
ampliar y diversificar las voces de los verificacion y los indicadores del
contactos de la CIDH; mejorar la cumplimiento.

tecnologia y las herramientas.
5. Modernizar tecnolégicamente los

2. Mejorar los mecanismos de la CIDH: mecanismos de la Comision, que
agilizar la respuesta a las peticiones, los parecen ser anticuados.
casos Yy las medidas cautelares; mejorar las
recomendaciones en todos los informes y 6. Mejorar su gestién institucional,
mecanismos para hacerlas mas detalladas y defender su independencia y
factibles, y dar mayor difusion a los informes. mejorar la gestion del personal.

3. Aplicar el enfoque de género y diversidad,
incluir marcadores de género y mejorar
el formato de las solicitudes de medidas
cautelares, peticiones y casos.
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Balance y evaluacién del
Plan Estratégico 2017-2021

El Plan Estratégico 2017-2021 de la CIDH se guid por los cinco objetivos estratégicos y 21
programas de trabajo que se exponen a continuacion.

Objetivo estratégico 1: contribuir al desarrollo de un sistema de justicia interamericano
mas efectivo y accesible para superar las practicas de impunidad en la regién y lograr la
reparacion integral de las victimas a través de medidas decisivas para fortalecer el sistema
de peticiones y casos, soluciones amistosas y medidas cautelares.

Objetivo estratégico 2: incidir en las medidas de prevencion y en los factores que conducen
a violaciones de los derechos humanos, con el uso coordinado de los mecanismos y las
funciones de la CIDH a fin de aumentar la capacidad para monitorear la situacién y coordinar
respuestas pertinentes, oportunas y adecuadas.

Objetivo estratégico 3: promover la democracia, la dignidad humana, la igualdad, la justicia
y las libertades fundamentales a partir de una contribucién activa al fortalecimiento de las
instituciones del Estado y de las politicas publicas con enfoque de derechos humanos,
de acuerdo con los estandares interamericanos, y al desarrollo de la capacidad de las
organizaciones de la sociedad civil y de las redes sociales y académicas para actuar en
defensa de los derechos humanos.

Objetivo estratégico 4: promover la universalizacion del sistema interamericano de derechos
humanos por medio de iniciativas coordinadas con la Corte y cooperar con otros organismos
y mecanismos internacionales, regionales y subregionales de derechos humanos.

Objetivo estratégico 5: garantizar los recursos humanos, la infraestructura, la tecnologia
y el presupuesto necesarios para el pleno cumplimiento del mandato y las funciones de la
CIDH mediante una gestion institucional basada en resultados y el desarrollo institucional
eficiente, eficaz y medible.

Los programas especificos apoyaron el logro de cada objetivo estratégico. Con un programa
transversal especial se dio seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones y decisiones
de la Comision. La finalidad de los programas y los objetivos era contribuir al resultado ultimo del
plan de incrementar la efectividad del sistema interamericano de derechos humanos.

Un aspecto fundamental de la elaboracién de los planes estratégicos de la CIDH ha sido el
seguimiento periddico de los indicadores de resultados y su presentacion en los informes de
balance. Este Plan se nutre de los balances realizados por la CIDH en el periodo 2017-2021, asi
como de la evaluacion llevada a cabo por un evaluador independiente en 2021.
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Desde 2011, la CIDH usa ciclos de planificacion de cinco anos, con los cuales ha avanzado
en su organizacion, eficiencia y eficacia. Cada uno de los planes se ha basado en los
adelantos del anterior. El primer plan, que abarcé el periodo 2011-2015, estaba orientado
al fortalecimiento y la organizacion internos, con particular énfasis en la reduccion del
atraso procesal en la etapa de estudio inicial. ElI segundo, que abarco el periodo 2017-
2021, retomé los avances del primero y tenia como objetivo ultimo estimular la eficacia de
la organizacion como condicion para un mejor goce y proteccion de los derechos de las
personas del hemisferio.

La CIDH efectué un seguimiento detallado de su Plan Estratégico 2017-2021, que le
permitié registrar y documentar los avances en cada uno de los objetivos estratégicos.
El balance demostro que, a lo largo de los cinco afios de ejecucion del Plan, la CIDH
mejord y modernizé su gestidn institucional, profundizé el enfoque en resultados, obtuvo
logros histéricos en cada uno de sus objetivos y alcanzé resultados que tuvieron un
impacto significativo en los paises de la region, demostrando asi la capacidad de generar
transformaciones y cambios estructurales para avanzar en la proteccién, la defensa y la
promocion del respeto de los derechos humanos en la region.

A continuacion se presentan algunos de los principales resultados y logros.
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En lo que se refiere a peticiones y casos, la CIDH obtuvo importantes resultados, entre ellos
la superacién del atraso procesal cronico en la etapa de estudio inicial. Por primera vez en
décadas, todas las peticiones se examinan cuando se las recibe. En el periodo abarcado por el
Plan Estratégico se tramitaron mas de 15.900 peticiones. El cumplimiento de la resolucién 1/19
implico el analisis juridico de las peticiones y un proceso de revision, examen y procedimientos
administrativos minuciosos, como el manejo de expedientes fisicos y virtuales, la preparacién
de cartas especiales y actividades de coordinacién para organizar el trabajo de revision.

Se agilizaron la tramitacion y la toma de decisiones en el sistema de casos, con lo cual aumenté
el numero de peticiones y casos aprobados en comparacion con el Plan Estratégico anterior.
En este periodo, la CIDH logré un incremento del 412% en los informes de admisibilidad
aprobados (1.039 informes), del 324% en los informes de fondo aprobados (282 informes) y del
181% en los casos enviados a la Corte (130 casos). Todo ello fue posible con la incorporacion
de personal nuevo, la especializacion de los equipos en etapas procesales, la aprobacion del
Digesto de decisiones sobre admisibilidad y competencia de la CIDH, la estandarizacion de la
metodologia, la aprobacion y difusién del formato de los informes de admisibilidad, la aplicacion
de diversas estrategias —como la acumulacion de casos con aspectos facticos y juridicos
similares—, la simplificacién y el acortamiento de los informes, el uso del voto electrénico para
agilizar las decisiones y la aplicacion de criterios de archivo, entre otras medidas.

Los informes de fondo producidos por la CIDH abordaron temas tales como el derecho a la
proteccion judicial y sus limites en materia de inmunidad de ejecucion de sentencias, la prevencion
y la investigacion de actos de terrorismo, el derecho a la vida privada y a la salud sexual y
reproductiva, la cadena perpetua para adultos, el derecho a un medio ambiente sano frente a
las industrias extractivas, el derecho de los migrantes a la igualdad y la no discriminacion en el
acceso a servicios de salud, el acceso a las funciones publicas en condiciones de igualdad y sin
discriminacion, y los derechos de los nifios en los procesos de restitucion internacional. Ademas,
la Comision siguié pronunciandose en casos de graves violaciones de derechos humanos,
incluso en casos de desaparicién forzada, tortura y ejecuciones extrajudiciales. Los casos
enviados a la Corte permitieron desarrollar la jurisprudencia sobre temas de gran relevancia para
el orden publico interamericano, como la independencia judicial, el deber de investigar actos
de negligencia médica con perspectiva de género, la prevenciéon y la investigacion de actos
terroristas, el derecho a la proteccion judicial contra actos discriminatorios por orientacion sexual
o discapacidad, el derecho a la participacion politica en condiciones de igualdad, las restricciones
permisibles a la libertad personal y la compatibilidad de figuras tales como el arraigo o la cadena
perpetua, la violencia debida a prejuicios y la inclusidon de un acto violento cometido contra una
mujer trans amparada por la Convencién de Belem do Para. Estas decisiones también forman
parte de los estandares interamericanos que han enriquecido el derecho internacional de los
derechos humanos. Este avance en el envio de casos a la Corte ha permitido el acceso a la
justicia de varias victimas que recibiran reparaciones efectivas, en tanto que el desarrollo de la
jurisprudencia interamericana ha beneficiado a todos en las Américas.
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En este periodo se fortalecié el mecanismo de solucién amistosa con la aprobacién de un
nuamero sin precedentes de 65 acuerdos de solucidon amistosa y la firma de 61 acuerdos que
beneficiaron por lo menos a 777 victimas de violaciones de derechos humanos. En la linea
de trabajo de promocién del cumplimiento de acuerdos, la Comision observé avances en a) el
cumplimiento completo de 35 acuerdos de solucién amistosa; b) el cumplimiento parcial de 99
medidas de reparacion; c) el cumplimiento parcial sustantivo de 75 medidas, y d) el cumplimiento
completo de 328 medidas. La CIDH abrié 409 espacios de negociacion (287 reuniones de trabajo
y 122 reuniones técnicas) y aprobo la resolucion 3/2020 para agilizar y promover los procesos
de solucién amistosa, con directrices y principios generales aplicables a todos los esfuerzos
para negociar y cumplir estos acuerdos. En particular, se adopté un marco encaminado a evitar
retrasos en los procesos de negociacidon de soluciones amistosas, en el cual se dispusieron
plazos para las acciones de todas las partes, el respeto del caracter voluntario y flexible del
proceso, y la restriccion del uso excesivo de solicitudes injustificadas de prérroga.

Todas estas medidas y logros en el procesamiento de peticiones y casos permitieron que miles
de victimas de violaciones de derechos humanos que acudieron a la CIDH tuvieran acceso a la
justicia interamericana y a otras vias para obtener una reparacién integral.

En cuanto a las medidas cautelares, cabe destacar que se evaluaron todas las solicitudes
recibidas por la CIDH durante el periodo (6.169), se concedieron o se ampliaron 406 medidas
cautelaresy se presentaron mas de 140 escritos sobre la supervisién de las medidas provisionales
vigentes emitidas por la Corte. La CIDH aplicé medidas para fortalecer y agilizar la atencion
de las solicitudes, como la ampliacion del equipo técnico y administrativo y la aplicacion de
la resolucién 3/2018, “Fortalecimiento del tramite de solicitudes de medidas cautelares”, que
favorecié la toma de decisiones respecto de los asuntos que presentan mayores indicios de
riesgo. La Comision aprobd la resolucion 2/2020, “Fortalecimiento del seguimiento de las
medidas cautelares vigentes”, que también imprimié mas transparencia al trabajo. A través de
su mecanismo de medidas cautelares, la CIDH ha continuado protegiendo oportunamente los
derechos de las personas de todo el hemisferio que se encuentran en riesgo urgente y grave
de sufrir un dafo irreparable, con especial atencion a los problemas especificos creados por
la pandemia de COVID-19. Durante el periodo evaluado, alrededor de 73.000 personas, entre
ellas mujeres y nifias, grupos familiares, comunidades y pueblos indigenas, fueron protegidas
por las medidas tomadas por 15 Estados para dar cumplimiento a 161 medidas cautelares.
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En lo que respecta al monitoreo geografico y tematico de la situacion de los derechos
humanos en la region, la CIDH establecié la estructura y la metodologia para introducir un
enfoque integrado e interseccional en su agenda de trabajo, con relacion a paises y temas, que
incluye una herramienta tecnologica de colaboracion para incluir el seguimiento del impacto
de las actividades de la CIDH. Por medio de este mecanismo de monitoreo, la CIDH ha hecho
grandes avances en el derecho internacional de los derechos humanos, con el establecimiento
de estandares interamericanos en temas novedosos mediante la publicacién y difusion de mas
de 61 documentos (32 informes tematicos, 12 informes de pais, ocho guias practicas y nueve
resoluciones). Entre 2017 y 2021, la CIDH realiz6 47 visitas de trabajo a 20 paises de la region.
Durante la pandemia, la CIDH fue un referente internacional para la proteccion de las personas,
con la aprobacion y la promocion de las resoluciones R1/2020 sobre pandemia y derechos
humanos en las Américas y R4/2020 sobre derechos humanos de las personas con COVID-19,
asi como dos guias practicas: una sobre normas para garantizar el respeto al duelo, los ritos
funerarios y las conmemoraciones de las personas fallecidas durante la pandemia y otra sobre
el acceso al derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes durante la pandemia. Con
la puesta en marcha de las SACROI COVID-19 (Salas de Coordinacion y Respuesta Oportuna
e Integrada), la CIDH conté con la capacidad para responder de manera oportuna y adecuada
a las situaciones de riesgo de violaciones de derechos humanos, en particular en Nicaragua,
Haiti, Ecuador, Chile, Bolivia, Colombia, Estados Unidos y Peri. Muy importante fue la creacion
de las relatorias sobre Memoria, Verdad y Justicia, sobre Personas Mayores y sobre Personas
con Discapacidad. Estos logros han demostrado que la CIDH puede responder de manera
oportuna y adecuada ante situaciones de riesgo de violaciones de derechos humanos, en
particular con respecto a personas, grupos y poblaciones en situacién historica de exclusién, y
ha mejorado su capacidad de actuacién coordinada con sus mecanismos de monitoreo.

La CIDH desarroll6 metodologias para dar seguimiento al cumplimiento de sus
recomendaciones con el fin de promover y aumentar su efectividad y, por lo tanto, mejorar
la situacién de los derechos humanos en la region. La CIDH ha dado cuenta de los avances
en el cumplimiento de estas recomendaciones en su informe anual, capitulo Il, apartado G,
donde registra las medidas individuales y estructurales tomadas por los Estados en relacién
con los informes de fondo, las cuales no solo benefician a las personas individualmente, sino
que también influyen en todo el pais concernido. Se ha supervisado el cumplimiento en lo
que respecta a los 105 casos con informe de fondo publicado desde el afio 2000. El Sistema
Interamericano de Monitoreo de Recomendaciones (SIMORE) es una herramienta informatica
que sistematiza mas de 4.700 recomendaciones emitidas por la CIDH en sus informes de fondo,
acuerdos de solucion amistosa, informes de pais, el capitulo IV.B de los informes anuales,
informes tematicos y resoluciones. Cabe destacar también los mecanismos especiales de
seguimiento, como el Mecanismo Especial de Seguimiento del asunto Ayotzinapa (MESA), el
Mecanismo Especial de Seguimiento para Nicaragua (MESENI) y el Mecanismo Especial de
Seguimiento para Venezuela (MESEVE).
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Con capacitacién y asistencia técnica para los Estados, la CIDH ha promovido la democracia,
el respeto a la dignidad humana, la justicia y las libertades fundamentales y ha reforzado la
capacidad de los Estados para fortalecer las instituciones publicas de proteccion y garantia
de los derechos humanos. Se ha reforzado la colaboracion con los paises del Caribe y
Centroamérica con el fin de promover los derechos humanos y las instituciones democraticas,
asi como el apoyo a los Estados en materia de cooperacién técnica a través de los érganos
politicos de la OEA. Un logro importante ha sido la mejora de los procesos de capacitacién y
difusion de los estandares interamericanos, asi como la continuidad de la consulta y el didlogo
con la sociedad civil. En este periodo, la CIDH impartié 244 cursos sobre los estandares del
sistema interamericano y realizé mas de 1.078 actividades de promocion de los derechos
humanos con mas de 20.000 participantes. Estos cursos han permitido que los usuarios del
sistema interamericano de derechos humanos comprendan mejor el mandato de la CIDH y los
estandares interamericanos.

Enloquerespectaalos recursos humanos, lainfraestructura, latecnologiay el presupuesto
necesarios para el pleno cumplimiento de su mandato y sus funciones, la CIDH tuvo importantes
logros, como el aumento del fondo regular, que le permitié desempefar funciones esenciales;
la ejecucion del plan de sostenibilidad financiera, que aumenté el numero y la diversidad de
donantes; la modernizacion de la estructura administrativa; los avances en la gestion basada en
los resultados, y la introduccién de las innovaciones tecnolégicas necesarias para el desempefio
de las funciones de la CIDH por medios virtuales. La estructura administrativa y el aumento del
presupuesto del fondo regular fueron los logros mas importantes para la estabilidad institucional
de la CIDH. Entre 2017 y 2021, la Secretaria Ejecutiva de la CIDH preparé y entregé mas de
136 informes narrativos intermedios o finales a mas de 20 donantes, con un promedio de 18
proyectos anuales ejecutados satisfactoriamente. La CIDH ha automatizado y concentrado la
informacién para una gestion facil, rapida y eficaz de los flujos de procesos con herramientas
de trabajo colaborativo, el sistema de votaciéon electronica para las consultas internas en la
CIDH, el SIMORE vy el portal del sistema de peticiones individuales. Por ultimo, la creacion
de la Central de Atencién al Usuario mejoré la atencién y el contacto directo con los usuarios
del sistema. Todo eso ha contribuido a los avances de la CIDH hacia una gestién institucional
moderna con enfoque de resultados, caracterizada por un desarrollo institucional eficiente,
efectivo y medible, con sostenibilidad financiera, transparencia y rendicién de cuentas.

La CIDH alcanz6 los objetivos estratégicos propuestos y estimuld la efectividad del sistema
interamericano de derechos humanos, particularmente con la mejora del acceso a la justicia
interamericana y sus mecanismos de monitoreo y proteccion, el desarrollo de su capacidad
de coordinacion y respuesta oportuna, el aumento de la capacidad de los Estados y la
sociedad civil para proteger y defender los derechos humanos, un mejor cumplimiento de las
recomendaciones y la incorporacién de estandares internacionales por los Estados.

22



Plan Estratégico

Afin de complementar el Informe de Balance del Plan Estratégico 2017-2021 con una evaluacion
externa independiente, la CIDH contraté al consultor Achim Engelhart, quien realizé esta tarea
de septiembre a diciembre de 2021. La evaluacién puede consultarse en el sitio web de la CIDH3.

Participaron en la evaluacion ocho Estados Miembros (12 personas entrevistadas), nueve
donantes (15 personas entrevistadas), 29 personas del equipo de la CIDH, seis Comisionadas
y Comisionados y 251 partes interesadas no estatales.

En la evaluacién del Plan Estratégico 2017-2021 se observoé que se habian alcanzado los
indicadores a nivel de resultados en su totalidad (5 de 23) o se habian superado las metas (15
de 23). De igual manera, se cumplié la mayoria de los indicadores a nivel de producto (en 64 de
los 71 indicadores se alcanzaron o se superaron las metas o se logré un nivel de cumplimiento
de mas del 75%).

En esta evaluacion se examind no solo el impacto, sino también la pertinencia, la eficacia,
la eficiencia y la sostenibilidad del Plan en relacién con los objetivos propuestos, la meta, la
vision y la mision de la CIDH. Las conclusiones fueron que, en cuanto a la pertinencia, el Plan
Estratégico 2017-2021 fue un faro que guio a la CIDH; en lo que se refiere a la eficiencia,
la CIDH usé los recursos de manera apropiada, a pesar del gran peso de las normas y los
procedimientos de la OEA, y aumentd la eficiencia en particular para mitigar los efectos de la
COVID-19 en su trabajo. Asimismo, se determind que la ejecucién del Plan Estratégico de la
CIDH 2017-2021 fue muy eficaz y que la sostenibilidad de los resultados de la CIDH es elevada.

En el presente Plan Estratégico se han incorporado las recomendaciones de esta evaluacion
en lo que respecta a la continuidad de los programas y las estrategias eficaces y al plan de
monitoreo y evaluacion.

3 Engelhart, Achim (2021). Informe final. Evaluacién externa del Plan Estratégico de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos 2017-2021. Se encuentra en https://www.oas.org/es/cidh/mandato/planestrategico2017/docs/
PlanEstrategico_EvaluacionExterna_InformeFinal_SPA.pdf.
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Situacion de los derechos
humanos en las Américas

En los ultimos afios, la CIDH ha observado distintos desafios en la vigencia y la garantia de
los derechos humanos en la regién. Entre ellos se destacan el deterioro de la institucionalidad
democratica, el debilitamiento de las instituciones nacionales de derechos humanos, la
intensificacién de la violencia contra defensores de derechos humanos y periodistas, una mayor
militarizacion de tareas rutinarias de seguridad ciudadana, el aumento de los flujos migratorios
y la profundizacion de la desigualdad socioecondmica.

En particular, se observan procesos de desacreditacion de las instituciones democraticas a raiz
de la disconformidad de algunos sectores con los resultados electorales. Causa preocupacion la
forma en que algunos aprovechan estas situaciones para generar inestabilidad y tratar de destituir
a personas elegidas por voto popular, ademas de menoscabar la independencia de los poderes del
Estado con el fin de garantizar la permanencia de determinados grupos politicos en el gobierno.

El autoritarismo es otra tendencia cuya expansion se observa en la region, con modelos
caracterizados por el cierre de espacios democraticos, el debilitamiento de instituciones
nacionales de derechos humanos y la promulgacién de leyes o iniciativas que restringen el
derecho de asociacién y la libertad de expresién, de participacién y de reunién pacifica. En
ese sentido se destacan los pronunciamientos estigmatizadores, provenientes de todos los
ambitos estatales, contra personas que defienden los derechos humanos, acompafados por la
violencia contra ellas y contra lideres sociales y periodistas, que son el blanco de asesinatos,
acoso, intimidacion y penalizacion, asi como el incremento de ataques contra la libertad de
prensa. También prima una tendencia a limitar la protesta social pacifica, incluso mediante su
penalizacion o el uso desproporcionado de la fuerza por agentes estatales.

Ademas, persiste un alto grado de impunidad en casos de violaciones de derechos humanos,
tanto pasados como actuales, asi como la corrupcion que permea diferentes niveles del
gobierno, en particular como resultado del crecimiento exponencial y el empoderamiento de
la delincuencia organizada. La violencia desatada en centros de detencion, con la pérdida
de cientos de vidas humanas y la desaparicion de miles de personas, es uno de los efectos
indiscriminados de ambos fendmenos en toda la regién.

La Comision observa asimismo tendencias que estdn socavando la independencia del
poder judicial en algunos paises de la region. En ese sentido alerté acerca de procesos de
penalizacion de los operadores de justicia, que afectan el ejercicio de su labor independiente,
asi como amenazas contra su vida, actos de acoso u hostigamiento, traslados o reasignaciones
de funciones sin fundamento, entre otras represalias.
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Por otra parte, la Comisién ha advertido sobre la intensificacion de la militarizacion de tareas
de seguridad ciudadana en la region, como la declaracién de estados de emergencia que se
prolongan mas de lo permitido en el articulo 27.1 de la Convencién Americana. Asimismo, la
Comision ha observado actos de violencia en el contexto electoral y una mayor violencia de
género y contra pueblos indigenas y afrodescendientes.

La CIDH observa con especial preocupacion la situacién de las personas migrantes y en situacion
de movilidad humana en la region. Al respecto, advierte sobre distintas crisis y desafios en un
panorama regional caracterizado por la crisis humanitaria de los venezolanos, con mas de 6
millones de migrantes y refugiados segun las cifras del ACNUR; el incremento del desplazamiento
de nicaraglienses; movimientos migratorios de Centroamérica hacia América del Norte;
migraciones sucesivas de haitianos; situaciones de riesgo e inseguridad humana en las fronteras;
trata de personas y situaciones histéricas y recientes de desplazamiento forzado interno.

Todoesohaincididoen particularenlos grupos expuestos asituaciones de discriminacién estructural
histérica —como las mujeres, las personas LGBTI, los pueblos indigenas, los afrodescendientes,
las nifias, los nifios y los adolescentes, las personas mayores y las personas con discapacidad—,
realidad agravada tanto por tendencias regresivas respecto del reconocimiento de sus derechos
a la igualdad y la no discriminacién como por los retos generados por la pandemia de COVID-19
y las medidas estatales adoptadas para mitigar sus efectos.

En efecto, los paises de la region de las Américas y del resto del mundo estan enfrentando los
retos generados por la COVID-19. Los Estados contindan adoptando estrategias para contener
la propagacién de la enfermedad y vacunar a la poblacion. Debido a la grave recesion econémica
mundial en el contexto de la pandemia, en ciertos sectores se han agravado la pobreza, la
desigualdad y la exclusion social. Asimismo, los desafios estructurales de derechos humanos
empeoraron durante la pandemia. Por ejemplo, en algunos casos, las medidas adoptadas por
los Estados para mitigar los efectos de la pandemia y las campafias para garantizar el acceso
a la vacuna contra la COVID-19 tuvieron un impacto discriminatorio en las personas migrantes,
refugiadas, desplazadas y en condicion de apatridia. Especialmente afectadas fueron las
personas privadas de libertad, cuyas condiciones precarias en los centros penitenciarios de
muchos paises de la region se vieron aun mas agravadas en el contexto de la pandemia por
situaciones tales como el hacinamiento y la falta de servicios de higiene y salud apropiados.
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No obstante, desde la perspectiva del progreso realizado
en materia de derechos humanos en el hemisferio,
corresponde resaltar los esfuerzos para formular y ejecutar
planes nacionales de derechos humanos en varios
Estados Miembros, asi como la adopcién de importantes
medidas en materia de igualdad y no discriminacion,
participacidn social, verdad, justicia y reparacion, y
acceso a la informacién para garantizar la transparencia
y la rendicion de cuentas. La CIDH destaca la proteccion
prioritaria de grupos en situacion de vulnerabilidad, en
particular con una perspectiva de género y un enfoque
de interseccionalidad. En cuando a los avances en el
fortalecimiento de la institucionalidad y la participacion
democratica, la Comisién celebra las elecciones generales
pacificas que se realizaron en algunos Estados de laregion
en el contexto de la pandemia. En lo que se refiere a las
politicas de seguridad ciudadana, la CIDH recalca que, en
2021, los indices de violencia y criminalidad disminuyeron
sustancialmente en varios paises de la region.
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o o s
Mision
Promover la observancia y la defensa de

los derechos humanos en todos y cada
uno de los Estados de las Américas de

acuerdo con los mas altos estandares
internacionales, a fin de salvaguardar la
dignidad de las personas y afianzar el
Estado de derecho y la democracia.

Valores Institucionales

Igualdad e inclusién: promovemos la equidad,

la justicia y la participacién de las personas y los
pueblos del hemisferio y defendemos sus derechos
humanos, independientemente de quiénes sean y de
donde vivan.

Accesibilidad: nos esforzamos por garantizar que
todos los pueblos del hemisferio tengan acceso a

los mecanismos de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, a la justicia y a informacién para
lograr el pleno goce de sus derechos humanos.

Rendicién de cuentas y transparencia: en esta
doble dimensioén, instamos a los Estados a que
respondan por la observancia de los derechos
humanos de las personas que viven en su territorio;
en el plano institucional, nos responsabilizamos ante
las personas de todo el hemisferio y damos cuenta
de nuestras decisiones y nuestro trabajo, incluso
dentro de la organizacion.

Indivisibilidad: promovemos todos los derechos
humanos de forma interrelacionada, dado que tienen
la misma condicién y son inherentes a la dignidad de
las personas.
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Elementos de identidad de la CIDH

[} o
Vision
La CIDH quiere ver un hemisferio

democratico, inclusivo y
comprometido con la proteccion

de los derechos humanos de
todas las personas y los pueblos
del hemisferio, donde todos vivan
con dignidad, igualdad y justicia.

Progresividad: velamos porque los Estados
adopten de manera progresiva, expedita y eficaz las
medidas necesarias para que todas las personas y
los pueblos del hemisferio gocen de sus derechos
humanos y los hagan valer.

No discriminacién: protegemos a todas las
personas, los grupos y los pueblos con el fin de
que, por ningun motivo, ni por actos u omisiones,
distincion, exclusion, restriccion o preferencia,

se limite o se anule el reconocimiento, el goce o
el ejercicio, en condiciones de igualdad, de uno
0 mas derechos y libertades consagrados en los
instrumentos internacionales.

Derechos adquiridos: velamos por el respeto y la
proteccion de los derechos adquiridos, a fin de que
su reconocimiento y su garantia no sean objeto de
revision y analisis que busquen limitarlos o anularlos.

Coherencia: creemos firmemente que, para apoyar
efectivamente la promocion y la defensa de los
derechos humanos en el hemisferio, nuestras
estructuras y nuestros procesos internos deben ser
coherentes con nuestra mision.
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Tematicas y poblaciones
prioritarias

A partir de 1990, la CIDH inicio la creacion de relatorias tematicas y especiales para prestar
atencion a derechos especificos y de poblaciones, comunidades y pueblos que se encuentran
en situacién de exclusién historica. Actualmente, la CIDH tiene 11 relatorias tematicas y dos
relatorias especiales.

El propdsito de las relatorias es fortalecer y promover el trabajo de la CIDH sobre los temas
que afectan a estas poblaciones y coordinar medidas de prevencion y proteccién de sus
derechos humanos con las areas de peticiones y casos, medidas cautelares, monitoreo y
seguimiento de recomendaciones.

A continuacién se presentan, por orden de creacion de las relatorias, las lineas estratégicas
de accion que se desarrollaran en el periodo 2023-2027.

Relatorias Tematicas
(por fecha de creacion)

Pueblos Indigenas (1990)

Mujeres (1994)

Migrantes (1996)

Nifiez (1998)

Defensoras y Defensores de
Derechos Humanos (2001)

Personas Privadas de Libertad (2004)
Personas Afrodescendientes y
Discriminacién Racial (2005)
Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Trans e Intersex (2014)

Memoria, Verdad y Justicia (2019)
Personas Mayores (2019)

Personas con Discapacidad (2019)

Relatorias Especiales

* Libertad de Expresion (1997)

* Derechos Econdmicos, Sociales,
Culturales y Ambientales (2017)
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Relatorias Tematicas

Pueblos Indigenas

Con respecto a los pueblos indigenas, la CIDH ha observado
la persistencia de desafios para lograr un mayor respeto y
ejercicio practico y efectivo del derecho a la libre determinacion,
de su condicién politica y de su desarrollo econémico, social
y cultural. De igual manera, prosiguen las dificultades para
proteger sus tierras, territorios y recursos naturales y lograr que
se respeten sus autoridades representativas y sus procesos de
toma de decisiones. La brecha digital, que afecta de manera
desproporcionada a esta poblacion, dificulta el acceso a la
informacioén y la participacion en el debate publico. Al mismo
tiempo, se han intensificado la violencia y la penalizaciéon de
los lideres indigenas por la defensa de sus territorios frente a
proyectos extractivos, energéticos y de otros tipos, la defensa
del medio ambiente y el ejercicio de su libertad de expresion.
A eso se suman los impactos diferenciados de la COVID-19 y
del cambio climatico en los derechos de los pueblos indigenas.

Por tal motivo, la Relatoria sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas se propone para el periodo 2023-2027 continuar con
una estrategia de i) promocion de los derechos humanos de los
pueblos indigenas a la vida, la integridad personal, la cultura,
las tierras, los territorios y los recursos naturales; ii) promocion
y fortalecimiento de los estandares interamericanos vinculados
al derecho a la libre determinacion, en particular los relativos
a la autonomia y el autogobierno, sistemas propios de justicia,
jurisdiccién, seguridad y proteccion, sus propias prioridades
de desarrollo, y la consulta y el consentimiento previo, libre e
informado, incluidos sus propios protocolos autondmicos de
consulta y consentimiento, y iii) proteccion de los derechos
de los pueblos indigenas en el marco de los efectos del
cambio climatico y fomento de su liderazgo en la elaboracion
de respuestas para combatir y mitigar esos efectos y en la
proteccion del medio ambiente en general. Esta ultima linea
de accion se llevara adelante en estrecha coordinacion con la
Relatoria Especial sobre los Derechos Econémicos, Sociales,
Culturales y Ambientales.
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Mujeres

En cuanto a los derechos de las mujeres, la CIDH sigue
observando desafios derivados de la discriminacion estructural
de género, especialmente los crecientes cuestionamientos
y amenazas de regresion de los derechos de las mujeres,
el aumento de la violencia de género contra las mujeres y la
ampliacion de las brechas de género a raiz de la pandemia.

Para lograr los objetivos propuestos en el presente Plan, la
estrategia de la Relatoria sobre los Derechos de las Mujeres
se concentrard en i) combatir la discriminacion estructural
y la violencia de género contra las mujeres, en particular la
agenda regresiva que pone en riesgo los avances realizados; ii)
fortalecer los estandares de justicia reproductiva, con énfasis en
la despenalizacion del aborto en la hipotesis de las tres causales
y la garantia de acceso a informacion, bienes y servicios de salud
sexual y reproductiva, incluida la educacién sexual integral; iii)
hacer frente al fendmeno de la violencia de género, en particular
el femicidio, la violencia sexual y la desaparicién de mujeres y
ninas; iv) visibilizar otras formas de violencia, especialmente la
violencia en el espacio digital y los discursos de odio por razén
de género, la violencia obstétrica y ginecoldgica, y la violencia
contra mujeres que se desenvuelven en espacios publicos; v)
garantizar el derecho de acceso a la justicia con perspectiva
de género, con especial atencién a los obstaculos al acceso
a instancias y recursos judiciales y las violaciones de las
garantias del debido proceso y del deber de debida diligencia,
y vi) abordar, en coordinaciéon con la Relatoria Especial sobre
los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales,
las vulneraciones de estos derechos en lo que se refiere a las
mujeres, en particular la feminizacién de la pobreza, el impacto
diferenciado del cambio climatico y falta de participacion de las
mujeres en espacios de toma de decisiones.
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Personas Migrantes

En cuanto a los derechos de las personas en situacién de
movilidad humana, la Comisidn ha observado un aumento de
los movimientos mixtos, aunado a la falta de alternativas legales
(canales regulares) para la migracion internacional, mientras que
las instituciones nacionales de recepcién estan desbordadas vy
no responden adecuadamente al aumento de las solicitudes de
proteccién internacional. Ademas, la CIDH ha observado una falta
de capacidad de los Estados de transito y destino para detectar
las personas que podrian necesitar proteccion, como las victimas
de trata de personas, trafico ilicito de migrantes y otros delitos. Se
destacan los retornos forzados de personas sin la consecuente
adopcion de politicas u otras medidas que promuevan su
integracion y eviten los movimientos secundarios.

Con el objetivo de abordar las problematicas sefialadas, la
Relatoria sobre los Derechos de las Personas Migrantes
propone las siguientes lineas estratégicas: i) difusion de los
principios interamericanos y de los estandares desarrollados
por la CIDH en los informes tematicos recientes; ii) desarrollo e
innovaciéon de estandares interamericanos en temas tales como
complementariedad de los sistemas de proteccién, derechos
humanos y seguridad de fronteras, externalizacion e internalizacién
de controles migratorios, movilidad y desarrollo humano integral,
nuevos mecanismos de cooperacion en movilidad humana,
soluciones duraderas innovadoras y refugio, periodistas en el
exilio y movilidad humana en gran escala y nuevas emergencias;
i) fortalecimiento del enfoque de proteccion integral de los
derechos humanos de las personas en situacién de movilidad en
la aplicacion de politicas publicas; iv) refuerzo de la cooperacién
técnica en materia de movilidad humana con Estados, espacios de
integracion regional y organismos internacionales; v) formulacién
de recomendaciones y adopcion de medidas encaminadas a
prevenir y combatir la trata de personas, la apatridia y la xenofobia;
vi) priorizacién de una agenda de proteccién coordinada para
interactuar con los organismos, y vii) fomento del dialogo con
organizaciones de la sociedad civil, grupos en situacién de "
movilidad, comunidades locales y agentes privados.
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Enelambitodelos derechos delasnifias, los nifios y los adolescentes,
la CIDH ha priorizado un enfoque de proteccion integral, con
especial atencion a las tematicas que plantean los mayores desafios
en la actualidad para esta poblacion. Entre ellas cabe destacar
las dificultades en el establecimiento de sistemas nacionales de
proteccién; la violencia contra nifias, nifios y adolescentes, en
especial la violencia sexual, la explotacién, el matrimonio infantil, el
embarazo en la adolescencia, los castigos corporales y el trabajo de
menores; las condiciones de los centros de privacion de libertad y la
tortura; el fin de la institucionalizacion de nifias, nifios y adolescentes
(aplicacién de normas); las medidas de caracter regresivo en contra
de la educacién sexual integral y otras tematicas, y el impacto de la
violencia y la delincuencia organizada en el reclutamiento de nifias,
ninos y adolescentes por organizaciones delictivas.

Frente a esos desafios, en los proximos cinco anos, la Relatoria
sobre los Derechos de la Nifiez centrara su accién estratégica en
las siguientes tareas: i) adoptar estandares sobre el derecho a la
convivencia familiary medidas para poner fin a la institucionalizacion,
con la participacion estratégica de nifas, niflos y adolescentes; ii)
promover los derechos sexuales y reproductivos de nifias, nifios y
adolescentes y visibilizar las violaciones de estos derechos, como el
embarazo forzado, la violencia y la explotacién sexual; iii) investigar
el impacto de la movilidad humana en la garantia de los derechos
de nifas, nifios y adolescentes; iv) dar a conocer los estandares
interamericanos de derechos humanos por medio de actividades
promocionales y cooperacion técnica, en particular con respecto
a los sistemas nacionales de proteccion y de justicia juvenil; v)
impulsar la transversalizacion de los derechos de nifas, nifios
y adolescentes en el ambito de la CIDH, en particular con otras
relatorias tematicas y especiales, a fin de aplicar un enfoque de o

proteccién integral y promocion en todos los niveles; vi) ampliar los ‘ .ﬂ
espacios de participacion de nifias, nifios y adolescentes, teniendo
en cuenta todos los componentes del derecho a la participacion, el
derecho a la libertad de expresion y el acceso a la informacion, y vii)
defender los derechos de las generaciones futuras en relacién con
el cambio climatico, en coordinacion con la Relatoria Especial sobre
los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales.
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Defensoras y Defensores
de Derechos Humanos

Las personas defensoras de derechos humanos y operadoras de
justicia siguen experimentando distintos desafios en su labor de
defensa de derechos y acceso a la justicia. Entre ellos, la CIDH
ha observado el incremento de la violencia contra las personas
defensoras de derechos humanos, la persistencia del uso
indebido del derecho penal para penalizarlas, el cierre de espacios
democraticos y del espacio civico, y la impunidad de violaciones
de derechos humanos. En cuanto a los operadores de justicia, la
CIDH ha observado procesos de selecciéon y remocion contrarios
a los estandares interamericanos y a la garantia de inamovilidad,
asi como penalizacion y amenazas que pueden afectar su labor
independiente e incluso poner en peligro su vida y su integridad
personal.

En ese marco, en el periodo comprendido en este plan, la
Relatoria sobre Defensoras y Defensores de Derechos Humanos
trabajaré estratégicamente para i) impulsar a los Estados a
elaborar politicas publicas integrales de proteccion de defensoras
y defensores, con una perspectiva de género, un enfoque étnico-
racial y tratamiento diferenciado e interseccional; ii) fortalecer los
mecanismos nacionales de proteccion existentes mediante la
indicacion de sus principales desafios y brindar asesoramiento
técnico en materia de proteccion; iii) profundizar en el analisis
de los riesgos y los impactos diferenciados que enfrentan las
defensoras como consecuencia de sus actividades; iv) abordar
la situacion particular que enfrentan los operadores de justicia y
los retos en cuanto a los procesos de seleccion y remocion y las
garantias para que puedan realizar labor de forma independiente y
sin ninguna forma de violencia, y v) avanzar con el Mecanismo de
acciones conjuntas para contribuir a la proteccion de las personas
defensoras de los derechos humanos en las Américas, junto con
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, asi como con los procedimientos especiales
para contribuir a la proteccion de estas personas.
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Personas Privadas
de Libertad

Durante los ultimos afos, la Comision Interamericana ha
observado graves desafios en relacion con las personas
privadas de libertad, entre ellos condiciones de hacinamiento;
el uso excesivo de la prision preventiva en la mayoria de los
Estados de la regién; obstaculos en la aplicacion de medidas
alternativas a la privacién de la libertad; tasas elevadas de
encarcelamiento, especialmente como resultado de politicas
penales que priorizan la detenciéon en casos relacionados
con drogas; condiciones de detencion que vulneran los
derechos de las personas encarceladas, como el alto grado
de violencia carcelaria, y distintas dificultades y falencias en
el proceso de reinsercion social.

En vista de ello, la Relatoria sobre los Derechos de las
Personas Privadas de Libertad se centrara en una estrategia
que aborde las problematicas estructurales sefaladas con
las siguientes actividades: i) elaboracion de estandares
innovadores relacionados principalmente con las drogas
y el encarcelamiento, la reinsercion social, la violencia
carcelaria y el control efectivo, con una perspectiva de
género y enfoques diferenciados e interseccionales del
tratamiento; ii) visitas de observacion in loco; iii) celebracion
de acuerdos de cooperacion técnica con Estados en materia
de privacion de la libertad; iv) fortalecimiento del didlogo con
organizaciones de la sociedad civil y familiares de presos
y de personas que han sido liberadas, y v) promocion de
medidas encaminadas a la adopcién de la perspectiva de
género y enfoques diferenciados e interseccionales para el
tratamiento de personas en situacion especial de riesgo.
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Personas Afrodescendientes y
contra la Discriminacién Racial

La Comision sigue observando desafios en los derechos de las
personas afrodescendientes y las comunidades tribales en lo relativo
a la discriminacién racial estructural presente en toda la regién. En
particular, la CIDH sigue observando la persistencia de la violencia
institucional manifestada en los perfiles raciales y el uso excesivo de
la fuerza. Lainterseccion entre la discriminacion de géneroy el origen
étnico-racial expone a las mujeres afrodescendientes a elevados
indices de violencia. Asimismo, se observa un incremento de los
delitos y discursos estigmatizadores basados en la ideologia de la
“supremacia racial”’ y delitos de odio vinculados al odio racial. A su
vez, el racismo sigue exponiendo a las personas afrodescendientes
a distintas violaciones de derechos humanos, en particular sus
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, y al
cercenamiento de su derecho a la libertad de expresién y de acceso
a la informacion publica, lo cual limita su participacion en el debate
publico. Asimismo, se nota un incremento del racismo ambiental
en los impactos del cambio climatico y la falta de avances en los
procesos de reparacion integral de las violaciones de derechos
humanos sufridas por esas personas.

R T

Para afrontar estos problemas, la Relatoria sobre los Derechos de
las Personas Afrodescendientes y contra la Discriminacién Racial
propone una estrategia centrada en i) abordar el fendmeno de la
discriminacion racial estructural, en particular los discursos y los
delitos motivados por el odio surgidos de teorias de superioridad
racial; ii) fortalecer los estandares contra la discriminacion racial
institucional, especialmente en cuanto a la aplicacién de perfiles
raciales; iii) proteger los derechos de las personas afrodescendientes
frente al racismo religioso; iv) proteger los derechos de las personas
afrodescendientes en lo que respecta al impacto desproporcionado
del cambio climatico y con miras a promover la justicia racial; v)
defender los derechos de las generaciones futuras en relacion con el
cambio climatico, en estrecha coordinacion con la Relatoria Especial
sobre los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales;
vi) impulsar la aplicacion practica y efectiva de los estandares
interamericanos enunciados en la Convencion Interamericana
contra el Racismo, la Discriminacion Racial y Formas Conexas de
Intolerancia, y vii) fomentar la libertad de expresion de las personas
afrodescendientes y su participacién en el debate publico.
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Personas Lesbianas,
Gays, Bisexuales,
Trans e Intersex

En lo relativo a los derechos de las personas lesbianas,
gays, bisexuales, trans e intersex, la Comision destaca la
intensificacion de la violencia, ademas de la persistencia de
procesos de patologizacion de estas personas, como las
llamadas “terapias de conversion”, y la violencia médica
contra personas intersex. Estas personas siguen enfrentando
dificultades en el acceso a la justicia y amenazas contra
sus derechos, especialmente las medidas regresivas en
cuanto a la identidad o la expresion de género. Asimismo,
la discriminacion sigue exponiendo a las personas LGBTI a
situaciones de pobreza y exclusion.

%
‘

En ese contexto, la estrategia de la Relatoria sobre los
Derechos de las Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Trans e Intersex se centrara en i) responder al fenédmeno
de la violencia basada en los prejuicios y la discriminacion,
con especial atencién a la situacion de impunidad que se
produce en estos casos; ii) impulsar el cumplimiento de los
deberes vinculados al derecho a la identidad y la expresion de
género; iii) fomentar el pleno reconocimiento de las familias
conformadas por personas LGBTI y los derechos de los nifios,
las nifias y los adolescentes LGBTI; iv) abordar los efectos de
las practicas encaminadas a modificar la orientacion sexual y
la identidad y la expresion de género; iv) promover y defender
los derechos de las personas intersex, en particular los nifos,
las nifas y los adolescentes; v) examinar la exclusién social
de las personas LGBTI; vi) analizar las causas estructurales
de la discriminacion desde la optica de la necesidad de
transformaciones socioculturales, y vii) luchar contra la
discriminacién de las personas LGBTI mediante la promocién
y la garantia de su libertad de expresion.
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Memoria, Verdad
y Justicia

En el ambito de la memoria, la verdad y la justicia, la CIDH
sigue observando retos relacionados con la impunidad de los
perpetradores de violaciones de derechos humanos, que se
agrava con el transcurso del tiempo; la falta de resolucion de
casos de desaparicion forzada y personas desaparecidas bajo
otras dinamicas; vacios en el reconocimiento y la reparacién
integral de grupos y poblaciones histéricamente excluidas, entre
los cuales se destaca la invisibilidad de la violencia sexual en
estos contextos; la existencia de practicas de revictimizaciéon
por instituciones estatales; la falta de preservacion de archivos
histéricos relevantes y de acceso a ellos; la persistencia de graves
violaciones de los derechos humanos y delitos internacionales en
contextos democraticos; la proliferacion de discursos y practicas
de negacién de las violaciones historicas; amenazas y ataques a
victimas, familiares, personas defensoras de derechos humanosy
agentes publicos encargados de promover la justicia transicional,
asi como a sitios de memoria, y el desmantelamiento o el
debilitamiento de instituciones y politicas publicas en este ambito.

En ese sentido, en el marco del Plan Estratégico 2023-2027,
la Relatoria sobre Memoria, Verdad y Justicia se centrara en i)
detectar y diagnosticar obstaculos y vacios en los procesos de
justicia transicional y formular recomendaciones para superarlos;
ii) visibilizar los avances y los desafios en los procesos de
justicia transicional y promover la observancia de los estandares
interamericanos; iii) acompafar y proporcionar apoyo técnico a
las instituciones estatales relacionadas con la justicia transicional,
con la formulacion de politicas de busqueda e identificacion de
personas desaparecidas y acceso a la informacion; iv) fomentar la
incorporacion de enfoques de género, interculturales, diferenciales
e interseccionales en las distintas esferas estatales relacionadas
con lajusticia transicional y del sistema interamericano de derechos
humanos, y v) promover los estandares interamericanos, las
experiencias de los procesos de justicia transicional en materia de
verdad, memoria y educacion y una cultura de derechos humanos
como herramientas de no repeticion.
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Personas Mayores g

En cuanto a los derechos de las personas mayores, la CIDH sigue
encontrando retos en la proteccién y la garantia de sus derechos,
como la falta de un enfoque transversal del edadismo y de visibilidad
de la vejez; la ausencia de datos sobre la situacion de las personas
mayores y su impacto en las politicas para combatir la pobreza en la
vejez y en el acceso a la seguridad social; la carencia de informacion
sobre instituciones de larga estancia y las diferentes opciones para
la atencion a largo plazo; la ausencia de regulacién y supervision
adecuadas y la falta de capacitacion del personal de las instituciones
de larga estancia; brechas en la tecnologia de la comunicacion y la
informacién, que ahondan la brecha intergeneracional y de género;
deficiencias en el acceso de las personas mayores a la justicia; la
desigualdad y la discriminacién multiple de las personas mayores
indigenas, afrodescendientes, LGBTI y con discapacidad fisica o
psicosocial; la falta de servicios de salud gratuitos o de bajo costo y
accesibles para las personas mayores que los necesiten, y la falta
de ratificacion de la Convencion Interamericana sobre la Proteccién
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores por varios
paises de la region.

Para lograr los objetivos propuestos, la estrategia de la Relatoria
sobre Personas Mayores se centrara en i) impulsar la ratificacion de
la Convencidn sobre Personas Mayores; ii) entablar didlogos con los
Estados a fin de que asuman compromisos sustanciales en la materia;
iii) visibilizar el tema de la desigualdad y la discriminacion multiple,
con un enfoque de género, inclusivo y de diversidad; iv) promover
espacios de dialogo y realizar campafas de comunicacion a fin de
dar a conocer los estandares existentes; v) ofrecer capacitaciéon
sobre los derechos de las personas mayores a la poblacion en
general y a funcionarios estatales; vi) impulsar en la agenda publica
el tema del envejecimiento con un enfoque intergeneracional y
con una perspectiva de curso de vida; vii) trabajar con los Estados
para recopilar informacion completa que permita elaborar politicas
apropiadas, necesarias y justas para la proteccion de este grupo,
y viii) luchar contra la discriminacion de las personas mayores
mediante la promocion y la garantia de su libertad de expresion.
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Personas con
Discapacidad

La CIDH ha venido observando diversas vulneraciones de
los derechos humanos de las personas con discapacidad,
entre ellas discriminacion, institucionalizacion sin su
consentimiento, las dificultades particulares que afrontan en
el contexto de privacion de la libertad, practicas eugenésicas
y de esterilizacion sin su consentimiento, y barreras en
el acceso a la educacion, la salud, el empleo y la justicia.
Asimismo, estas vulneraciones deben ser consideradas
de forma interseccional, especialmente en el caso de las
mujeres, las nifias, los nifios y los adolescentes, asi como
las personas con discapacidad en situacién de pobreza,
entre otras. Estos aspectos son invisibles debido a la falta de
estadisticas desagregadasy lainsuficiencia o la inadecuacién
de las politicas publicas.

En consecuencia, la Relatoria sobre Personas con
Discapacidad propone las siguientes lineas estratégicas de
trabajo: i) visibilizar las violaciones de los derechos humanos
de estas personas, en particular las vulneraciones de sus
derechos econdmicos, culturales, sociales y ambientales;
i) fomentar la proteccién efectiva de los derechos de las
personas con discapacidad; iii) impulsar la adopcién practica
y efectiva del modelo social y de derechos humanos por los
Estados, especialmente en lo que se refiere a la capacidad
juridica de las personas con discapacidad, y iv) luchar contra
la discriminacion de las personas con discapacidad mediante
la promocién y la garantia a su libertad de expresion.
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Libertad de Expresion

Este ultimo afio —2022— ha sido el mas letal para la prensa desde
que se creo la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion (RELE)
en 1997. A pesar de algunos avances importantes en la investigacion
de estos casos, prevalece un alto grado de impunidad en el continente
que ahonda la situacion de inseguridad para el ejercicio del periodismo
y fomenta un notorio efecto de autocensura. El agudizamiento de la
violencia, que incluye el uso desproporcionado de la fuerza publica
en protestas sociales en varios paises del hemisferio, junto con las
limitaciones del acceso a informacién publica y otras obstrucciones de la
libertad de expresion en la region, son producto del acelerado deterioro
democratico y debilitamiento del Estado de derecho. La RELE observa
indicios de deterioro del debate publico, especialmente en contextos
electorales, de polarizacién politica y de conflicto social, donde los
discursos estigmatizadores de lideres politicos o altas autoridades
podrian potenciar reacciones de intolerancia o violencia contra la prensa
o contra voces criticas. Por ultimo, la Relatoria observo distintos desafios
a la libertad de expresion en linea, entre ellos la brecha digital, el poco
avance de los programas de alfabetizacion digital y la incompatibilidad
de las practicas de moderacién de contenidos con los objetivos de
pluralismo y diversidad necesarios en una sociedad democratica.

Con el objetivo de cumplir el mandato de la RELE de “estimular la defensa
hemisférica del derecho a la libertad de pensamiento y de expresion,
considerando su papel fundamental en la consolidacion y desarrollo del
sistema democratico, asi como en la proteccion, garantia y promocion de
los demas derechos humanos”, y sobre la base del monitoreo constante
de la situacion de la libertad de expresion en la region, la CIDH y la RELE
consideran como tareas prioritarias i) promover desde los Estados un
entorno seguro y propicio para el ejercicio de la libertad de expresion, con
especial énfasis en la erradicacion de la violencia y de la penalizacion
de los periodistas; ii) velar por la aplicacion de las leyes sobre acceso a
la informacién publica; iii) prestar atencion a las tendencias autoritarias
y sus efectos en la libertad de expresion; iv) poner de relieve el papel de
la libertad de expresién y abordar los desafios que enfrenta en el ambito
digital; v) fomentar la libertad de expresién y combatir la discriminacion
y la exclusién, y vi) destacar el papel de la libertad de expresion y el
acceso a la informacion para enfrentar los desafios de la pandemia de
COVID-19 Yy la crisis climatica.
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Derechos Econémicos, Sociales,
Culturales y Ambientales

La Relatoria Especial sobre los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales
(REDESCA) ha observado que millones de personas del hemisferio viven en la pobreza o
en la pobreza extrema, pasan hambre o carecen de acceso a agua potable y saneamiento,
no tienen acceso a servicios de salud y de educacion o a una vivienda digna, y se ven
obligadas a abandonar el lugar donde nacieron para buscar una vida mejor. Asimismo,
millones de seres humanos, sobre todo mujeres, indigenas y afrodescendientes,
trabajan en la economia informal 0 como cuidadores y reciben una parte minima de los
presupuestos nacionales en comparaciéon con sus necesidades y aportes a la sociedad.
La REDESCA ha observado que el cambio climatico y la degradaciéon ambiental tienen
repercusiones particularmente graves para las poblaciones que estan en situacién de
especial vulnerabilidad o de discriminacién histérica. Ademas, preocupa a la REDESCA
el impacto diferenciado y desproporcionado de la pandemia de COVID-19 en los paises
de bajos y medianos ingresos y en los grupos en situacién de vulnerabilidad o exclusién
histérica, asi como la prolongacion de la emergencia sanitaria, que ha dificultado en gran
medida la recuperacion econémica y ha amenazado los avances en materia de bienestar.

La REDESCAtiene el mandato de promovery proteger los derechos econémicos, sociales,
culturales y ambientales en el hemisferio. En el marco de este plan, la REDESCA mantiene
su compromiso con las tareas que la Comision le asigné en el Plan Estratégico 2017-
2021 y con las lineas estratégicas prioritarias de su plan de trabajo en curso 2020-2022.
Igualmente, la REDESCA seguira generando sinergias con la Agenda 2030 para “no dejar
a nadie atras” en el goce de los derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales
(DESCA) por todas las personas de la regidon, con especial énfasis en las personas en
situacion de pobreza y pobreza extrema, asi como aquellas en situacién de calle.

En consonancia con las prioridades estratégicas tematicas de este Plan Estratégico de la
CIDH, la REDESCA seguira trabajando de manera auténoma, coordinada e interseccional
con las distintas relatorias de pais y tematicas de la Comision en los asuntos indicados
en sus planes de trabajo y proyectos o que requieran de su competencia especializada.
En particular, la garantia del derecho a un medio ambiente sano continuara siendo un
pilar de trabajo prioritario de la REDESCA, en el que seguira generando estandares
interamericanos que propicien una accion eficaz para proteger los derechos humanos
frente a la emergencia climatica. Asimismo, como integrante del Grupo de Trabajo
del Protocolo de San Salvador, seguira fortaleciendo las sinergias y las relaciones de
cooperacion con este mecanismo especializado de monitoreo de los DESCA.
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Ejes transversales

Como se sefial6 en el contexto, la region enfrenta problemas
estructurales y complejos que dan origen a violaciones de
derechos humanos. Entre esos problemas cabe sefialar
las fallas en los sistemas de justicia, la impunidad, la
discriminacién y la violencia contra personas histéricamente
excluidas, el deterioro de la institucionalidad democratica y
de los derechos humanos, el uso desproporcionado de la
fuerza publica, la violencia contra los defensores de derechos
humanos y los periodistas, el quebrantamiento del equilibrio
de poderes y los ataques a la independencia judicial.
Para abordar estos problemas estructurales, es necesario
monitorear constantemente la situacion, incluso por medio
del sistema de peticiones y casos, a fin de responder a
situaciones individuales o estructurales, generar estandares
y proporcionar asistencia y cooperacion técnica.

A partir de un analisis del contexto y los desafios para los

afios venideros, la CIDH consideré prioritarios los ejes
transversales que se presentan a continuacion.
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Institucionalidad democratica

La institucionalidad democratica y la vigencia de los derechos humanos en los Estados de
las Américas han enfrentado desafios crecientes a raiz de las restricciones ilegitimas de la
libertad de expresion, protesta, difusién del pensamiento, asociacion y reunion. Ademas,
se han advertido discursos y practicas tendientes a deslegitimar los propdsitos mismos
de la democracia representativa, incluso desde altas autoridades estatales, que tienen un
efecto destructivo para la democracia y plantean un riesgo para la vigencia de los derechos
humanos. Todo eso, sumado a una falta de independencia de los poderes del Estado y
a problemas sistémicos tales como la corrupcion, la agudizacion de la pobreza, la falta
de transparencia en la gestion publica y la influencia de la delincuencia organizada en
estructuras gubernamentales, ha debilitado el Estado de derecho.

La finalidad de la accién en este eje es garantizar el Estado de derecho y el funcionamiento
de los mecanismos de participacidn social para mantener el vinculo entre las instituciones
democraticas y la sociedad. El objetivo es proteger, desde la perspectiva de los derechos
humanos, i) la independencia de los poderes y el efectivo funcionamiento de un sistema
de pesos y contrapesos; ii) la existencia y la eficacia de mecanismos y espacios formales
para canalizar las reivindicaciones sociales al Estado a fin de resguardar los derechos; iii) la
participacion social en la elaboracion y la aplicacion de las politicas publicas y la rendicion de
cuentas por las autoridades estatales; iv) una gestion transparente y abierta al escrutinio y
la auditoria social, y v) instancias permanentes de dialogo con la sociedad civil que respeten
su autonomia, su libre funcionamiento y su independencia, entre otros aspectos.
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Institucionalidad de derechos humanos

La institucionalidad de derechos humanos se refiere al andamiaje estatal compuesto por las
distintas instituciones, procedimientos e instancias cuya finalidad es promover y proteger los
derechos humanos y cuyo funcionamiento incide en la agenda publica del Estado encaminada
a garantizar el pleno goce de los derechos. Se caracteriza por una operatividad transversal que
incide en las actuaciones del Estado, como reflejo del principio de legalidad, y el cumplimiento
de las obligaciones internacionales del Estado en materia de derechos humanos, entre ellas
la adopcion de disposiciones de derecho interno acordes con la normativa.

La institucionalidad de derechos humanos respalda, fortalece y permite el establecimiento de
un efectivo Estado democratico de derecho y requiere el didlogo, la coordinacion y el trabajo
conjunto de los distintos sectores del aparato estatal para brindar respuestas articuladas en
funcion de las diversas dimensiones que el problema presenta. A la vez, permite dar cuenta
de la manera en que se disefia, articula y constituye la institucionalidad publica destinada
a garantizar los derechos humanos y dar cumplimiento a las obligaciones internacionales
asumidas por los Estados. Este enfoque debe ser interseccional y diferenciado, lo cual supone
una atencion adecuada a las distintas situaciones de discriminacién, exclusion y marginacién
de determinadas personas y grupos sociales

La CIDH ha afirmado que la institucionalidad de derechos humanos no se limita a la existencia
de una institucién especifica, como secretarias, ministerios y direcciones de derechos
humanos, sino que su objetivo es permear todo el aparato estatal y la actuacion de los
distintos sectores, niveles y poderes del Estado desde una perspectiva transversal, a fin de
contribuir a la construccion y la propagacion de una cultura de derechos humanos. Por esa
razon, es necesario que cuente con las politicas y el presupuesto estatal apropiados para sus
objetivos y metas.

En relacion con este eje trasversal, en el marco del Plan Estratégico 2023-2027, la CIDH i)
monitoreara la independencia operativa y presupuestaria y la autonomia de las instituciones
protectoras de derechos humanos y determinara si sus acciones responden a las cuestiones
estructurales de derechos humanos en consonancia con los objetivos y las metas que se
deben perseguir; ii) dara seguimiento a los marcos juridicos y las practicas acordes con los
estandares internacionales de derechos humanos que permitan vincular las responsabilidades
del Estado con los derechos de todas las personas sujetas a su jurisdiccién y conectar las leyes
nacionales con los sistemas internacionales de derechos humanos; iii) fomentara el dialogo,
la coordinacion y el trabajo conjunto de los distintos sectores del aparato estatal para brindar
respuestas articuladas en funcién de las diversas dimensiones que un problema presenta, y iv)
fortalecera la institucionalidad de derechos humanos mediante la cooperacion técnica.
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Enfoque de género, interculturalidad
e interseccionalidad

La CIDH integrara la perspectiva de género de manera transversal para continuar abordando
el fendmeno de la discriminacién y la violencia contra las mujeres y las personas LGBTI.
Esta perspectiva es un método de analisis de la realidad que permite visibilizar la valoracién
social diferenciada de las personas en virtud del género y las relaciones desiguales de
poder originadas en estas diferencias.

En su trabajo con pueblos indigenas, afrodescendientes, comunidades tribales y otros grupos
étnico-raciales de laregion de las Américas, la CIDH empleara el enfoque de interculturalidad,
que consiste en reconocer la coexistencia de diversas culturas en la sociedad, las cuales
deben convivir sobre la base del respeto de sus diferentes cosmovisiones, tradiciones,
derechos humanos y derechos como pueblos. En el caso de los pueblos indigenas y tribales,
eso incluye el reconocimiento de la centralidad de los derechos colectivos a sus tierras, su
territorio y su libre determinacion.

Asimismo, la CIDH seguira incluyendo de manera transversal un enfoque interseccional
como herramienta metodologica para visibilizar la interseccion de diferentes factores de
vulnerabilidad debidos a patrones de discriminacion histoérica, comolaidentidad y la expresion
de género, el origen étnico-racial, la orientacién sexual, la condicion migratoria, la situacion
socioecondmica, la discapacidad y la ubicacion geografica. En ese sentido, la CIDH incluira
una perspectiva antirracista encaminada a prevenir y combatir la discriminacion racial, que
afecta diferencialmente a personas afrodescendientes, pueblos indigenas y comunidades
de origen asiatico.

46



Plan Estratégico

Sequridad y violencia

Las condiciones de inseguridad, violencia y delincuencia en el hemisferio son importantes
motivos de preocupacién y constituyen un escenario complejo debido a las multiples
causas Y a la interrelacién de sus diversas formas de expresion y otras vulneraciones de
los derechos humanos, como se describe en el contexto de derechos humanos.

Algunos paises sufren con mayor intensidad el flagelo de la violencia, en particular debido
a la presencia de agentes delictivos tales como pandillas, narcotraficantes y grupos
armados ilegales dedicados a actividades ilicitas, como el trafico de drogas y de armas, la
trata de personas, robos y extorsiones. La respuesta inadecuada a las graves violaciones
de derechos humanos agrava el clima de inseguridad y violencia. Los contextos de
desigualdad, vulneracion de derechos, deslegitimacion de las instituciones estatales, delito
y violencia son agravados por situaciones estructurales de exclusion socioeconémicay, con
frecuencia, afectan de forma diferenciada a algunos grupos, como personas defensoras,
jévenes y adolescentes.

El objetivo de este eje es prevenir la violencia, proteger a las posibles victimas y abordar
los aspectos globales de la seguridad ciudadana en el marco del deber de los Estados de
garantizar los derechos humanos.
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Acceso a la justicia e
independencia judicial

La CIDH ha observado una manipulaciéon de los marcos normativos y un uso indebido
de procesos penales y disciplinarios como forma de perseguir y destituir a operadores de
justicia que actuan de manera independiente. A su vez, los sistemas judiciales enfrentan
constantes tensiones con otros poderes formales e injerencias que han representado un
obstaculo para garantizar su independencia y el Estado democratico de derecho.

Las prioridades de la Comision para los proximos afios son i) asegurar un acceso a la
justicia sin discriminacion y en igualdad de condiciones, con la aplicacién de enfoques
diferenciales que aseguren los derechos y las garantias de los grupos que se encuentran
en situacion histérica de exclusion o discriminacion; ii) eliminar los obstaculos para el
adecuado funcionamiento de los sistemas judiciales; iii) reafirmar, fortalecer y actualizar los
estandares en materia de independencia judicial, en particular los criterios y los procesos
para la selecciéon de operadores de justicia, con una perspectiva de género y étnico-
racial a fin de asegurar la paridad; iv) dar un seguimiento minucioso a los procesos de
seleccién y eleccion de los integrantes de los sistemas de justicia y promover la aplicacién
de los estandares interamericanos en la materia; iv) impulsar la independencia judicial
como elemento central del fortalecimiento del Estado de derecho en la regién, a fin de
garantizar la separacion de poderes, y v) monitorear los limitados y selectivos avances en
el esclarecimiento de la verdad en lo que respecta a violaciones de derechos humanos y la
reparacion de sus victimas.
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Desarrollo y derechos humanos

La garantia del derecho al desarrollo como derecho humano inalienable es una condicion
necesaria para proteger los derechos humanos, especialmente los DESCA. En la region
hay altos niveles de pobreza y de pobreza extrema, asi como profundas desigualdades
y brechas sociales que limitan el acceso a derechos y oportunidades en condiciones de
equidad para todas las personas y que tienen un impacto desproporcionado y diferenciado
en las mujeres y en otros grupos en situacion histérica de exclusion. Por ello, el derecho al
desarrollo sera un eje transversal del Plan Estratégico de la CIDH, a fin de que la labor que
realiza a través de sus diferentes mandatos y mecanismos contribuyan a que el desarrollo
sea sostenible, poniendo en el centro el bienestar y los derechos de las personas —como el
respeto de la naturaleza y el medio ambiente— por encima del mero crecimiento econémico.
De esta forma se estimularan la cooperacion y la solidaridad regionales, a fin de ayudar a
eliminar la pobreza critica y propiciar la distribucién equitativa de la riqueza en los Estados
americanos, en consonancia con el articulo 34 de la Carta de la OEA.

Con ese fin, dando continuidad a los esfuerzos desplegados en cumplimiento del plan
estratégico anterior, la REDESCA formulara y llevara adelante para toda la Comisién un
programa de acciéon encaminado a efectivizar la transversalidad de dicho eje estratégico
con el apoyo técnico especializado e interdisciplinario necesario. La Secretaria Ejecutiva de
la CIDH apoyara activamente esta labor, que se coordinara también con otras instancias de
la OEAYy con los principales interesados. En vista de que el derecho al desarrollo incluye el
derecho a un proceso particular en el que se pueda gozar plenamente de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales, con este programa se dara especial seguimiento a
i) el desarrollo progresivo y la justiciabilidad directa de los DESCA,; ii) el respeto y la garantia
de los derechos humanos en el contexto de las actividades econémicas, empresariales y
extractivas; iii) el rol de los agentes econdmicos estatales y privados y de las instituciones
de financiamiento e inversion; iv) la distribucion equitativa de los beneficios del desarrollo a
nivel nacional e internacional, y v) el papel de la cooperacion y la solidaridad internacionales
con los Estados que presentan el mayor grado de pobreza multidimensional. De esta
manera, la agenda estratégica de la Comision articulara su accion con las estrategias
nacionales y globales en la materia, como la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). El fin sera sumarse a los esfuerzos de la comunidad internacional, los
Estados y la sociedad civil para fomentar el desarrollo social y la equidad en las Américas,
en especial para las mujeres en toda su diversidad y para las personas y los grupos en
situacion histérica de exclusion.
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Los derechos humanos
en el ambiente digital

La Internet ha cambiado las dinamicas sociales y en muchos aspectos ha propiciado el
ejercicio de algunos derechos humanos. Sin embargo, su potencial para el ejercicio de los
derechos margina a quienes no tienen acceso o lo tienen en calidad deficitaria. La brecha
digital converge con las relatorias tematicas y especiales de la CIDH.

La violencia digital es un gran reto que denuncian con frecuencia los usuarios del sistema
interamericano de derechos humanos. Preocupa la desinformacion deliberada y su uso
por agentes con responsabilidades publicas, asi como la necesidad de garantizar la
proteccién de los datos y de los usuarios de los entornos virtuales, llamados metaversos.
La CIDH observa con preocupacioén la afectacion de los derechos de las personas mayores
y las comunidades étnicas y rurales por las dificultades en el acceso a la tecnologia en
condiciones de equidad e inclusion, el acceso a la informacién y el goce de los derechos a la
educacion y la salud. El uso de tecnologias de inteligencia artificial y reconocimiento facial
en procedimientos de vigilancia y acceso a zonas seguras ha acentuado la discriminacion
y el uso de perfiles étnico-raciales que afectan a poblaciones histéricamente discriminadas.

Asimismo, la Comision observa con preocupacion el uso de tecnologias y software de
vigilancia en varios paises, en un esquema de intimidacion de periodistas y defensores de
derechos humanos. La CIDH se ha sumado al pedido de moratoria inmediata de la venta,
la transferencia y el uso de tecnologias de vigilancia hasta que se establezcan marcos
normativos concordantes con los derechos humanos.

Por otro lado, la pandemia ha puesto de manifiesto el impacto de la brecha digital en la
educacion y el acceso a servicios esenciales, en especial de las personas que viven en la
pobreza o la pobreza extrema. La CIDH también observa considerables retos en relacion
con el impacto de la inteligencia artificial y la robotizacién en el mundo del trabajo, como la
neurotecnologia y las criptomonedas.
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Promocion de la ratificacion de los
instrumentos interamericanos de
derechos humanos

La CIDH continuara promoviendo la ratificacién de los instrumentos interamericanos de
derechos humanos, con el fin de lograr la mayor proteccion posible de las personas en las
Américas. La ratificacion de estos instrumentos promueve el respeto y la garantia de todos
los derechos y es un indicador de la calidad de la democracia de un pais, ya que facilita la
integracion de las voces y las reivindicaciones de sus ciudadanos y ciudadanas en todas las
esferas de la politica publica. Como lo ha sefialado la CIDH, el sistema actual de diferentes
grados de ratificacion coloca a millones de personas en una situacion de desventaja en
cuanto a la proteccion internacional de sus derechos.

Por medio de sus diversos mecanismos, la CIDH empleara las siguientes estrategias:
i) promovera la ratificacion de todos los instrumentos interamericanos; ii) difundira el
contenido de los instrumentos interamericanos de proteccion; iii) apoyara a los Estados
en la busqueda de soluciones para los obstaculos que les impiden ratificar todos los
instrumentos interamericanos, y iv) promovera el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en dichos instrumentos.
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Resultados esperados

El modelo de la teoria del cambio muestra la relacién de causa entre
los resultados a corto, mediano y largo plazo de un plan y el orden en
que se van produciendo los cambios en un contexto dado hasta que se
obtiene el resultado ultimo esperado.

El resultado a largo plazo (10 a 20 afos) es el fin ultimo del Plan
Estratégico: un cambio positivo, integral y de fondo para que todas las
personas del hemisferio puedan gozar de todos los derechos humanos.
Los resultados a mediano plazo (resultados intermedios que se espera
obtener en un plazo de seis a diez afios) trascienden el periodo abarcado
por el plan. Son cambios que los Estados y la CIDH deben concretar
para avanzar en la consecucion del resultado ultimo, en coordinacion
con ofras partes interesadas. Los resultados inmediatos, también
denominados objetivos estratégicos, son aquellos sobre los cuales la
institucion tiene mayor control, ya que reflejan de manera directa su
trabajo, y con ellos la CIDH espera lograr cambios al final de la ejecucion
del Plan Estratégico (cinco anos).

Resultado Ultimo

Mayor goce de
todos los derechos
humanos por todas
las personas del
hemisferio.

52



Resultados intermedios

Los resultados que la CIDH espera alcanzar a mediano
plazo corresponden a tres pilares: dos en el plano externo
(RI'1y RI'2) y uno en el plano interno, en la propia CIDH (RI
3). Estos resultados son los siguientes:

RI 1:
Aumento de la proteccion y la defensa de victimas
de violaciones de derechos humanos, con especial

atencion a las personas de grupos en situacién historica
de exclusion.

RI 2:

Mayor observancia y garantia de los derechos humanos
en el hemisferio por los Estados.

RI 3:

Mejora de la cultura institucional de la CIDH con un
enfoque de derechos humanos.
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Objetivos estratégicos

Para contribuir a la consecucién del resultado ultimo y los resultados intermedios, la CIDH
se propone alcanzar los siguientes objetivos estratégicos:

Incrementar el acceso a la justicia interamericana, particularmente de las personas
en situacion histoérica de exclusion.

Fortalecer la proteccion de las personas por los Estados ante el riesgo de dafo
grave, inminente e irreparable de los derechos humanos.

Promover el cumplimiento de las recomendaciones y los estandares del sistema
interamericano de derechos humanos.

Aumentar la capacidad de la CIDH para incidir en la prevencion de violaciones y en
la atencion oportuna de crisis de derechos humanos, en particular las que afectan

a personas en situacion histoérica de exclusion.

Profundizarla conciencia de los agentes estatales sobre los problemas estructurales
que dan origen a las violaciones de derechos humanos en el hemisferio.

Reforzar la capacidad de los agentes estatales y las organizaciones de la sociedad
civil para promover, respetar y garantizar los derechos humanos.

Incrementar el acceso de las personas en situacidon histérica de exclusion, las
organizaciones de la sociedad civil y los Estados a los mecanismos de la CIDH.

Mejorar los mecanismos de la CIDH con un enfoque de género, interseccionalidad
y gestion basada en los resultados.

Mejorar la gestién del talento humano, asi como de los recursos financieros,
administrativos y tecnologicos, con un enfoque de derechos humanos.
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Modelo légico

Para el logro de cada objetivo estratégico se ha definido un conjunto de programas con sus
lineas de accién, que pueden contribuir a la obtencion de uno o mas resultados, ya que estos
son interdependientes y su finalidad es facilitar la consecucién a largo plazo del resultado
ultimo del Plan.

Los objetivos estratégicos definidos en este plan tendran un efecto directo en la proteccion y
la defensa de las victimas de violaciones de derechos humanos, en particular de los grupos
en situacion histérica de exclusion. También influiran en la tarea de los Estados Miembros de
aplicar los estandares internacionales y nacionales de derechos humanos e incorporar enfoques
de derechos humanos en sus politicas. Con el apoyo de diversos actores, la CIDH contribuira a
generar cambios en el comportamiento, las practicas y el desempefo de los Estados. Ademas
de impulsar y defender el goce de los derechos humanos por todas las personas del hemisferio,
la CIDH se compromete a trabajar para transformar su cultura de acuerdo con los principios y
los estandares que promueve.

En el siguiente cuadro se presenta el marco logico del Plan, en el cual se visualiza la cadena
de resultados y objetivos estratégicos con sus correspondientes programas, que tendran un
impacto en el mayor goce de los derechos humanos de las personas del hemisferio.




Resultado
Ultimo

Objetivos
Estratégicos

Programas

Incrementar el

acceso a la justicia

interamericana,

particularmente de

las personas en
situacion histérica
de exclusién

« P1 Agilizacion
de procesos
y reduccion
progresiva del
atraso procesal.

» P2 Fortalecimiento
y expansion de
las soluciones
amistosas.

* P3 Priorizacion de
peticiones y casos
para garantizar
una justicia mas
oportuna y el
desarrollo de
estandares con un
impacto estructural
en la defensa
de los derechos
humanos.

» P4 Ampliacion de
la capacidad de
gestion de casos
en transicion
y en tramite
ante la Corte
Interamericana
de Derechos
Humanos.

MAYOR GOCE DE TODOS LOS DERECHOS HUMANOS POR TODAS LAS PERSONAS DEL HEMISFERIO

Fortalecer la
proteccion de las
personas por los

Estados ante el
riesgo de dafo
grave, inminente e
irreparable de los
derechos humanos

« P5 Fortalecimiento
de las medidas
cautelares, con
analisis de riesgo
diferenciales
con respecto
a personas en
situacion historica
de exclusion.

« P6 Establecimiento
de mecanismos
especiales de
proteccion.

* P7 Ampliaciéon
de la capacidad
de gestion de
las medidas
provisionales.

Promover el

cumplimiento de las |
recomendaciones | atencion oportuna

y los estandares
del sistema
interamericano
de derechos
humanos

« P8 Fortalecimiento
del seguimiento
de las
recomendaciones
y del SIMORE
Interamericano.

« P9 Dialogo
multinivel y
agenda de
trabajo con
Estados.

Aumentar la
capacidad de la
CIDH para incidir
en la prevencion de
violaciones y en la

de crisis de
derechos humanos,
en particular
las que afectan
a personas en
situacion histérica
de exclusion

« P10 Estrategias
de monitoreo
para contribuir a
la prevencion de
violaciones de los
derechos humanos.
* P11 Ampliacion
de la gestién de
la informacion en
el monitoreo de
riesgos.
* P12 Atencién
y respuesta
oportuna a crisis
y situaciones
emergentes de
derechos humanos.

Profundizar la
conciencia de
los agentes
estatales sobre
los problemas
estructurales que
dan origen a las
violaciones de
derechos humanos
en el hemisferio

* P13 Promocién y
fortalecimiento del
Estado de derecho,
la institucionalidad
democratica y la
independencia de
poderes.

* P14 Atencién
a los factores
estructurales que
dan lugar a la
discriminacion
y la violencia
contra personas
en situacion de
exclusion.

» P15 Programa
especial sobre
los derechos
econdmicos,
sociales, culturales

+ y ambientales.

» P16 Programa
especial sobre la
libertad de expresion
y el acceso a
informacion.

* P17 Atencién
priorizada al Caribe.

* P18 Atencién
priorizada a
Centroamérica.

* P19 Promocién
de los derechos
humanos en el
ambiente digital y
uso de tecnologias.

Reforzar la
capacidad de los

agentes estatales y |

las organizaciones |

de la sociedad civil |

para promover,
respetar y
garantizar los

derechos humanos

P20 Desarrollo y
fortalecimiento de
capacidades para
la promocién y la
observancia de los
derechos humanos.
P21 Promocién

y difusién de
mecanismos

y esténdares

del sistema
interamericano de
derechos humanos.
P22 Cooperacion
técnica en materia
de institucionalidad
y politicas publicas
con enfoque de
derechos humanos.
P23 Ampliacién

de vinculos con

las instituciones
nacionales de
derechos humanos,
las organizaciones
de la sociedad civil
y otros agentes

no estatales que
influyen en el goce
de los derechos
humanos.

Incrementar el
acceso de las
personas en
situacion histérica
de exclusién, las
organizaciones de
la sociedad civil y
los Estados a los
mecanismos
de la CIDH

« P24 Mejora del
acceso a la CIDH.

« P25 Comunicacién
y difusién amigable,
diferencial e
inclusiva.

« P26 Continuidad
de la atencion a
los usuarios.

Mejorar los
mecanismos de
la CIDH con un

enfoque de género,

interseccionalidad y

gestion basada en
los resultados

» P27 Mejora
de procesos,
mecanismos y
herramientas de
la CIDH con un
enfoque de género
e interseccionalidad
y gestion basada en
los resultados.

* P28 Implementacién
de la gestion del
conocimiento en los
mecanismos de la
CIDH.

* P29 Mejora de la
rendicion de cuentas
y la transparencia
de los procesos
institucionales.

» P30 Establecimiento
de mecanismos
de coordinacion
con organismos
internacionales de
derechos humanos.

Mejorar la
gestion del
talento humano,
asi como de
los recursos
financieros,
administrativos
y tecnoldgicos,
con un enfoque
de derechos
humanos

* P31
Implementacion
de politicas
de gestion de
talento humano
con enfoque
de derechos
humanos

« P32 Mejora del
ambiente laboral.

« P33 Innovacion,
modernizacién y
mejora continua
de la tecnologia
en la CIDH.

* P34 Plan de
resiliencia
financiera.
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Programas estratégicos

Como se muestra en el marco légico, cada resultado intermedio esta vinculado a
objetivos estratégicos que a su vez abarcan programas con sus lineas estratégicas,
en los cuales la CIDH trabajara durante el periodo abarcado por el Plan. En breve,
la CIDH presentara cada programa de manera mas detallada, con planes de accion,
resultados, productos, actividades, indicadores y metas.

Resultado Intermedio 1.

Aumento de la proteccién y la defensa de victimas de violaciones de derechos humanos,
con especial atencion a las personas de grupos en situacion histérica de exclusion

A través de sus diversos mecanismos, la CIDH trabajara para reducir progresivamente el atraso
procesal; proteger alas personas de riesgos graves, inminentes e irreparables; formular decisiones
y recomendaciones, y enriquecer los estandares juridicos interamericanos de proteccion de
los derechos humanos. El seguimiento sistematico y reforzado de las recomendaciones, asi
como el dialogo en varios niveles y el trabajo conjunto, ayudaran a los Estados a cumplir sus
obligaciones en materia de derechos humanos, lo cual, a su vez, redundara en el fortalecimiento
de la proteccion y la defensa de los derechos humanos en el hemisferio.

Objetivo Estratégico 1.1

Incrementar el acceso a la justicia interamericana, particularmente de las personas
en situacion historica de exclusion

La CIDH continuara trabajando en el sistema de peticiones y casos para mejorar el acceso
a la justicia de las victimas cuyos derechos han sido violados, a fin de que puedan ser
reparados integralmente. Asimismo, desarrollara estandares en sus pronunciamientos
y emitird recomendaciones que permitan a los Estados prevenir nuevas violaciones de
derechos humanos.
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El sistema de peticiones y casos es un mecanismo unico en su género que ha permitido a
miles de personas que han sufrido violaciones de sus derechos humanos obtener justicia
y una reparacion integral. Asimismo, se ha convertido en una importante herramienta para
que los Estados combatan la impunidad y lleven a cabo reformas estructurales en las leyes,
politicas y practicas a fin de promover el respeto y la garantia de los derechos humanos. El
incremento exponencial del nUmero de peticiones y casos presentados y la capacidad limitada
para responder y tramitarlos han conducido a un gran atraso procesal, a pesar de las medidas
adoptadas por la CIDH a lo largo de los afios para abordarlo. Aunque el atraso procesal se
debe a varios factores, esta directamente relacionado con los limitados recursos que la CIDH
ha tenido para cumplir integralmente sus mandatos. Esta situacién, ademas de plantear la
necesidad constante de buscar mas recursos, ha implicado una continua reflexion sobre la
manera de optimizar los procedimientos y acelerar la toma de decisiones, salvaguardando
al mismo tiempo la calidad y la previsibilidad juridica de las decisiones, asi como el caracter
complementario y coadyuvante del sistema interamericano.

Durante la vigencia de este Plan Estratégico se propone consolidar varias de las medidas
anteriores y adoptar otras complementarias con miras a mitigar el incremento de la cartera de
casos pendientes de decisidon y crear condiciones propicias para reducir progresivamente el
atraso procesal. Ademas, ante el gran niumero de asuntos pendientes en la cartera, la CIDH ha
indicado la necesidad de un estudio para mejorar su clasificacién a fin de acelerar la adopcion
de decisiones y brindar acceso a una justicia mas oportuna que contribuya a que las violaciones
a derechos humanos no se repitan.

La Comision continuara consolidando los resultados alcanzados en la etapa de estudio inicial
con una evaluacion expedita de las peticiones presentadas. Ademas, organizard, fortalecera
y orientara sus recursos para pronunciarse de una manera mas oportuna en las peticiones
y casos, dando prioridad a decisiones definitivas para que no se sigan acumulando asuntos
pendientes. En particular, la CIDH se propone ampliar el mecanismo de solucién amistosa
como método alternativo de resolucién de conflictos que ayude a reducir el atraso procesal y
facilite la aplicacion de medidas de reparacion individuales y estructurales.

Ademas, ante la amplia cartera de peticiones y casos, la Comisién ha considerado estudiar los
asuntos para realizar una gestion transparente de las peticiones y casos que requieran atencién
prioritaria, segun las circunstancias particulares del asunto, especialmente en supuestos en los
que el paso del tiempo ocasione una afectacion irreparable al objeto de la peticion. Ademas,
la Comision dara prioridad a las decisiones sobre asuntos que contribuyan a que los Estados
aborden de una manera mas oportuna los aspectos normativos, estructurales o coyunturales
que resulten violatorios de los derechos humanos, a fin de prevenir nuevas violaciones.
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Por ultimo, el cumplimiento por los Estados de las recomendaciones contenidas en los informes
de la CIDH es esencial para que las victimas obtengan justicia y sean reparadas en sus derechos
y para que los Estados tomen medidas encaminadas a prevenir nuevas violaciones. En ese
sentido, la CIDH adoptara medidas encaminadas a supervisar y acompanar los procesos de
didlogo para el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en sus informes de fondo en
la etapa de transiciéon. Asimismo, fortalecera la especializacion y la capacidad de actuacion en
calidad de garante del orden publico interamericano ante la Corte en relacion con los casos que
sean remitidos a su jurisdiccion y activara a la Corte mediante solicitudes de opinidon consultiva.

La Comision proporcionara a los Estados informacién sobre la situacion de la cartera de
peticiones y casos y atendera consultas. Asimismo, la CIDH reconoce la importancia de
mantener un diadlogo constante con los usuarios del sistema interamericano y de hacer una
revision perioddica de las medidas adoptadas, asi como de sus resultados.

P1. Agilizacién de procesos y reduccién progresiva del atraso procesal

Durante el periodo abarcado por el presente plan, la CIDH continuara tomando medidas para
responder mas oportunamente a las victimas por medio del sistema de peticiones y casos,
acelerar la aprobacion de informes de fondo y crear condiciones propicias para reducir
progresivamente el nimero de casos pendientes.

Las lineas de accion especificas de este programa son las siguientes:

1. Encuantoalamejoradelagestion,i)revisarla clasificacién de la cartera de peticiones y casos
y mejorar su categorizacién de manera homogénea en tematicas principales y subsidiarias
en una plataforma electrénica que facilite su gestion; ii) incrementar y priorizar la asignacion
de recursos y grupos de trabajo para la preparacion de informes sobre peticiones y casos
que posibiliten una resolucion definitiva de los asuntos, vy iii) fortalecer la especializacion
de los equipos por tematicas y contextos a fin de optimizar la coherencia de los informes.

2. Encuanto a la consolidacién de las estrategias existentes y la adopcién de nuevas medidas
para agilizar e incrementar la toma decisiones, i) seguir efectuando el estudio inicial de
las peticiones el mismo afio que se las recibe, con la aplicacion estricta de los criterios
reglamentarios y convencionales; ii) optimizar y aplicar estrictamente la politica del archivo
conforme a los criterios reglamentarios; iii) ampliar el uso de estrategias tales como la

59



Comisién
Interamericana de
Derechos Humanos

acumulacién de peticiones o casos cuando exista identidad de pares o hechos o patrones
similares, asi como la combinacion de decisiones sobre la admisibilidad y el fondo; iv)
elaborar modelos y formatos de informes para casos con tematicas y tipos de violaciones
similares, a fin de mantener la congruencia de los informes y acelerar su preparacion,
salvaguardando al mismo tiempo la singularidad y las circunstancias particulares de las
victimas, y v) comparar experiencias para enfrentar el atraso procesal y usar mejores
tecnologias para acelerar la gestion de casos y la preparacion de informes.

P2. Fortalecimiento y expansién de las soluciones amistosas

La CIDH continuara impulsando el mecanismo de solucion amistosa como medio para
incrementar el acceso de las victimas a la justicia de manera efectiva y oportuna y ayudar a
reducir el atraso procesal.

En la etapa actual de preparacion del Plan Estratégico 2023-2027, la CIDH abordara las
siguientes lineas estratégicas de accion: i) promover el mecanismo de soluciones amistosas
y visibilizar su impacto transformador; ii) impulsar los procesos de negociacion; iii) fomentar el
cumplimiento de los acuerdos; iv) desarrollar una estrategia para abordar el atraso procesal en
la cartera contenciosa de peticiones y casos por medio del procedimiento de solucién amistosa
con negociaciones en serie, tomando en consideracion los tipos de violaciones y la tematica de
los casos; v) brindar una atencion diferenciada para impulsar los procesos de negociacion, firma
de acuerdos de solucién amistosa, homologaciones y seguimiento de acuerdos publicados, y
vi) reducir progresivamente el atraso procesal en el mecanismo de soluciéon amistosa hasta que
no queden asuntos con mas de cinco afos de antigliedad en proceso de negociacion.

Por medio de estas lineas de trabajo, la CIDH impulsara la consolidacién del procedimiento
de solucién amistosa como mecanismo de resolucién alternativa de conflictos para continuar
ampliandolo en procesos mas agiles, con un enfoque proactivo de la gestién y la conduccién
tanto de los procesos de negociacién en curso como de procesos nuevos en los casos en
que las partes estén dispuestas a usar el mecanismo, y promovera el cumplimiento de los
compromisos asumidos por los Estados en dicho marco.

Para trabajar en estas lineas estratégicas, la CIDH continuara fortaleciendo las capacidades
institucionales, técnicas y especializadas en el ambito de la resolucién alternativa de conflictos
a fin de consolidar su equipo de mediacion. Al mismo tiempo, trabajara en la construccion de la
capacidad de nuevos usuarios del mecanismo y fortalecera los que ya existan en los Estados
que tradicionalmente han hecho uso del mecanismo, manteniendo el enfoque de cooperacion,
con asesoramiento técnico especializado y personalizado a los usuarios.
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P3. Priorizacion de peticiones y casos para garantizar una justicia mas oportuna y el
desarrollo de estandares con un impacto estructural en la defensa de los derechos
humanos

La CIDH aplicara una politica de priorizaciéon de las peticiones y casos que no solo tome en
cuenta un criterio cronoldgico, sino que posibilite una justicia mas oportuna para las victimas
en riesgo urgente de dano irreparable y contribuya al desarrollo de estandares interamericanos
para solucionar problemas normativos, estructurales o coyunturales de los Estados que afectan
el goce de los derechos humanos.

En el marco del presente plan, la CIDH formulara y aplicara una politica transparente de
planificacion priorizada de peticiones y casos que le permita pronunciarse sobre diferentes
tematicas de los Estados de toda la regién. Con ese fin, y en consonancia con el programa
1, se clasificara en primer término la cartera de peticiones y casos de manera homogénea
en tematicas principales y subsidiarias que ofrezcan previsibilidad y certeza en cuanto a su
priorizacion. Asimismo, la CIDH estudiara la politica que se aplicara, la cual, una vez adoptada,
sera revisada periddicamente a fin de asegurar que, con los recursos humanos y técnicos
disponibles, se pueda avanzar en la cartera por orden cronolégico.

P4. Ampliacién de la capacidad de gestion de casos en transicidon y en tramite ante la
Corte Interamericana de Derechos Humanos

La CIDH adoptara medidas para que mas victimas de violaciones de derechos humanos obtengan
justicia mediante el cumplimiento de las decisiones de los informes de fondo, la garantia de
una reparacion integral y la remisién de casos a la Corte. Ademas, conforme a sus mandatos
convencionales, seguira activando la jurisdiccion de la Corte para el desarrollo de jurisprudencia
qgue aborde problematicas estructurales o coyunturales de los Estados de la region.

Las lineas de accion para lograr esos objetivos son i) incrementar la capacidad de la CIDH para
gestionar los casos en etapa de transicion e impulsar activamente los procesos de negociacion
y los acuerdos de cumplimiento de las recomendaciones contenidas en informes de fondo; ii)
aumentar su capacidad tecnolégica para el cdmputo de los plazos, enviar comunicaciones escritas
que impulsen los procesos, celebrar reuniones de trabajo, emitir notas técnicas y asesorar a las
partes; iii) fortalecer su capacidad y especializacidon para gestionar los casos en tramite ante la
Corte con el objetivo de garantizar una reparacion integral de las victimas, asi como el desarrollo
de la jurisprudencia a fin de abordar situaciones estructurales o coyunturales de manera
oportuna, y iv) reforzar su capacidad para solicitar estratégicamente opiniones consultivas de
la Corte sobre temas de importancia juridica y de actualidad en el ambito regional que permitan
determinar el alcance de los derechos y las obligaciones correlativas de los Estados.
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Objetivo Estratégico 1.2

Fortalecer la proteccion de las personas por los Estados ante el riesgo de daino grave,
inminente e irreparable de los derechos humanos

Mediante el otorgamiento de medidas cautelares oportunas y el seguimiento de su aplicacion
para asegurar su eficacia, la CIDH espera fortalecer la proteccion de las personas que se
encuentran en riesgo grave y urgente de sufrir un dano irreparable de los derechos humanos.
Asimismo, en situaciones que lo ameriten, impulsara mecanismos especiales de proteccién.

La CIDH adoptara medidas para agilizar la evaluacion y el otorgamiento de solicitudes de medidas
cautelares. Ademas, establecera lineamientos para la formulacién de recomendaciones, con
un enfoque interseccional, de género e intercultural, encuadrados en criterios y estandares
juridicos afianzados, con el fin de ampliar la proteccion de las comunidades y las personas en
situacion de vulnerabilidad.

La CIDH trabajara en el fortalecimiento del mecanismo de supervisiéon de la aplicacion y la
efectividad de las medidas cautelares. Para ello, evaluara continuamente la vigencia de las
medidas cautelares otorgadas, con un enfoque interseccional, etario, intercultural, de diversidad
y de género. Por medio de reuniones y audiencias, visitas in loco, resoluciones de seguimiento
y solicitudes de informes periddicos cursadas a las partes, entre otras actividades, la CIDH
dara seguimiento a la aplicacion de las medidas cautelares otorgadas y al cumplimiento
de las recomendaciones conexas y se pondra a disposicién de las partes para ofrecerles
acompafamiento y apoyo técnico a fin de alcanzar estos fines. La CIDH mantendra una
comunicacion mas cercana con las partes, asi como un seguimiento perioddico y sistematico en
situaciones que lo ameriten, y examinara la posibilidad de establecer mecanismos especiales
de proteccion, tomando como ejemplo el Mecanismo Especial de Seguimiento del asunto
Ayotzinapa (MESA) en relacion con México.

De manera complementaria, la CIDH espera ampliar su capacidad para gestionar medidas
provisionales ante la Corte en situaciones de extrema gravedad y urgencia, cuando sea
necesario para evitar danos irreparables a las personas. En ese sentido, adoptara medidas para
garantizar la solicitud oportuna de medidas provisionales a la Corte y fortalecera su capacidad
para apoyarla en la supervisién de las medidas provisionales o urgentes vigentes.
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P5. Fortalecimiento de las medidas cautelares, con analisis de riesgo diferenciales con
respecto a personas en situacion historica de exclusion

Frente al incremento progresivo y exponencial de las solicitudes de medidas cautelares recibidas
en los ultimos afios, asi como de la cartera de medidas cautelares vigentes, la CIDH fortalecié
su equipo y sus métodos de trabajo; aprobdé nuevos instrumentos, como las resoluciones 3/2018
y 2/2020, en las que se disponen procedimientos para fortalecer el mecanismo de medidas
cautelares, supervisar las medidas vigentes y darles transparencia; amplié su capacidad de
analisis, lo cual condujo a decisiones mas oportunas y al otorgamiento de un numero sin
precedentes de medidas cautelares, e intensificd su seguimiento.

En ese sentido, la Comisién seguira mejorando el mecanismo para acelerar el analisis de
las solicitudes de medidas cautelares recibidas, garantizar los derechos fundamentales y
prevenir situaciones de gravedad y urgencia que presenten un riesgo de dafio irreparable
a las personas o al objeto de una peticion o caso pendiente ante los 6rganos del sistema
interamericano de derechos humanos. Asimismo, la CIDH planea sistematizar y difundir un
compendio de precedentes de otorgamiento de medidas cautelares, que contendra los factores
de riesgo considerados en el analisis de acuerdo con los criterios reglamentarios, e incluir las
medidas cautelares en el SIMORE Interamericano para ofrecer mas transparencia y acceso a
la informacion a los usuarios del sistema.

La Comision continuara garantizando un analisis de la situacién de las personas en condicion
histérica de exclusion segun el contexto del pais, la perspectiva de género y los enfoques
diferenciales pertinentes respecto de los grupos histéricamente excluidos. Ademas, promovera
el mecanismo de medidas cautelares y ofrecera capacitacion sobre el tema.

En materia de supervisién, la CIDH reforzara el seguimiento de las medidas cautelares vigentes
para verificar su aplicaciéon por los Estados y apoyar a las partes. En particular, valorara
las medidas adoptadas por los Estados con miras a proteger los derechos de las personas
beneficiarias, asi como las observaciones de sus representantes. La Comisién hara mayor
uso de las herramientas de seguimiento, como reuniones de trabajo (incluso entre periodos de
sesiones), audiencias, reuniones bilaterales, mesas de seguimiento y visitas de trabajo, para
propiciar un acercamiento a las partes y la efectiva supervision de las medidas cautelares.
Asimismo, evaluara con periodicidad la vigencia de los requisitos reglamentarios a fin de
ampliar, modificar o levantar medidas o emitir resoluciones de seguimiento de las medidas
cautelares vigentes como parte de las gestiones tendientes a su efectiva implementacion.
La CIDH analizara la aplicacion de las medidas con el enfoque de género, interseccional y
diferencial requerido, asi como con un enfoque colectivo para fomentar la proteccion de las
personas Yy los colectivos beneficiarios de las medidas cautelares.
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P6. Establecimiento de mecanismos especiales de proteccion

En el marco de su compromiso de continuar acompafando a las partes en la implementacion
de las medidas cautelares vigentes y en situaciones que ameriten una participacion activa
y un seguimiento periddico y sistematico, la CIDH examinara la posibilidad de establecer
mecanismos especiales de proteccion, como el Mecanismo Especial de Seguimiento del asunto
Ayotzinapa (MESA) de México y el Equipo de Seguimiento Especial (ESE) de Ecuador, que se
establecieron para dar seguimiento a medidas cautelares.

La CIDH se pone a disposicion para brindar asesoramiento técnico a los mecanismos nacionales
de proteccion, en particular sobre enfoques interculturales y de género. La Comisién también
espera profundizar en el trabajo conjunto con los mecanismos nacionales de proteccion a fin
de verificar la efectividad y la idoneidad de las medidas cautelares y abordar desafios, posibles
respuestas y buenas practicas empleadas en la region.

P7. Ampliacién de la capacidad de gestion de las medidas provisionales

La CIDH adoptara medidas para proteger a las personas en situacion de riesgo extremadamente
grave de sufrir un dafo inminente e irreparable de sus derechos. Con ese fin cursara solicitudes
de medidas provisionales a la Corte Interamericana. Ademas, conforme a sus mandatos
convencionales, la CIDH continuara colaborando con la Corte en la supervision de las medidas
urgentes o provisionales ordenadas, por medio de la presentacién de observaciones escritas y
orales en audiencias y visitas, cuando corresponda.

La CIDH aumentara su capacidad para evaluar las medidas cautelares vigentes y, en situaciones
deriesgo extremoy de inobservancia o ineficacia de las medidas, solicitara medidas provisionales
a la Corte y fortalecera su capacidad y especializacidon para gestionarlas. Asimismo, reforzara
su capacidad tecnolégica para trabajar con una cartera activa.
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Objetivo Estratégico 1.3

Promover el cumplimiento de las recomendaciones y los
estandares del sistema interamericano de derechos humanos

A fin de promover el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en sus mecanismos, la
CIDH proporcionara asistencia técnica a los Estados, sistematizara los efectos de su labor,
fortalecera el mecanismo de seguimiento y pondra en marcha didlogos en varios niveles y una
agenda de trabajo conjunta con los Estados.

El cumplimiento de las recomendaciones y decisiones de la CIDH se reflejara en politicas
publicas, asi como en iniciativas normativas y legislativas de los Estados encaminadas a
proteger, defender, respetar y garantizar los derechos humanos.

P8. Fortalecimiento del seguimiento de las recomendaciones y del SIMORE
Interamericano

Mediante el programa SIMORE Interamericano, la CIDH impulsara el cumplimiento de sus
recomendaciones a partir de tres lineas estratégicas.

En primer lugar, la Comisién reconoce que el desarrollo éptimo del proceso de seguimiento a
su cargo depende en gran parte de que el contenido y el alcance de las recomendaciones que
son objeto de este proceso sean claros, estén definidos y puedan evaluarse a partir de criterios
objetivos. Por esta razén, a través de este programa, la CIDH avanzara en la consolidacion
de una metodologia que conduzca a criterios para la formulacién de recomendaciones que
favorezcan el seguimiento.

En segundo lugar, la Comisién reconoce que la informacion de calidad sobre el cumplimiento de
sus recomendaciones permite llevar a cabo procesos de seguimiento eficaces. Mediante este
programa, la CIDH fortalecera sus esfuerzos para acceder a informacion de calidad que permita
conocer de cerca y con detalle de qué manera se estan cumpliendo sus recomendaciones. El
acceso a esta informacion requiere canales adecuados que fomenten la participacion de los
Estados, la sociedad civil, las victimas, el sector académico y las instituciones nacionales de
derechos humanos, entre otros. En ese sentido, este programa fortalecera los dialogos y los
espacios que ayuden a los distintos actores a incidir en los procesos de seguimiento, como el
SIMORE Interamericano, las mesas y mecanismos de seguimiento y el observatorio de impacto.
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Por ultimo, este programa consolidara las metodologias y los procesos para que la CIDH
adopte posiciones consolidadas sobre el grado de cumplimiento de sus recomendaciones de
acuerdo con la informacion con la que cuente. Al respecto, la CIDH fortalecera mecanismos
de verificacién de informacion —como las visitas a los paises con fines de seguimiento y los
didlogos focalizados con las partes interesadas— y la aplicacion de parametros objetivos en

esta evaluacion.

P9. Dialogo multinivel y agenda
de trabajo con Estados

La CIDH reconoce la importancia de
mantener un dialogo politico fluido y
constante con los Estados en calidad
de importantes agentes del sistema
interamericano de derechos humanos.

La CIDH profundizara el dialogo multinivel
(bilateral, regional y en grupos tematicos)
para llevar adelante una agenda que permita

trabajar con los Estados con el fin de mejorar

la prevencion, la proteccion y la defensa

de los derechos humanos en el hemisferio.
Esto implicara interacciones con los Estados
por medio de las misiones permanentes
ante la OEA, asi como con autoridades y
funcionarios en los paises.

Con ese fin se desarrollaran las siguientes
lineas estratégicas: i) reuniones bilaterales
para profundizar las relaciones y fomentar
la confianza mutua con cada Estado; ii)
reuniones de grupos regionales (ALADI +
México, SICA, Caricom y Estados Unidos +
Canada) y grupos tematicos que permitan
impulsar dialogos con grupos de paises
lideres en determinados ejes tematicos de
derechos humanos y que puedan apoyar
politicamente la labor de la Comisién; iii)
estrategia de participacion en los érganos
politicos de la OEA, en coordinacion con
los grupos tematicos antedichos, para que
la CIDH pueda desempenar su funcion de

organo consultivo de la OEA en materia de
derechos humanos; iv) didlogos sobre los
tres pilares principales de la estrategia para
el Caribe: promocioén, reuniones de cartera
y cooperacién técnica para la promocion

y la proteccién de los derechos humanos,

y v) promocion del cumplimiento de las
decisiones, las recomendaciones y los
estandares formulados por la CIDH en sus
diferentes mecanismos e informes.

Asimismo, la Comisién reconoce que la
agenda de trabajo con los Estados Miembros
ha conducido a resultados concretos y
positivos en lo que se refiere al cumplimiento
de recomendaciones. Mediante este
programa, la CIDH fortalecera el didlogo

con los Estados para facilitar agendas de
trabajo que permitan promover y acompanar
técnicamente los procesos de aplicacién de
sus decisiones y recomendaciones.

En cuanto a la agenda de trabajo conjunto
con los Estados, se consideraran sus
avances en la prevencion, la proteccion y

la garantia de los derechos humanos en

los informes de seguimiento geogréfico o
tematico y se documentaran buenas practicas
relativas a la incorporacion de estandares y
al cumplimiento de recomendaciones a fin de
darlas a conocer a otros Estados Miembros.
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Resultado Intermedio 2.

Mayor observancia y garantia de los derechos humanos en el hemisferio por
los Estados

La CIDH fortalecera su capacidad para monitorear la situacion de los derechos humanos en el
hemisferio, prestando especial atencién a los grupos y las personas histéricamente excluidos
y discriminados, y reforzara sus mecanismos de observacion mediante la priorizacion de un
enfoque preventivo, la atencion especializada de los problemas estructurales que dan lugar a
patrones de violaciones de los derechos humanos y la atencion oportuna a las crisis de dere-
chos humanos que se produzcan en la region.

La CIDH trabajara en el fortalecimiento de su capacidad para incidir en la prevencion de las
violaciones de derechos humanos y en el desarrollo de la capacidad de agentes estatales
y organizaciones de la sociedad civil a través de procesos de capacitacion estructurados y
periddicos para promover los estandares interamericanos. Asimismo, brindara asistencia técni-
ca para la construccién de politicas publicas con un enfoque inclusivo, diverso, intercultural e
interdisciplinario, particularmente con respecto a temas estructurales que propician patrones
de violaciones de los derechos humanos, como la corrupcion, las afectaciones a la institucio-
nalidad democratica y a la independencia judicial, la discriminacion, la violencia y la impunidad.
Al mismo tiempo, seguira abordando oportunamente las crisis de derechos humanos que se
produzcan en los paises y brindando atencién especializada a las regiones de Centroamérica
y el Caribe, asi como a los programas de sus relatorias especiales.

De esta forma, la Comisidon espera que los Estados tomen conciencia y actlen para abordar

los problemas estructurales que dan origen a las violaciones y adopten medidas para respetar
y garantizar los derechos humanos de todas las personas del hemisferio.
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Objetivo Estratégico 2.1.

Aumentar la capacidad de la CIDH para incidir en la prevencién de violaciones y en
la atencion oportuna de crisis de derechos humanos, en particular las que afectan a
personas en situacion histérica de exclusion

La CIDH incrementara su capacidad para incidir en la prevencion de violaciones de derechos
humanos por medio de nuevas estrategias y protocolos con un enfoque preventivo que alerten
oportunamente sobre situaciones o elementos que puedan constituir un riesgo para el respeto
y la garantia de los derechos humanos, antes de que se conviertan en violaciones de derechos,
en particular de las poblaciones en situacion histoérica de exclusion.

P10. Estrategias de monitoreo para contribuir a la prevencién de violaciones de los
derechos humanos

Con un enfoque preventivo, la CIDH se propone fortalecer sus mecanismos y procedimientos
de deteccion oportuna de riesgos de violaciones de los derechos humanos en la regién y, a
la vez, reforzar la cooperacion con los Estados.

Para detectar los patrones y las tendencias relacionados con los riesgos, la CIDH tendra en
cuenta los criterios establecidos en su Reglamento y adoptara indicadores, metodologias
y herramientas para la recoleccion, el registro, la catalogacion y el analisis de informacion
de fuentes cerradas y abiertas. Con ese fin sera necesario forjar alianzas con actores que
puedan proporcionar informacién, métodos y herramientas para la deteccion de riesgos de
violaciones de los derechos humanos.

Cuando observe riesgos de violaciones de derechos humanos, la CIDH alertara a los Estados
y propondra estrategias viables, previa consulta con agentes estatales, organizaciones de la
sociedad civil y otras partes interesadas pertinentes.

La CIDH fortalecera las siguientes lineas estratégicas propias de la labor de monitoreo que
realiza: i) reforzar los mecanismos de monitoreo estratégico para prever crisis y situaciones
de riesgo de violaciones de derechos humanos; ii) indicar elementos de la politica publica,
la normatividad, medidas administrativas u otros actos del gobierno que puedan constituir
un riesgo de violaciones de derechos humanos, con el fin de advertir oportunamente a los
Estados; iii) fortalecer las relaciones con las organizaciones de la sociedad civil y las personas
defensoras de derechos humanos, y iv) proporcionar asesoramiento técnico a los Estados
con el fin de revisar dichas medidas a la luz de los estandares de derechos humanos.
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P11. Ampliacion de la gestion de la informaciéon en el monitoreo de riesgos

La CIDH recibe informacién sustantiva de diversas fuentes internas y externas sobre la situacion
general de los derechos humanos en el hemisferio, las medidas cautelares y casos individuales.
Esa informacion debe ser registrada, sistematizada, estandarizada y distribuida entre las areas
con el fin de enriquecer la respuesta que da por medio de sus diversos mecanismos.

Durante los préximos anos, la CIDH trabajara en la adopcidn y el uso de herramientas que faciliten
la busqueda, la recoleccion, el andlisis y la gestién de la informacién recibida y producida, con
métodos de investigaciéon en derechos humanos para modernizar y apoyar el monitoreo de los
riesgos y los factores que dan origen a violaciones de derechos humanos. Estas herramientas
deben facilitar el registro de informacion en bases de datos, el analisis, la generacién de distintas
visualizaciones y, en lo posible, la georreferenciacion de la informacion, a fin de facilitar la
deteccidn de patrones y tendencias de riesgos y apoyar estrategias e iniciativas para incidir en la
prevencion de violaciones. Estas herramientas complementaran los sistemas que la CIDH planea
desarrollar para apoyar los mecanismos de monitoreo y toma de decisiones.

P12. Atencion y respuesta oportuna a crisis y situaciones emergentes de derechos
humanos

En los ultimos afios, las reivindicaciones sociales histéricas en distintos paises de la regién
se han canalizado a través de mecanismos democraticos legitimos, como las protestas, pero
a menudo los Estados han respondido con una fuerza excesiva y han restringido derechos.
Esto ha resultado en un incremento de las violaciones de derechos humanos. A pesar de las
complejidades, estas crisis pueden preverse. Sin embargo, en la practica, una vez que tienen
lugar, exigen de la CIDH una atencién inmediata para diagnosticar las violaciones de derechos
humanos que se hayan registrado, de manera interseccional e interinstitucional, con miras a
evitar una agudizacion y fortalecer el dialogo entre las partes.

En ese marco, en el periodo comprendido en este plan, se trabajara estratégicamente con el
fin de i) optimizar la capacidad para responder de manera oportuna, adecuada e integrada
ante situaciones de riesgo de violaciones de derechos humanos, en particular con respecto
a personas, grupos y poblaciones en situacion de vulnerabilidad; ii) incrementar la presencia
oportuna de equipos de expertos en el terreno durante las crisis o abordar situaciones
emergentes de derechos humanos y aplicar estrategias de recoleccion de informacion y
contencion de violaciones de derechos humanos, en el marco de las competencias de la
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CIDH; iii) fortalecer mecanismos de cooperacién con otras instituciones internacionales
de derechos humanos; iv) acompanar, en el marco de las competencias de la CIDH,
la construccion y el desarrollo de mecanismos de dialogo entre el Estado y las partes
involucradas, y v) promover el deber de transparencia internacional de los Estados por
medio de la visibilidad de los actos o las omisiones estatales que puedan contravenir
estandares interamericanos de derechos humanos.

Objetivo Estratégico 2.2

Profundizar la conciencia de los agentes estatales sobre los problemas estructurales
que dan origen a las violaciones de derechos humanos en el hemisferio

La CIDH centrara sus mecanismos de monitoreo tematico y geografico en los problemas
estructurales que dan lugar a violaciones de derechos humanos en el hemisferio, en particular
de las personas en situacion histérica de exclusion y en las regiones del Caribe y Centroamérica.
Asimismo, incrementara su capacidad de monitoreo por medio de plataformas tecnoldgicas
para automatizar la busqueda de informacién basada en indicadores y obtener informacion de
otros sistemas de monitoreo y redes de OSC.

La CIDH promovera la observancia de los derechos humanos y proporcionara asistencia técnica
a los Estados. Se centrara en la concientizacion y en la formulacién de recomendaciones sobre
estrategias eficaces e integrales para hacer frente a los patrones de violaciones de derechos
humanos relacionados con i) los ataques a las instituciones democraticas; ii) la libertad de
expresion; iii) la independencia judicial; iv) la discriminacion y la violencia en espacios fisicos y
virtuales contra personas en situacion historica de exclusién; v) el uso arbitrario de la fuerza y
otras formas de violencia institucional; vi) la inseguridad ciudadana; vii) la falta de garantia de
los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, y viii) los efectos de la corrupcion
en los derechos humanos. Uno de los temas transversales sera el seguimiento de las formas
nuevas o invisibles de violencia en el espacio digital.

En cuanto a los programas vinculados a las relatorias especiales de la CIDH, deben abordarse
de manera transversal en el Plan Estratégico en conjunto, ya que también forman parte de
los programas contenidos en el presente Plan debido a su caracter de oficinas y asesorias
principales de la CIDH en relacion con los derechos y los temas de su competencia.

La Comision y su Secretaria Ejecutiva propiciaran activamente la coordinaciéon de los
mecanismos, los mandatos y los programas estratégicos de este plan con las relatorias
especiales, teniendo en cuenta el caracter tanto especifico como transversal de estas oficinas
especializadas.
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P13. Promocion y fortalecimiento del Estado de derecho, la institucionalidad
democratica y la independencia de poderes

La CIDH ha venido observando con preocupacion ciertas tendencias vinculadas al debilitamiento
de la institucionalidad democratica y la independencia judicial, en particular la accién de
diferentes poderes estatales.

Por consiguiente, en los préximos anos, la CIDH se concentrara en las siguientes lineas
estratégicas de accion: i) monitoreo y alerta sobre situaciones que puedan poner en riesgo la
institucionalidad democratica y la independencia de poderes; ii) emision de recomendaciones
a los Estados para fortalecer la institucionalidad democratica y el Estado de derecho; iii)
cooperacion técnica con los Estados para la formulacién de politicas publicas y normas que
contrarresten los riesgos de vulneracion de estos principios; iv) creacion o enriquecimiento de
estandares interamericanos sobre independencia de poderes, y v) difusion de estos estandares
y recomendaciones.

P14. Atencion a los factores estructurales que dan lugar a la discriminacién y la
violencia contra personas en situacion de exclusion

La discriminacion estructural sigue siendo uno de los principales desafios para los derechos
humanos en la region, ya que continta arraigada en las bases de la sociedad y sus efectos
siguen generando violencia y prejuicios en contra de las personas en situacion histérica de
exclusion.

Frente a ello, la Comision realizara un monitoreo y un diagnostico interdisciplinario de la
situacion de los derechos humanos, con enfoques diferenciados y de interseccionalidad, a lo
largo de las siguientes lineas estratégicas: i) desarrollo y promocién de estandares vinculados
a temas de diversidad, en particular la orientacion sexual, el género, las caracteristicas étnico-
raciales y culturales y la situacion social y econdmica; ii) monitoreo y analisis de las dinamicas
de la discriminacién estructural y seleccion de buenas practicas; iii) educacion en derechos
humanos para promover un cambio sociocultural por medio de la capacitacion de personal
estratégico del Estado y el aumento de la capacidad de actuacion de la sociedad civil, y iv)
campafias encaminadas a contrarrestar la diseminacion de informacion falsa y discursos vy
delitos conectados con el odio.
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P15. Programa especial sobre los
derechos econémicos sociales,
culturales y ambientales

La Relatoria Especial sobre los Derechos
Econémicos Sociales, Culturales y
Ambientales (REDESCA) continuara
desarrollando los programas y las tematicas
de su actual plan trienal 2020-2023, cuyas
lineas estratégicas prioritarias son i) el
derecho a la salud y sus determinantes
sociales: pandemia y crisis alimentaria; ii)
derechos ambientales, emergencia climatica
y derecho humano al agua; iii) movilidad
humana y DESCA, iv) empresas y derechos
humanos; v) derechos laborales y sindicales;
vi) politicas fiscales y econémicas: corrupcién
y derechos humanos, y vii) educacion,
ciencia y tecnologia: libertad académica y
autonomia universitaria.

En consonancia con los ejes antedichos,

la REDESCA continuara trabajando en los
préximos anos en el acceso a vacunas y
tratamientos contra la COVID-19 y otras
epidemias o pandemias; las enfermedades
no transmisibles y los derechos humanos; el
reconocimiento y la proteccion del derecho
humano al cuidado y las politicas publicas
necesarias para su efectivizacion; la
situacion del derecho humano a la vivienda
y los desalojos forzosos; el derecho humano
a la educacion con enfoque de derechos
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humanos y con perspectiva de género; el
impacto de la pandemia a largo plazo y las
politicas econémicas redistributivas para
atender las necesidades de proteccién

y seguridad social; la incorporacion de

los estandares interamericanos en la
implementacién del Acuerdo de Escazu; los
avances en el reconocimiento y la proteccion
de los derechos de la naturaleza; el
desarrollo y la aplicacion de estandares sobre
empresas y derechos humanos, incluido el
impulso de leyes sobre debida diligencia
empresarial en los Estados; el desarrollo de
estandares relativos a derechos culturales y
al derecho humano a la ciencia; el impacto
de las nuevas tecnologias en el desarrollo
sostenible y los DESCA, en particular en
cuanto al futuro del trabajo; la brecha digital
y su impacto en la educacion o el acceso a
servicios esenciales; la inteligencia artificial y
las neurotecnologias, y el impacto del uso de
criptomonedas en los DESCAy en el derecho
al desarrollo.

La REDESCA elaborara e implementara una
nueva agenda para 2023-2026 en la que se
abordaran los desafios y las orientaciones
estratégicas de la CIDH establecidas en
este plan.



Plan Estratégico

P16. Programa especial sobre la libertad de expresion y el acceso a informacion

En su plan trienal 2020-2023, la Relatoria Especial para la Libertad Expresién (RELE)
ha trazado una ruta para proteger, promover e impulsar los estandares interamericanos
de libertad de expresion por medio de i) la promocién y la apropiacién de decisiones
emblematicas de la Corte, informes tematicos e insumos producidos por la Relatoria; ii)
la denuncia del impacto de la expansion del autoritarismo en la libertad de expresion; iii)
el analisis de los desafios digitales, y iv) contribuciones frente a los desafios inminentes
en la region. Para alcanzar estos objetivos se utilizaran los mecanismos del sistema
interamericano de derechos humanos de manera transversal: el sistema de peticiones
y casos, promociones y visitas académicas, monitoreo, visitas in loco, desarrollo de
conocimientos especializados, asesoramiento técnico y politicas publicas.

La RELE elaborara y ejecutara un plan para 2023-2026, en el cual se abordaran los
desafios y las orientaciones estratégicas de la CIDH.

P17. Atencion priorizada al Caribe

La Comisién continuara trabajando para fortalecer y profundizar su colaboracién con los
Estados de la region por medio de mecanismos especificos que puedan tener un mayor
impacto en la region.

Sobre la base de los logros del Plan Estratégico 2017-2021, la CIDH llevara a cabo un
monitoreo mas integral y efectivo de los derechos humanos en el Caribe e intensificara la
colaboracién con agentes estatales y no estatales a fin de aumentar el conocimiento de
la Comision sobre la situacion de los derechos humanos y contribuir a la formulacién de
recomendaciones dirigidas especificamente a la regidn sobre la proteccion de los derechos
humanos.

La promocion de la universalizacion de los instrumentos interamericanos de derechos

humanos, especialmente la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y sus
protocolos, seguira siendo una prioridad para el trabajo en el Caribe.
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P18. Atencion priorizada a Centroamérica

En relacion con Centroamérica, la Comision observa la persistencia de diferentes desafios
relacionados con la solidez y el funcionamiento del Estado de derecho, como la separacién vy el
equilibrio entre los poderes democraticos, afectaciones a laindependenciajudicial, el debilitamiento
de la institucionalidad democratica y el cierre de espacios civicos y de participacion ciudadana
en las politicas publicas. A ello se suman situaciones estructurales que afectan la proteccion y la
garantia de los derechos humanos en la subregién, en particular el alto grado de desigualdad y
discriminacion, asi como la violencia y el riesgo en la labor de defensa de los derechos humanos.

Al respecto, la CIDH se propone profundizar la atencién a los paises de Centroamérica,
promoviendo una mayor integracion entre los diferentes mandatos y mecanismos de la Comision
y el monitoreo reforzado de los factores que son motivo de preocupacién y de su impacto en
la situacion de los derechos humanos en los paises. Asimismo, la CIDH considera prioritario el
fortalecimiento de los espacios de escucha de la sociedad civil y de apoyo a su participacion
en las diferentes instancias estatales. El programa mantiene los esfuerzos concretos de la
CIDH iniciados en el Plan Estratégico 2017-2021 para promover las recomendaciones y los
estandares interamericanos en materia de derechos humanos y desarrollar la capacidad estatal
para aplicarlos mediante la cooperacion técnica.

P19. Promocién de los derechos humanos en el ambiente digital y uso de tecnologias

En vista de que la tecnologia esta afectando y afectara aun mas el ejercicio de todos los derechos
amparados en la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, la CIDH continuara
alistdndose ante los desafios digitales para incorporar la interseccion entre los derechos humanos
y la tecnologia en sus distintos mecanismos. Existe un consenso generalizado de que los desafios
que plantea la Internet se han vuelto mucho mas complejos, y eso requiere una mirada experta de
la Comisién, con un enfoque integral que armonice las tensiones entre los derechos y considere
las afectaciones a los distintos grupos y poblaciones a los cuales tiene el mandato de proteger.

Por consiguiente, la CIDH se propone llevar a cabo una serie de actividades con miras a
continuar reforzando los estandares actuales: i) realizar audiencias publicas sobre diversas
problematicas vinculadas a tecnologias digitales, con perspectiva de género; ii) elaborar
informes tematicos que avancen sobre la base de los estandares construidos en informes y
guias anteriores; iii) impulsar casos que permitan avanzar en los estandares por medio del
sistema de peticiones y casos, y iv) facilitar espacios —como foros— en los que participen los
Estados Miembros de la OEA y las plataformas de medios digitales para profundizar en los
desafios de la Internet y los derechos humanos.
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La CIDH fortalecera su papel en espacios
multilaterales y en los que participan
importantes atores en un didlogo sobre
asuntos vinculados a la Internet, a fin de
consolidar una ruta interamericana que
proporcione orientacion y liderazgo sobre
estos temas en la region. Las discusiones
sobre el impacto de la Internet en diferentes
aristas de la vida democratica estan
multiplicandose y, como senalé la CIDH,

la libertad de expresién en la Internet
atraviesa un punto de inflexion en la

region. Hay desacuerdos razonables sobre
muchas de las problematicas que plantea
la Internet, que se manifiestan en tensiones
entre diversos derechos. Al respecto, se
recomienda impulsar un mayor didlogo en
la CIDH sobre las tensiones que suponen
ciertos derechos, como la violencia en linea
y la libertad de expresion. En ese sentido,
la CIDH se propone i) generar insumos
técnicos a nivel interno, a fin de analizar y
comentar las implicaciones de la Internet
para todos los derechos emanados de la

Plan Estratégico

Convencién Americana sobre Derechos
Humanos; ii) impulsar dialogos con la
sociedad civil enfocados en diversas
poblaciones en situacion historica de
exclusién, como mujeres, pueblos indigenas
y personas con discapacidad, y iii) fomentar
el didlogo interno entre las distintas areas de
la CIDH y buscar formas de hacerlo publico a
fin de aumentar la capacidad.

La disposicion operativa interna de la CIDH
para incorporar la interseccién entre derechos
humanos y tecnologia en los distintos
mecanismos abarca también el desarrollo de
capital humano. Para eso, la CIDH realizara
reuniones internas de discusién sobre
controversias que incluyan problematicas
digitales, considerara en sus flujos internos
de aprobacién de documentos el analisis

y la revision a la luz de una perspectiva
especializada en derechos digitales y aspirara
a contar en sus distintas areas con personas
familiarizadas y especializadas en estandares
sobre la Internet y los derechos humanos.
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Objetivo Estratégico 2.3.

Reforzar la capacidad de los agentes estatales y las organizaciones de la sociedad
civil para promover, respetar y garantizar los derechos humanos

La CIDH ampliara sus programas de cooperacion técnica con los Estados para asistir en
la formulacion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos que fortalezcan las
instituciones de derechos humanos y prevengan violaciones. Asimismo, continuara promoviendo
la ratificacién de los tratados e instrumentos interamericanos y abriendo espacios de dialogo
para superar los obstaculos existentes.

En este contexto, la CIDH desarrollara estrategias para difundir informacion a los Estados y la
sociedad civil sobre los estandares interamericanos y los mecanismos de proteccion de la CIDH,
llevara a cabo programas estructurados de capacitacién en derechos humanos que mejoren la
cobertura y el acceso de una base mas amplia de funcionarios publicos, regiones y poblaciones,
y promovera los derechos humanos en el sistema educativo, a fin de contribuir al desarrollo de
la capacidad para impulsar el respeto de los derechos humanos en los paises de la region.

P20. Desarrollo y fortalecimiento de capacidades para la promocién y la observancia
de los derechos humanos

La CIDH realizara actividades de capacitacidon para que la sociedad civil, los actores sociales
y los Estados Miembros de la OEA comprendan mejor los alcances del sistema interamericano
de derechos humanos, sus mecanismos, la aplicacion de las decisiones, la jurisprudencia y
los estandares interamericanos y su incorporacion en la normativa, las politicas y las practicas
internas de los Estados, asi como en politicas publicas con enfoque de derechos humanos. Las
actividades de capacitacion de la CIDH contribuyen a fomentar una cultura de paz y respeto a
través de la promocién y la proteccién de los derechos humanos.

Para ello, la CIDH formulara una estrategia integral que permita consolidar el programa de
formacion actual y ampliar su capacidad de impacto. Esta estrategia integrara actividades
presenciales y virtuales, que se daran a conocer mediante un micrositio especializado.
Asimismo, se prevé ofrecer capacitacion en mas idiomas y en diversas zonas geograficas
y ampliar su accesibilidad y alcance, teniendo en cuenta las necesidades de los diferentes
grupos a los que van dirigidas las propuestas de capacitacion.

76



Plan Estratégico

P21. Promocion y difusion de mecanismos y estandares del sistema interamericano
de derechos humanos

La CIDH realizara actividades de promocién con el fin de dar a conocer los estandares desarrollados
por los principales érganos del sistema interamericano de derechos humanos, los mecanismos
disponibles, los informes tematicos y de pais, las actividades de la CIDH y sus pronunciamientos.
El objetivo es llegar a la mayor cantidad posible de personas en el hemisferio para contribuir a la
proteccién de los derechos humanos de todos.

Con ese fin, la CIDH formulara una estrategia integral de promocién encaminada a consolidar las
actividades de divulgacion y sensibilizacion y a desarrollar productos de promocion especializados
para ampliar la capacidad de impacto de las actividades y los mecanismos de la CIDH. Esta
estrategia integrara actividades presenciales y virtuales, en cooperacion con la Corte y otras
entidades usuarias del sistema. Asimismo, se prevé ofrecer estas actividades de promocién en
mas idiomas con el fin de mejorar el acceso de personas con necesidades especificas.

P22. Cooperacion técnica en materia de institucionalidad y politicas publicas con
enfoque de derechos humanos

Mediante la cooperacion técnica, la CIDH busca colaborar con los Estados, la sociedad civil,
el sector académico y otros actores, como organismos internacionales y regionales, para
avanzar en el cumplimiento de las obligaciones internacionales y la aplicacién de estandares
interamericanos a través del fortalecimiento institucional en las Américas. El objetivo es
garantizar la proteccion y el goce de los derechos humanos, evitar la repeticion de violaciones
y aplicar politicas publicas con enfoque de derechos humanos que sienten las bases para
afianzar una cultura de derechos humanos.

Para ello, la CIDH formulara una estrategia integral con la finalidad de ampliar y consolidar su
trabajo de cooperacion y asistencia técnica a los Estados de la region, basada en cinco pilares:
i) difusion y fortalecimiento del mecanismo de cooperacion técnica y sus diversas modalidades
de implementacién; ii) aumento de la capacidad de los Estados para emplear los mecanismos de
cooperacion técnica que les ayuden a cumplir sus obligaciones internacionales y los estandares
de derechos humanos del sistema interamericano; iii) acompanamiento técnico especializado en
la aplicacion de los estandares interamericanos de derechos humanos en el plano interno; iv)
fomento de la adopcion de politicas publicas con un enfoque preventivo y de derechos humanos
a través de la transversalizacion de los derechos humanos en las distintas etapas del ciclo de las
politicas publicas (disefio, elaboracion, aplicacion y seguimiento), y v) integrar los mecanismos
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de cooperacion técnica en los distintos programas del Plan Estratégico y en otros mecanismos
de la CIDH para promover la asistencia técnica a los Estados en la construccion de politicas
publicas con enfoque de derechos humanos y en la aplicacién de sus recomendaciones y de
los estandares interamericanos.

La CIDH se propone avanzar en la realizacion de mesas de dialogo intersectoriales con
varias partes interesadas y actores subregionales y establecer mecanismos para promover el
intercambio de buenas practicas y lecciones aprendidas en la region. La cooperacién técnica
se centrara en el asesoramiento para fortalecer la institucionalidad estatal en esta materia, en la
elaboracion y la evaluacion de planes de derechos humanos y en el refuerzo del mecanismo de
puntos de contacto con los sistemas nacionales de justicia, ministerios publicos y defensorias,
asi como con las instituciones nacionales de derechos humanos e instituciones autbnomas, la
sociedad civil y el sector académico. La CIDH también realizara actividades de cooperacion en
el marco de la Agenda 2030 a fin de acompanar los esfuerzos estatales para aplicar el enfoque
de derechos humanos y sus lineamientos.

P23. Ampliacion de vinculos con las instituciones nacionales de derechos humanos,
las organizaciones de la sociedad civil y otros agentes no estatales que influyen en el
goce de los derechos humanos

La CIDH ha reconocido la importante funcion que desempefian las instituciones nacionales de
derechos humanos (INDH) para promover el cumplimiento de las obligaciones internacionales
de los Estados en la materia. En particular, ha destacado el importante papel que tienen como
organos autbnomos, independientes y plurales en la promocion y la proteccién de los derechos
humanos en la regién.

Por medio de este programa, la CIDH tiene el propésito de fortalecer los vinculos con las INDH a
fin de mejorar los canales de informacion y comunicacion y ofrecer la asistencia técnica necesaria
para respaldar los esfuerzos que las instituciones realizan con respecto a la observancia efectiva
de los derechos humanos en cada uno de los paises del hemisferio. En el marco del presente
Plan, la CIDH abordara las siguientes lineas de accién: i) establecer una comunicacién directa y
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constante para el trabajo de sus distintos mecanismos; ii) ofrecer capacitacion sobre estandares
interamericanos y mecanismos del sistema a los titulares y al personal técnico de las INDH;
iii) generar espacios de dialogo e intercambio con las INDH sobre buenas practicas, desafios
y analisis de la situacién de los derechos humanos en la region, asi como oportunidades para
avanzar en una agenda de trabajo conjunta; iv) consolidar el mecanismo de comunicacion y
coordinacion entre las INDH y la CIDH; v) dar seguimiento a la Declaracion de Compromiso en
materia de Cooperacion Técnica firmada por INDH y la CIDH e incentivar la adhesion de las
instituciones que aun no la hayan firmado, y vi) fortalecer la participaciéon en mecanismos de
alerta temprana, estrategias de monitoreo y visitas in loco y de trabajo.

Por su parte, la participacién de la sociedad civil de la regién es esencial para que la CIDH
pueda cumplir su mandato de promocion y proteccion de los derechos humanos.

Con su nuevo Plan Estratégico, la CIDH se propone continuar ampliando, diversificando y
profundizando la participacién de la sociedad civil en sus actividades, con dos objetivos
fundamentales: por un lado, fortalecer sus actividades con la incorporacion de las voces, las
perspectivas y la pericia de diferentes y nuevos actores de la sociedad civil y, por otro lado,
contribuir a la defensa de los espacios civicos ante los embates autoritarios, visibilizando y
potenciando el papel fundamental de la sociedad civil en la defensa de los derechos humanos
en las sociedades democraticas.

Para ello, en el marco del Plan Estratégico 2023-2027, la CIDH priorizara las siguientes lineas
de accion: i) fortalecer la participacion de la sociedad civil en mecanismos de prevencion,
estrategias de monitoreo y visitas in loco y de trabajo; ii) potenciar los dialogos periédicos con
la sociedad civil, incluso en los periodos de sesiones de la CIDH, con la creacion de nuevos
espacios tematicos en torno a una agenda de temas prioritarios; iii) fomentar el uso de los
medios virtuales a fin de crear nuevos canales para la participacion de la sociedad civil; iv)
generar espacios de intercambio y debate, con la participacion de la sociedad civil especializada,
sobre tematicas estratégicas o emergentes; v) desarrollar propuestas de capacitacién sobre
temas estratégicos dirigidas a publicos especificos de la sociedad civil, con miras a ampliar el
acceso a los diferentes mecanismos de la CIDH, y vi) aumentar la transparencia de la CIDH
con la formulacién y la publicacién de la politica de participacion de la sociedad civil y otras
herramientas dirigidas a este sector.
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Resultado Intermedio 3.

Mejora de la cultura institucional de la CIDH con un enfoque de derechos humanos

La CIDH espera mejorar y transformar su cultura institucional a fin de que su funcionamiento
cotidiano propicie un ambiente en el que se vivan y se practiquen los derechos humanos de
una manera constante y coherente con su misién. La CIDH se propone transversalizar los
enfoques de género, interseccionalidad y derechos en todos sus mecanismos y aumentar la
accesibilidad de estos mecanismos para las personas de todos los paises. La CIDH también
se propone mejorar la comunicacién y la difusién de la informacién producida y brindar
una atenciéon oportuna y de calidad a todos los usuarios de los mecanismos del sistema
interamericano de derechos humanos.

El Plan prevé la modernizacién organizativa y administrativa, asi como la introduccion
de innovaciones tecnoldgicas en la gestion de la informacién y de un plan de resiliencia
financiera que propicie la sostenibilidad de la CIDH a largo plazo. La CIDH prestara especial
atencion a la gestion del talento humano y a las necesidades de su personal, para lo cual
desarrollara estrategias y programas encaminados a construir un ambiente de trabajo sano,
seguro, equitativo, respetuoso de la diversidad y la inclusién, con personal satisfecho,
comprometido y motivado para enfrentar los desafios relacionados con el contexto actual
de los derechos humanos en la region.
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Objetivo Estratégico 3.1.

Incrementar el acceso de las personas en situacion histérica de exclusion, las
organizaciones de la sociedad civil y los Estados a los mecanismos de la CIDH

La CIDH se propone aumentar la accesibilidad de sus mecanismos, especialmente para las
personas en situacion histoérica de exclusion en todo el hemisferio, con un mayor acceso a la
informacién —teniendo especialmente en cuenta las barreras idiomaticas y las necesidades
particulares de las personas con discapacidad para comunicarse— y la incorporacién de
herramientas tecnolégicas que faciliten el acceso a sus mecanismos y la sistematizacion de
la informacion.

Asimismo, la CIDH se propone fortalecer y ampliar el alcance geografico de su mensaje
con un lenguaje inclusivo, sencillo, didactico, empatico y con enfoque de derechos y de
diversidad, utilizando diferentes canales de comunicacién y teniendo en cuenta los enfoques
diferenciados y la brecha digital.

El centro de este Plan Estratégico es la persona, particularmente las victimas de violaciones
de derechos humanos, que merecen un trato oportuno, especializado, diferenciado y
empatico que no las revictimice. En este marco, la CIDH incrementara sus esfuerzos para
brindar una atencion oportuna y de calidad a todos los usuarios de los mecanismos del
sistema interamericano de derechos humanos.

a1



CIDF

Comisién
Interamericana de
Derechos Humanos

P24. Mejora del acceso a la CIDH

En los préximos cinco anos, la CIDH dara
prioridad a las siguientes lineas de accion para
superar las barreras sefialadas y ampliar y
diversificar el acceso de los usuarios: i) eliminar
las barreras linguisticas, para lo cual se
propone difundir informacién e informes en sus
cuatro idiomas oficiales; ii) actualizar el portal
del sistema de peticiones individuales a fin

de que se convierta en un vehiculo accesible,
sencillo, confiable, seguro y transparente para
la transmisién de informacion relacionada

con expedientes vinculados a una peticién,

un caso o una medida cautelar; iii) ofrecer
acceso en un lenguaje y por medios con los
que las personas con discapacidad visual y
auditiva puedan acceder a la informacion y a la
CIDH; iv) ampliar las redes de contactos de la
sociedad civil con la CIDH para diversificar las
voces; v) extender la cobertura geografica de
los diferentes mecanismos para vincular mas
regiones y mas voces, Y vi) aplicar una politica
de acceso a la informacion acorde con los
principios de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, el Reglamento de la CIDH
y otras normas pertinentes de la Secretaria
General de la OEA.

P25.Comunicacién y difusién amigable,
diferencial e inclusiva

La CIDH cuenta desde 2021 con una estrategia
de comunicacién que ha servido de hoja de ruta
para la institucion en este ambito al potenciar
sus canales e instrumentos de comunicacion.
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Este programa formara parte de la estrategia de
comunicacion para profundizar el conocimiento
de su publico, principalmente digital, a fin de i)
adaptar el contenido del mensaje a su publico
diverso, manteniendo su identidad, claridad y
comprension; ii) ampliar su publico y el alcance
de sus mensajes, y iii) seleccionar los mejores
instrumentos, canales y formatos para que los
mensajes lleguen a los destinatarios.

La comunicacion pondra en el centro a

las personas: se relatara el impacto de los
mecanismos de proteccidon con un tenor positivo
y de esperanza. Las redes sociales contribuyen
a aumentar la capacidad de la CIDH y a crear
conciencia publica sobre temas de derechos
humanos. Ayudan a efectuar llamamientos a
los Estados para que cumplan sus obligaciones
en materia de derechos humanos y a movilizar
al publico diverso del entorno digital. La CIDH
utilizara diversos medios y posibilidades de
comunicacion que rescaten expresiones,
formatos, lenguaje e idiomas, desde un publico
diverso, para difundir los mecanismos de
promocion y proteccion de la CIDH.

Ademas, los periodistas, los comunicadores

y los medios de comunicacién seran aliados
estratégicos que permitiran difundir el mensaje
en toda la regién. Por esa razon, la CIDH
aumentara su presencia mediatica. Las
alianzas con periodistas de medios masivos y
de medios alternativos como parte de este plan
mantendran los mecanismos de proteccion del
sistema interamericano de derechos humanos
en la agenda mediatica y, de esta forma, se
ampliaran los canales y el mensaje.
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P26 Continuidad de la atencién a los usuarios

Con el presente Plan Estratégico se dara continuidad a las lineas de accion del plan
anterior y se las fortalecera. En particular, se ampliaran los protocolos y los manuales
para atender a ciertos colectivos o grupos, priorizando aquellos en situacién historica de
exclusion.

Por otra parte, se buscara un mayor acercamiento con los usuarios mediante diversas
estrategias y actividades encaminadas a profundizar el contacto de la CIDH con mas
personas de la regién. Asimismo, se trabajara en la mejora del acceso de los usuarios
en términos de informacién, recursos y espacios de intercambio que tengan en cuenta
sus necesidades, su diversidad funcional y sus barreras comunicacionales. La CIDH
continuara fortaleciendo los servicios que ofrece actualmente a los usuarios, como la
atencion telefénica, la respuesta a solicitudes y reuniones virtuales y presenciales.

Objetivo Estratégico 3.2.

Mejorar los mecanismos de la CIDH con un enfoque de género, interseccionalidad
y gestion basada en los resultados

En este Plan Estratégico 2023-2027, la CIDH se propone contar con procesos,
politicas y protocolos modernizados, agiles y eficientes vinculados a su misién y
procesos internos, con enfoque de género e interseccionalidad y con flujos claros de
informacion y trabajo, que respondan a las necesidades de los usuarios del sistema
interamericano de derechos humanos, de las OSC y de la propia CIDH. La gestion del
conocimiento sera una prioridad, igual que la aplicacién del enfoque de resultados en
sus mecanismos para tener presentes a las victimas y a las personas como centro y
destinatarios de su gestion. Por ultimo, se mejorara la transparencia externa e interna
de los criterios para las decisiones y la gestion institucional.
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P27. Mejora de procesos, mecanismos y
herramientas de la CIDH con un enfoque
género e interseccionalidad y gestion
basada en los resultados

En este plan, la CIDH dara especial atencion
a la transversalizacion de la perspectiva

de género y un enfoque interseccional en
los distintos mecanismos en el marco de

su mandato de proteger y promover los
derechos humanos. Por consiguiente, la
CIDH procurara que los temas y los grupos
priorizados y los enfoques transversales
definidos estén realmente inmersos en los
procesos y los analisis que se realizan en
cada mecanismo —peticiones y casos,
monitoreo, medidas cautelares, seguimiento
de recomendaciones, mecanismos
especiales— y que incluyan el enfoque de
género e interseccionalidad.

En los proximos afios se revisaran,
modernizaran, compilaran, documentaran

y difundiran los procesos y los protocolos
de la CIDH para hacerlos mas agiles y
eficientes, incorporar el enfoque de género
e interseccionalidad y definir y clarificar los
flujos de coordinacion y comunicacioén entre

las relatorias tematicas y de pais, las areas
funcionales y las relatorias especiales. La
racionalizacion de los procesos internos

sera también una respuesta a la escasez de
recursos y complementara otras herramientas
de gestion institucional. Los manuales de
procesos y los protocolos serviran de guia
para la incorporacién del personal, los
supervisores y los coordinadores en los
diferentes procesos internos, pero también
como instrumento de transparencia y registro
de la memoria institucional.

Por ultimo, la CIDH profundizara la

aplicacion del enfoque de resultados en sus
mecanismos y en su gestion. Este enfoque
implicara un mayor énfasis en los efectos
que busca la CIDH con sus resultados a
mediano y largo plazo. Con ese fin se usaran
registros, procesos e instrumentos y se haran
encuestas periddicas para captar los efectos
y los resultados del trabajo de la CIDH y dar
cuenta de ellos en los informes. La CIDH
presentara un balance del Plan Estratégico
sobre la base de un plan de seguimiento de
los resultados, con un conjunto de indicadores
para medir los avances y el cumplimiento de
las metas establecidas en este plan.

P28. Implementacion de la gestion del conocimiento en los mecanismos de la CIDH

En los proximos afios, la CIDH implementara la gestion del conocimiento a fin de organizar, registrar
y sistematizar sus conceptos, criterios, mecanismos y practicas. Se indicaran las areas prioritarias
(las peticiones y casos), y en ellas se definiran los criterios, los conceptos que deban sistematizarse,
los formatos para el registro y las herramientas tecnolégicas que permitan al personal consultar
la informacion. La CIDH continuara sistematizando sus recomendaciones y estandares sobre
diferentes temas para facilitar su difusién. La gestién del conocimiento agilizara el trabajo de los
profesionales de la CIDH, pero a la vez servira como registro de memoria institucional.
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P29. Mejora de la rendicion de cuentas y la transparencia de los procesos
institucionales

La CIDH continuara mejorando la rendicion de cuentas y la transparencia en la gestion
en sus dos dimensiones: externa e interna. En el plano externo, la CIDH seguira dando
a conocer los criterios de decisién aplicados en peticiones y casos y en los demas
mecanismos. Asimismo, generara y difundira informacion mas diversa sobre sus distintos
mecanismos. En el plano interno, la CIDH promovera una mayor difusién y transparencia
de sus procesos administrativos y el uso de los recursos financieros, asi como la gestion
del talento humano, de acuerdo con las normas de la OEA y de la CIDH. Para eso se
elaborara un plan especifico con una ruta para abordar las prioridades definidas sobre
la base de consultas y de la politica interna.

P30. Establecimiento de mecanismos de coordinacién con organismos
internacionales de derechos humanos

La CIDH continuara fortaleciendo la cooperacion y el intercambio técnico con otros
organismos internacionales con los cuales comparte los objetivos de promocion,
defensa y proteccion de los derechos humanos. En ese sentido, seguira trabajando junto
con las Naciones Unidas por medio de sus principales érganos, organismos, 6rganos
establecidos en virtud de tratados y mecanismos extraconvencionales, incluidos los
procedimientos especiales y sus distintas relatorias especiales, asi como con otros
organismos regionales de derechos humanos.

En el periodo abarcado por este Plan Estratégico, la CIDH abordara las siguientes lineas
estratégicas de accion: i) intercambiar buenas practicas con los diferentes organismos,
mecanismos y procedimientos especiales del sistema universal y los sistemas regionales;
ii) articular programas y recursos, especialmente en lo que respecta a los mecanismos
especiales de proteccion, y iii) forjar alianzas para fortalecer la capacidad de los diversos
actores en lo que se refiere al conocimiento y la aplicacién del derecho internacional de
derechos humanos.
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Objetivo Estratégico 3.3.

Mejorar la gestion del talento humano, asi como de los recursos financieros,
administrativos y tecnolégicos, con un enfoque de derechos humanos

En los préximos anos, la CIDH centrara su atencién en la gestion del talento humano, a fin
de que sus procesos Yy politicas, ademas de adherirse a los lineamientos y las normas de la
OEA, tengan un enfoque de derechos humanos mas coherente con su mandato. Para ello
trabajara en coordinacién con la Secretaria General de la OEA con el fin de aumentar su
personal permanente y llevar a cabo procesos de reclutamiento y contratacion que promuevan
la diversidad y la inclusién, asi como procesos estructurados de incorporacién del personal,
capacitacion, retencién y atencion especial. Asimismo, la CIDH ejecutara politicas y programas
para crear un ambiente de trabajo sano, respetuoso de la diversidad y la interculturalidad, con
personas satisfechas y motivadas para trabajar.

En este plantambién se prevé lamodernizacion institucional con la actualizacion y laformalizacion
de la estructura, la descripcién del alcance y las funciones de las areas, la actualizacién de las
descripciones de puestos y la clarificacion de las lineas de supervisién del personal y los flujos
de informacién, incluidas las relaciones de coordinacién efectiva con las relatorias especiales.
La CIDH prestara especial atencion a las necesarias relaciones de coordinacién de sus procesos
organizativos para propiciar el dinamismo, la comunicacion interna y la eficiencia en la gestion
de una organizacion agil y moderna.

La mejora de la gestidn de la institucion incluye también un mejor y mayor uso de la tecnologia
y del procesamiento de la informacion, a fin de presentar los datos con un enfoque de derechos
humanos, desglosados por género, sexo, origen étnico, raza, edad o situacion histoérica de
exclusion. En este plan se prestara especial atencion a la modernizacion tecnoldgica y al uso
de software para mejorar la gestién integral de la informacién en los diferentes procesos de la
organizacion.

La CIDH elaborara un plan de resiliencia financiera con el fin de mejorar la gestién institucional

y retener, ampliar y diversificar los recursos necesarios para cumplir su mandato y obtener los
resultados y las metas propuestos.
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P31. Implementacion de politicas de gestiéon de talento humano con enfoque de
derechos humanos

Este programa abarca la aplicacién de politicas de reclutamiento y gestion de talento humano
con enfoques de diversidad, inclusion y derechos humanos; la planificacion de recursos;
procesos de seleccion y contratacion; la organizacion del trabajo; la gestion de los procesos
internos; el seguimiento y la evaluacién del desempeno; politicas de promocidn; la gestion de
la remuneracion; la formacion continua y la gestion de las relaciones humanas y sociales, de
acuerdo con las normas de la OEA.

Los principios basicos de igualdad y no discriminacion, la conciliacién de la vida laboral con
la vida familiar y personal, la remuneracién justa y equitativa y los mecanismos efectivos de
participacién, transparencia y acceso a la informacion seran los pilares de la construccion de
una cultura laboral.

P32. Mejora del ambiente laboral

El programa promovera un entorno en el que las personas se sientan respetadas y valoradas
por quienes son y por su contribucién a la CIDH, mediante i) el fortalecimiento, el monitoreo
y la evaluacioén de las competencias de liderazgo y gestién de personal; ii) la creacion de un
ambiente de trabajo sano, equitativo, respetuoso de la diversidad y la inclusion, y libre de
discriminacién, acoso y violencia, vy iii) politicas y actividades que propicien un trabajo con
objetivos claros y medibles, donde todo el personal, las Comisionadas y los Comisionados
participen en la formacion de comportamientos y habitos positivos y de constante colaboracion
que favorezcan la comunicacion entre las areas, el trabajo en equipo y el bienestar general.

P33. Innovacion, modernizacion y mejora continua de la tecnologia en la CIDH

La Comision promovera un plan de transformacion digital, con procesos faciles de usar, en
sus diferentes areas. Especificamente, en el marco de este plan se pondra en marcha el
nuevo sistema Gaia, cuya finalidad es garantizar el acceso de las personas a la justicia y
resguardar la integridad de la informacion del sistema de peticiones individuales, casos y
medidas cautelares. Asimismo, se disefiaran y se desarrollaran los componentes del sistema
que apoyan los mecanismos de monitoreo de la situacion de los derechos humanos y se
modernizara la plataforma tecnoldgica con herramientas que permitan una gestion mas agil y
eficiente de la informacién para los diferentes procesos y mecanismos de la CIDH.
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La innovacion tecnologica de la gestion institucional fortalecera la transparencia, asi
como los procesos y los procedimientos para modernizarlos y hacerlos mas agiles,
lo cual contribuird a la mejora de la accesibilidad de los mecanismos de la Comisién
para la proteccion y la defensa de los derechos humanos.

Con una modernizacion coherente y con los recursos necesarios, este plan mejorara
de forma continua sus resultados, sus procesos y sus tiempos de respuesta, logrando
asi el acercamiento y la participacion de la sociedad civil y los Estados.

P34. Plan de resiliencia financiera

Para hacer frente al reto permanente de la insuficiencia de recursos a raiz de las
exigencias que enfrenta la CIDH, se elaborara un nuevo plan de resiliencia financiera,
siguiendo el modelo del plan anterior, con un enfoque holistico, que incluya diversas
estrategias y medidas para dar sostenibilidad a largo plazo a la CIDH. En este plan
continuaran los esfuerzos para aumentar el fondo regular de la CIDH, de conformidad
con la obligacién de los Estados Miembros de la OEA de financiar a la CIDH. Asimismo,
se adoptara una estrategia de diversificacion de fuentes y contribuciones voluntarias
para financiar los programas de este Plan Estratégico.
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Teoria del cambio

La teoria del cambio del Plan Estratégico de la CIDH describe el trayecto entre los desafios en
materia de derechos humanos en el hemisferio y el resultado ultimo del Plan Estratégico, que
es un “mayor goce de todos los derechos humanos por todas las personas del hemisferio”. La
teoria del cambio explica los vinculos causales entre los programas, los objetivos estratégicos,
los resultados intermedios y los resultados a largo plazo, asi como los supuestos subyacentes
y los factores que impulsan el cambio y que facilitaran la ejecucion, el seguimiento y la
evaluacion del plan.

El punto de partida —la teoria del cambio— es una profunda comprensién de los desafios del
contexto actual de los derechos humanos en el hemisferio y de las personas afectadas. Estos
desafios consisten en la discriminacién y la violencia contra personas y grupos histéricamente
excluidos; el cierre de espacios civicos y democraticos; el debilitamiento del Estado de
derecho en algunos paises a raiz de los ataques a la independencia judicial; la violencia contra
defensores de derechos humanos, lideres sociales y periodistas; la impunidad y las fallas en el
acceso a la justicia; los problemas de acceso a los derechos y las violaciones de los derechos
de las poblaciones indigenas y tribales como resultado de las industrias extractivas, entre otros.
Estos retos son las razones principales por las que no se esta logrando un mayor goce de los
derechos humanos por todas las personas del hemisferio.

Frente a estos problemas, y de acuerdo con el mandato de la CIDH, la teoria del cambio
propone una serie de programas estratégicos organizados en tres pilares, segun los cuales
los cambios en la capacidad de los Estados tendran un impacto en lo que ellos y otros actores
pertinentes puedan hacer para proteger y defender a las victimas de violaciones de derechos
humanos (pilar 1) y en la observancia y la garantia de los derechos (pilar 2). Se hace hincapié
en los temas prioritarios y en las poblaciones especialmente vulnerables a las violaciones de
derechos humanos. Los programas abarcaran siete temas transversales que forman el nucleo
del trabajo de la Comision. Asimismo, la CIDH aumentara su capacidad para modelar sus
propias practicas, a fin de que sean coherentes con su misiéon, como condiciéon para apoyar
mejor a los Estados, a la sociedad civil y a las victimas de abusos de los derechos humanos y
producir los cambios deseados (pilar 3).

Los programas tienen una relacion estrecha entre si y pueden contribuir a mas de un resultado

o a todos. Los cambios son interdependientes (relacion horizontal) y, por lo tanto, requieren una
estrecha colaboracién de diversos actores, incluidos los equipos de la CIDH.
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En el primer pilar, la CIDH se propone mejorar y modernizar sus mecanismos de defensa y
proteccion, reduciendo el atraso procesal de las peticiones y casos y el tiempo de tramitacion
de las solicitudes de medidas cautelares; ampliar el mecanismo de solucion amistosa para
que las victimas cuenten con medios alternativos de reparacion, mejorando asi el acceso a
la justicia interamericana de quienes acuden a la CIDH en busca de justicia; fortalecer las
recomendaciones formuladas en los casos para que sean mas factibles y darles seguimiento
con visitas de verificacion a fin de que, con el cumplimiento de las recomendaciones, la CIDH
pueda incidir en una mayor proteccion y defensa de los derechos humanos, particularmente
de las personas histéricamente excluidas.

Con el segundo pilar, la CIDH contribuira a la prevencion de violaciones de derechos
humanos por medio de estrategias para detectar riesgos y el asesoramiento a los Estados en
la implementacién de medidas preventivas. La CIDH espera obtener y analizar informacion
sobre riesgos de violaciones de derechos humanos con el apoyo de instituciones nacionales y
observatorios de derechos humanos. Ademas, la CIDH desarrollara programas especificos a
través de sus mecanismos de monitoreo (visitas in loco, visitas de trabajo, audiencias, informes
tematicos y de pais), con un enfoque de género, interculturalidad e interseccionalidad, para
promover el fortalecimiento del Estado de derecho y, con el apoyo de sus relatorias, abordar
los problemas de discriminacién y violencia contra personas histéricamente excluidas. A partir
de esta informacién, la CIDH se propone profundizar el conocimiento de los Estados sobre los
factores que dan lugar a las violaciones en su territorio y en el hemisferio en general.

La CIDH también se propone fortalecer y ampliar los programas de asistencia, cooperacion
técnica, promocién, capacitacion y difusion de los mecanismos de la Comisién y los
estandares interamericanos a funcionarios publicos y a miembros de la sociedad civil, para
promover la observancia de los derechos humanos. Si los Estados prestan apoyo durante
las visitas y en las actividades de monitoreo y promocion y si los funcionarios publicos y
los principales actores de la sociedad civil participan en los programas de capacitacion,
aumentan sus habilidades y su conocimiento del sistema interamericano de derechos
humanos y cumplen las recomendaciones formuladas por la CIDH en sus informes tematicos
y de pais, la Comision habra contribuido a aumentar el respeto y la garantia de los derechos
humanos por los Estados.

Para que los programas influyan en el comportamiento y el desempefo de los Estados, es
necesario que los Estados mantengan su compromiso e interés con respecto a la observancia
de los derechos humanos en su territorio y que la CIDH misma mantenga su credibilidad y se
comunique eficazmente con los Estados. Asimismo, es necesario que la CIDH tenga una gran
capacidad de convocatoria para sus eventos, visitas y diferentes actividades y, por ultimo,
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que los Estados y otros actores del sistema interamericano de derechos humanos continuen
percibiendo que la CIDH es neutral e imparcial.

En el tercer pilar, la CIDH espera transformar su cultura institucional con un enfoque de
derechos humanos, de una manera coherente con su mision. Para ello se propone aumentar
la accesibilidad de sus mecanismos y mejorar los procesos, los protocolos y la informacion
con un enfoque de geénero, interseccionalidad y resultados; mejorar la gestion del talento
humano y el ambiente de trabajo; actualizar sus recursos tecnoldgicos vy llevar a cabo un plan
de resiliencia financiera que propicie su sostenibilidad a largo plazo en un ambiente de trabajo
sano, respetuoso de la diversidad y con personal satisfecho, comprometido y motivado para
enfrentar los retos relacionados con el contexto actual de los derechos humanos en la region.

Para que los programas de este pilar produzcan los resultados esperados, es indispensable
que los Estados paguen las cuotas, que la CIDH aumente o mantenga su presupuesto del fondo
regular y contribuciones especificas para funcionar regularmente y ejecutar los programas
sefalados en este plan, que los Estados continden apoyando el trabajo de la CIDH en los
6rganos politicos de la OEAy que la CIDH siga contando con personal y consultores calificados
y dedicados al desarrollo de su mandato, que gocen de buena salud y sean capaces de realizar
el trabajo necesario.

Si la CIDH contribuye a mejorar la proteccion y la defensa de las victimas de violaciones de
derechos humanos y a incrementar la observancia y la garantia de los derechos humanos
por los Estados, en particular de las personas histéricamente excluidas, y si logra transformar
su cultura institucional con un enfoque de derechos humanos, habra contribuido a un mayor
goce de los derechos humanos por todas las personas del hemisferio, que es el objetivo
ultimo de este plan.
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MISION

Promover la observancia y la defensa de los derechos humanos en todos y cada uno de los

Estados de las Américas de acuerdo con los mas altos estandares internacionales, a fin de
salvaguardar la dignidad de las personas y afianzar el Estado de derecho y la democracia.
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Propésito

El plan de monitoreo y evaluacion consiste en un proceso continuo
de recopilacién y analisis de datos de indicadores para ayudar a las
organizaciones a valorar los avances realizados hacia la consecucion
de los resultados. La finalidad de este plan de monitoreo y evaluacién
es establecer un marco para facilitar la toma de decisiones en la
CIDH, indicar los puntos fuertes, los puntos débiles y los problemas y
efectuar correcciones oportunas en los planes de trabajo.

Con el proceso de monitoreo y evaluacion, la CIDH se compromete
a realizar una gestion accesible, medible y transparente basada en
resultados. El plan debe estar bien integrado en todas las operaciones de
la Comision y en su cultura de trabajo para que los datos necesarios se
recopilen regularmente, se analicen y se comuniquen de forma oportuna.

El plan se basa en indicadores de resultados cuantitativos y cualitativos
que, en conjunto, permiten monitorear el cambio que se produce como
resultado de los programas. En los programas de la CIDH se establecen
indicadores de procesos, que miden la realizacion de actividades y el
desarrollo de productos.

Los objetivos de este plan de monitoreo y evaluacion son:

* proporcionar un marco para medir y evaluar el progreso
y la eficacia del plan;

* explicar las funciones y las responsabilidades de cada parte
que interviene en el proceso de monitoreo y evaluacion;

* describir los supuestos y los riesgos indicados al principio
del plan y las estrategias para supervisarlos y abordarlos.
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Estructura

Los indicadores miden diferentes tipos de cambio segun el nivel de los
resultados. En el nivel mas alto —el resultado ultimo—, los indicadores
describen los cambios en el estado y el bienestar de los beneficiarios
finales del Plan Estratégico, que, en el caso del plan actual, son todas
las personas del hemisferio. Dado el horizonte a largo plazo de este tipo
de resultados, este Plan Estratégico se basara en fuentes secundarias
para medir el cambio observado en un periodo de cinco afios; por
ejemplo, los indicadores del desempeno, que representan mediciones
de la calidad de la vida, el bienestar y la libertad general.

Enelnivel siguiente—losresultadosintermedios—, losindicadores miden
los cambios en el desempefio, el comportamiento o la practica. Los dos
primeros resultados intermedios se refieren a cambios en los Estados,
y sus indicadores miden los cambios en la actuacion y las practicas de
los Estados (por ejemplo, la aceptacion de las recomendaciones de la
CIDH). El tercer resultado intermedio consiste en cambios en la CIDH
que conducen a una mejora de la cultura institucional.

Los objetivos estratégicos corresponden a resultados inmediatos, y en
ellos influyen directamente los programas de la CIDH. En este nivel,
los indicadores miden los cambios en la capacidad (las habilidades, los
conocimientos, el acceso y la concienciacién). Muchos de los indicadores
de los objetivos estratégicos se consideran como “indicadores clave
del desempefio” porque son una medicion agregada de indicadores
similares a nivel de programa que, en conjunto, ayudan a medir los
objetivos estratégicos.
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Indicadores

Cada indicador se compone de una unidad de medida, una unidad de
analisis y un contexto que describe su significado. En el marco de medicién
del desempefio (que figura mas adelante) se presenta la siguiente
informacién sobre cada indicador:

* Fuentes de los datos: fuentes secundarias que puedan verificarse
(como oficinas de estadisticas de los Estados u organismos de las
Naciones Unidas) o fuentes primarias de la CIDH.

* Método de recopilacion de datos: para las fuentes secundarias se
usan los informes; para las fuentes primarias se usan los métodos
de los programas de la CIDH y otros, como una encuesta anual de
los principales actores de la CIDH. En el caso de la encuesta anual,
gran parte de la informacién recogida durante la ejecucién del Plan
Estratégico puede servir de referencia.

Frecuencia de la recopilacion de datos: sera anual como minimo
para los indicadores de resultados inmediatos e intermedios, y la
acumulacion de estos al final del Plan Estratégico para el resultado
ultimo. Siempre que sea posible, la CIDH recopilara datos de
acuerdo con la informacion que necesiten las areas programaticas.

Responsable: la responsabilidad general de supervisar la
consecucion de los resultados del Plan Estratégico recaera en la
Seccidén de Proyectos y Planificaciéon de la CIDH. Sin embargo, cada
area se encargara de la recopilacién continua de datos relacionados
con sus programas que puedan incorporarse en los principales
indicadores del desempeiio del plan estratégico.

Los indicadores son concretos, cuantificables, realizables, pertinentes

y de duracién limitada. Estos indicadores se usaran, se notificaran y se
revisaran de forma periddica.
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Proceso de monitoreo

La Seccién de Proyectos y Planificacién (SPP) de la CIDH dirigira el proceso de
monitoreo y evaluacion y prestara apoyo a otras areas o equipos de proyectos
para garantizar la recopilacion precisa y oportuna de datos. El primer paso
en la recoleccion de datos consiste en determinar la linea de base de los
indicadores, que servira para establecer los objetivos del plan quinquenal.

Para dar seguimiento a la consecucién de los resultados intermedios y los
objetivos estratégicos se usara el marco de medicion del desempefio, que
se detalla a continuacion. Para el resultado ultimo, la SPP supervisara los
avances de los paises hacia los objetivos de desarrollo sostenible. Este
indicador proporcionara informacion de alto nivel sobre el bienestar general
en el hemisferio, al cual contribuyen el respeto y la garantia de los derechos
humanos. Ademas de supervisar este indicador de alto nivel, la CIDH contratara
a un consultor externo para que haga una evaluacion del plan estratégico
general y de la contribucién de la CIDH al resultado ultimo del plan.

A pesar de la gran carga de trabajo, los equipos de la CIDH deben participar
proactivamente en el proceso de monitoreo para evaluar los resultados de su
trabajo. La estrategia de monitoreo tiene en cuenta los diferentes actores y
sus funciones. Cada programa tendra un area y una persona responsable. Los
equipos colaboraran con la SPP en el registro de los datos de sus programas,
la revision de los datos de monitoreo, el analisis de los riesgos, las estrategias
de mitigacion, los retos y las lecciones aprendidas.

El proceso de presentaciéon de informes permitira a los equipos de la CIDH
indicar los ajustes programaticos que se necesiten en el Plan Estratégico, con
un enfoque participativo. Eso facilitara la seleccion de estrategias para aumentar
la eficiencia y la eficacia del Plan. El proceso de monitoreo se llevara a cabo
semestralmente durante todo el periodo de ejecucién del Plan Estratégico y
facilitara la determinacion de las mejores practicas y las lecciones aprendidas
a lo largo del ciclo de planificacion.
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MARCO DE MEDICION DEL DESEMPENO

Método de Frecuencia de

Fuente de los datos P N
recopilaciéon de datos’ recopilacion de datos

Resultado Indicador Responsable

SPP
Evaluaciéon
externa

Puntaje promedio global de los paises del
hemisferio en el informe sobre los objetivos
de desarrollo sostenible

Resultado ultimo: Mayor goce de Informe sobre el

. Examen del informe
desarrollo sostenible

todos los derechos humanos por
todas las personas del hemisferio

Registros de la Seccion de

Numero de Estados que han implementado medidas para

Informe anual de la

Examen de los

Numero de medidas implementadas por los Estados para CIDH del plan de Examen de los Anual Medidas
Resultado intermedio 1. cumplir las recomendaciones de las medidas cautelares monitoreo en vigor registros Cautelares
Incrementar la proteccién y
la dofonsa do las Victimas o T
de violaciones de derechos Numero de medidas (politicas publicas, iniciativas legislativas y L
humanos, con especial atencion normativas, decisiones judiciales) implementadas por los Estados Seccion de
a las personas de grupos para cumplir las recomendaciones de los informes (casos en Informe anual de Examgn dylies Anual Ssatilontolds
histéricamente excluidos transicion, informes de fondo publicados) emitidos por la CIDH y la CIDH registros Recomenda-
los acuerdos de solucién amistosa aprobados por la CIDH COnES
. - . . . SEA de
Nume'ro de p.et|.C|ones y casos (por programa, pais y grupo Sistema de peticiones Examep de los Semestral Peticiones y
especial) decididos por la CIDH y casos de la CIDH registros casos
O OtIV0 St gIC0 1.1, e
Incrementar el acceso a , . . . .
la justicia interamericana, Ntimero de dedisiones (por pais y grupo especial) sobre cuestiones Sistema de peticiones Examen de los s tral Peigiﬁr?:s
SRR 6 S estructurales tomadas por la CIDH en el marco del programa de y casos de la CIDH registros Emeste cas0s y
personas en situacion [ e O SO SO e
MSETEE (D OEIEE ; ) ] . Registros e informe Examen de los Seccngn -
Numero de acuerdos amistosos firmados por las partes (por pais) anual de la CIDH registros Semestral i%?ggg::

Seccién de Medidas

cumplir las recomendaciones de las medidas cautelares CIDH registros L Cautelares
Porcentaje de medida}s cautelares (por Estadg) con respectq alas Informe anual de Ia Examen de los T Seccion de Medidas
Objetivo estratégico 1.2. cuales el Est.ado tomo por lo menos una medida para cumplir las CIDH registros Cautelares
Fortalecer la proteccion de recomendaciones de la CIDH
|5 PErSOn@s por los Estados '+ " s e e
ante el riesgo de dafio grave, Porcentaje de medidas provisionales adoptadas por la Corte Informe anual de la Examen de los Anual Seccién de Medidas
inminente e irreparable de los Interamericana a solicitud de la CIDH CIDH registros Cautelares
CEEENES MUMEMES  (pooooocaoo00000006000000000000000000000000000006300060000000000000000000006000000000000CH000A00000000000000000000000000(3EA000000006000000008000000000(3CAA000000000000000000300000000fPA000000000030030000050a00C
Porcentaje de solicitudes de medidas cautelares que se otorgan Informe anual de la Examen de los Anual Seccién de Medidas
en un plazo de 90 dias o menos CIDH registros Cautelares
Porcentaje de solicitudes de medidas cautelares que se evalian Informe anual de la Examen de los Anual Seccién de Medidas
en un plazo de 60 dias 0 menos CIDH registros Cautelares
Numero de recomendaciones formuladas en los informes de Seccioén de
Objetivo estratégico 1.3. fondo, de pais o tematicos publicados por la CIDH con avances Informe anual de la Examen de los Anual seguimiento de
Promover el cumplimiento en el cumplimiento (total, parcial o nulo) por los Estados CIDH registros Recomendaciones
de las recomendaciones
V108 BSIANGANES el &t e e
sistema interamericano Numero de Estados que han tomado al menos una medida Seccion de
de derechos humanos para cumplir las recomendaciones formuladas en los informes Informe anual de la Examen de los Anual seguimiento de
de fondo, de pais o tematicos publicados por la CIDH CIDH registros Recomendaciones



MARCO DE MEDICION DEL DESEMPENO

Resultado

Resultado intermedio
2. Mayor observancia y
garantia de los derechos
humanos en el hemisferio
por los Estados

Objetivo estratégico 2.1.
Aumentar la capacidad de
la CIDH para incidir en la
prevencion de violaciones y en
la atencién oportuna de crisis de
derechos humanos, en particular
las que afectan a personas en
situacion histérica de exclusion

Objetivo estratégico 2.2.
Profundizar la conciencia de
los agentes estatales sobre
los problemas estructurales

que dan origen a las
violaciones de derechos
humanos en el hemisferio

Objetivo estratégico 2.3.
Reforzar la capacidad de
los agentes estatales y
las organizaciones de la
sociedad civil para promover,
respetar y garantizar los
derechos humanos

Indicador

Numero de medidas tomadas (por el Estado) para responder
a los llamamientos y las recomendaciones de la CIDH

Numero de medidas tomadas por el Estado en respuesta al
trabajo de la CIDH (informes, recomendaciones, decisiones)
para abordar cuestiones estructurales que dan lugar a
violaciones de los derechos humanos

Numero de advertencias o alertas emitidas por la CIDH sobre
factores de riesgo relacionadas con violaciones de derechos
humanos de personas en situacion histérica de exclusiéon

Numero de agentes estatales (por género y por pais) que
han recibido capacitacion e integran las normas o las
recomendaciones de derechos humanos en su trabajo

Numero de Estados que expresan la voluntad de tomar medidas
para responder a las declaraciones y las exhortaciones de la CIDH

Numero de Estados que expresan la voluntad de tomar medidas
para abordar los problemas estructurales que dan lugar a las
violaciones de derechos humanos descritas en los informes o las
recomendaciones de la CIDH

Fuente de
los datos

Fuentes primarias de
la CIDH

Fuentes primarias de
la CIDH

Registros de la CIDH

Actores estatales
participantes

Fuentes primarias de
la CIDH

Fuentes primarias de
la CIDH

Método de
recopilacion
de datos

Carta art. 18/41
mediante la cual se
solicita informacion

a los Estados

Carta art. 18/41
mediante la cual se
solicita informacion

a los Estados

Revisar los
registros

Cuestionario

Carta art. 18/41
mediante la cual se
solicita informacion

a los Estados

Carta art. 18/41
mediante la cual se
solicita informacion

a los Estados

Frecuencia de
recopilacién
de datos

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Responsabilidad

SEA para la
Seccion de
Monitoreo

SEA para la
Seccion de
Monitoreo

SEA para la
Seccion de
Monitoreo

Seccion de
Promocién y
Capacitacion

SEA para la
Seccion de
Monitoreo

SEA para la
Seccion de
Monitoreo



MARCO DE MEDICION DEL DESEMPENO

Resultado

Resultado intermedio 3.
Mejora de la cultura
institucional de la CIDH con
un enfoque de derechos
humanos

Objetivo estratégico 3.1.
Incrementar el acceso de
las personas en situacion
histérica de exclusion, las
organizaciones de la sociedad
civil y los Estados a los
mecanismos de la CIDH

Objetivo estratégico 3.2.
Mejorar los mecanismos de
la CIDH con un enfoque de
género, interseccionalidad

y gestion basada en los

resultados

Objetivo estratégico 3.3.
Mejorar la gestion del talento

humano, asi como de los recursos

financieros, administrativos y
tecnoldgicos, con un enfoque de
derechos humanos

Indicador

Porcentaje de personas que trabajan en la CIDH (por
género, por raza y origen étnico y por pais, de plantilla o
consultores) que perciben (en una escala de 1 al 5) una
mejora en la cultura institucional de la CIDH

Grado (del 1 al 5) en que los usuarios del sistema
(agentes estatales, OSC, grupos especiales, personas
por género y por pais) consideran que el acceso a los
mecanismos de la CIDH ha mejorado

Numero de personas (por pais) que consultan los informes y
comunicados de prensa de la CIDH en portugués, francés e inglés

Porcentaje de peticionarios (por pais) que utilizan el sistema de
peticiones y casos de la CIDH sin intermediarios

Numero de usuarios del sistema (Estados y peticionarios, grupos
especiales, personas por género y por pais) que estan satisfechos con
la respuesta de la CIDH a las solicitudes de informacién presentadas

Porcentaje de documentos (soluciones amistosas, medidas
cautelares, peticiones y casos) que incluyen un enfoque
interseccional

Porcentaje de mecanismos y procesos internos de la CIDH que
incorporan el género, la interseccionalidad y la gestion basada en
los resultados en su funcionamiento

Numero de personas que trabajan en la CIDH (por género y por
pais, de plantilla y consultores) que perciben (en una escala del 1
al 5) que en los mecanismos y los procesos internos de la CIDH
se aplica en medida suficiente la gestién basada en el género, la
interseccionalidad y los resultados

Numero de politicas internas en vigor (propuestas, adoptadas,
revisadas) que demuestran un enfoque de derechos humanos

Porcentaje de personas que trabajan en la CIDH (por género y
por pais, de plantilla y consultores) que perciben (en una escala
del 1 al 5) una mejora en la gestién institucional

Fuente de
los datos

Personas que
trabajan en la CIDH

Organizaciones y
Estados

Estadisticas de la web

Portal de peticiones
y casos

Fuentes primarias
de la CIDH

Documentos de la
CIDH, informes sobre
soluciones amistosas,

medidas cautelares,
peticiones y casos

Manuales, directrices y
protocolos

Personas que trabajan
en la CIDH

Personas que
trabajan en la
CIDH

Meétodo de
recopilacion
de datos

Encuesta o
cuestionario

Encuesta o
cuestionario

Examen de

estadisticas

Informes del
sistema

Encuesta o
cuestionario

Muestra de
documentos

producidos en el
periodo de evaluacién

Examen de
documentos

Encuesta o
cuestionario

Examen de
documentos

Encuesta o
cuestionario

Frecuencia de

recopilaicon
de datos

Anual

Anual

Semestral

Semestral

Anual

Anual

Responsable

Seccion de
Planificacion y
Proyectos

Seccion de
Planificacion y
Proyectos

Seccioén de Prensa
y Comunicacion

Seccion de
Tecnologia y
Sistemas

Seccion de
Planificacion y
Proyectos

Seccion de
Planificacion y
Proyectos

Seccion de
Planificacion y
Proyectos

Seccion de
Planificacion y
Proyectos

Seccion de
Planificacion y
Proyectos

Seccion de
Planificacion y
Proyectos
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Informe sobre los resultados

El informe sobre los resultados es una parte importante del proceso de
monitoreo y evaluacién: es la comunicacién de la gestion basada en la
evidencia.

En el informe sobre la ejecucion del Plan Estratégico se indican los
avances realizados hacia los resultados intermedios. Se compara lo que
se ha conseguido con los objetivos estratégicos definidos, sobre la base
de pruebas o medios de verificacidén, asi como de los datos recogidos y
analizados, conforme al marco de medicion del desempefio. Se evalian
los posibles riesgos y se aplican medidas de mitigacion.

La CIDH informara semestralmente sobre los avances en la ejecucion del
Plan Estratégico y sobre los indicadores en los informes de balance. En
este contexto, el marco de medicion del desempefio ayudara a la CIDH a:

e evaluar su trabajo y comunicar los resultados;

e centrar su trabajo en los objetivos, los resultados esperados
y los indicadores de desempeiio alineados con su misién;

* obtener informacion sobre el trabajo realizado para hacer
correcciones a mediano plazo, si es necesario;

¢ aumentar la transparencia y la rendiciéon de cuentas a
todas las partes interesadas.
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Riesgos y estrategias de mitigacién

Mientras que la teoria del cambio indica los supuestos y los factores que impulsan el cambio
en los que se basa el marco de resultados, en el plan de monitoreo y evaluacion se sefialan
los posibles riesgos y las estrategias de mitigacion. En el cuadro siguiente se presentan estos
riesgos junto con las estrategias de mitigacion correspondientes.

Posibles riesgos

Estrategias de mitigacion

Algunos de los Estados Miembros

no cumplen las recomendaciones y
decisiones de la CIDH y no responden

a las exhortaciones.

Los derechos humanos no son una

prioridad en la agenda de algunos
Estados Miembros.

Los Estados no pagan las cuotas
puntualmente, lo cual afecta el
presupuesto regular de la CIDH.

Se mantiene el statu quo de la
cultura institucional de la CIDH.

La CIDH podria dejar de ser
un socio multilateral eficiente.

La CIDH podria experimentar una
disminucion o la pérdida de su
capacidad de convocatoria.

La percepcion de neutralidad e
imparcialidad de la CIDH podria
disminuir o perderse.

La CIDH mantiene y refuerza el didlogo diplomatico con los Estados Miembros.
Ademas, ha incluido en el Plan Estratégico un programa para formular
recomendaciones y estandares, con dialogo y asistencia para mejorar el cumplimiento
de sus recomendaciones y decisiones.

Una mayor colaboracion y capacitacion de los Estados Miembros y de la sociedad civil
contribuiran a reforzar la capacidad de los Estados para cumplir sus obligaciones en
materia de derechos humanos.

Se promueven medidas para aumentar la participacion y la sensibilidad con respecto a
los derechos humanos por medio de reuniones de alto nivel en el Consejo Permanente
o en la Comisién de Asuntos Politicos y Juridicos de la OEA.

La CIDH incluyé en el Plan Estratégico la elaboracion de un plan de sostenibilidad
financiera que abordaria este riesgo. La CIDH instara a los Estados a que paguen las
cuotas y seguira trabajando para aumentar su propia eficiencia.

El personal directivo superior fomentara la participacion de todo el personal en la
transformacion de la cultura institucional.

La CIDH examinara la calidad de sus informes tematicos y de pais, asi como el
contenido de su informe anual, y continuara poniendo de relieve la gestion basada en
los resultados y mejorando la rendicion de cuentas con un enfoque de resultados y
transparencia.

La CIDH continuara trabajando con criterios técnicos a fin de preservar su objetividad
e imparcialidad y proteger su mandato.

La CIDH entablara dialogos diplomaticos y de alto nivel con agentes estatales y no
estatales para conocer sus intereses y recomendaciones y presentar propuestas a fin
de preservar su capacidad de convocatoria.

La CIDH seguira los protocolos y normas de procedimiento y protegera su autonomia
e independencia contra cualquier influencia externa.

La Asamblea General de la OEA podria El cuerpo colegiado de la CIDH debera estudiar la priorizacion de mandatos en funcion
encomendar la asignacién de nuevos de la capacidad existente.

mandatos y funciones a la CIDH, lo cual
reduciria su capacidad de respuesta

si no viene acompafada de recursos
adicionales.

Se debe aprovechar la participacion de la CIDH y su funciéon como 6rgano consultivo
de la OEA para concientizar a los Estados sobre las implicaciones de los nuevos
mandatos y la necesidad de recursos adicionales.

Mas Estados podrian denunciar
la competencia de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos.

Se ha incluido un programa para reforzar el didlogo diplomatico con los Estados
Miembros y promover una agenda de trabajo de alto nivel en diferentes temas y
atender sus preocupaciones.
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La CIDH recopilara datos para evaluar los resultados e informara de manera
periddica sobre los factores de riesgo y los cambios imprevistos que afecten al
Plan Estratégico y sobre la forma en que podrian incidir en la consecucion de los
resultados esperados. Las hipotesis y los riesgos se actualizaran periddicamente,
teniendo en cuenta la evolucion del contexto en el hemisferio, y se buscaran mas
estrategias de mitigacién que puedan conducir a ajustes en las actividades de los
programas del plan para lograr los resultados esperados.
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