E A Més derechos
para més gente

Antigua y Barbuda 10 de julio de 2023
Argentina

Bahamas

Barbados Luis Almagro

Belize Secretario General

Bolivia de la Organizacion de los Estados Americanos
Brasil Washington, D.C.

Canada

Chile

Colombia

Costa Rica OIG-1G-23-03

Cuba

Dominica

Ecuador Serior Secretario General:
El Salvador

Estados Unidos -
Tengo el honor de presentarle el Informe Anual de la Oficina del Inspector General

Grenada . . . ..
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
Guatemala
de 2022.
Guyana
Haiti Le presento este Informe para su remision al Consejo Permanente, de conformidad
Honduras con lo dispuesto en el articulo 131 de las Normas Generales para el
Jamaica Funcionamiento de la Secretaria General de la Organizacion de los Estados
México Americanos.
Nicaragua . . . . ,
N Aprovecho la oportunidad para reiterar a Vuestra Excelencia mi mas alta y
distinguida consideracion.
Paraguay
Peru

Republica Dominicana

San Kitts y Nevis

Santa Lucia

San Vicente y las Granadinas P_\( el
“EAK

Suriname K, ~

Trinidad y Tob -~ i
rinidad y Tobago Hugo Eduardo Ascencio

u
ruguay Inspector General

Venezuela

Adj.

17th St. & Constitution Avenue N.W. Washington D.C. 20006 United States of America - P +1(202) 370.5000 - www.0as.0rg



0 E A Mas derechos
para mas gente

2022

Informe Anual de la Oficina del Inspector General
Correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2022

Este informe se presenta de conformidad con el articulo 131 de las
Normas Generales para el Funcionamiento de la Secretaria General

Oficina del Inspector General

10 de julio de 2023
Original: Ingleés



indice
I U ] 1 0] o SR PETOPPPRRPRPPRP 2
R |V =T o = Lo SO SRSSPSN 3
T O o L o g T S L1 (=T g PSSR 4
IV INVESTIGACIONES ...ttt bbbt b e bbbt bttt bbb 8
V. Estado de las recomendaciones de 1as auditorias ...........cccovvevveieiieiiere s 12
[V TR O o= Tod | - Uod o o SRR 12
VII. Participacion de la OIG en reuniones y coordinacion con otros 6rganos de supervision ..... 13
VII1I. Propuesta del Plan de Auditoria 2023............coviieiieiieecec e 13
I. Resumen

Este informe se presenta de conformidad con el articulo 131 de las Normas Generales y abarca las
actividades de la Oficina del Inspector General (OIG) del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

El Inspector General goza de la independencia funcional necesaria para iniciar y llevar a cabo e
informar al Consejo Permanente, a la CAAP, al Comité de Auditoria y al Secretario General sobre las
auditorias, investigaciones e inspecciones necesarias para asegurar la correcta utilizacién y administracion
de los recursos y la proteccion de los activos de la Organizacion, asi como también sobre la eficacia general
de las funciones de la OIG.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, la OIG:

1. Complet6 seis auditorias.

2. Proces6 11 asuntos de investigaciéon, de los cuales cuatro se completaron;

3. Completd el plan bianual de auditoria interna sobre la base de riesgos para la Secretaria General
de la Organizacion para el periodo 2022-2023.

4. Colaboré y lider6 la ejecucion de los siguientes mandatos establecidos por la Asamblea
General:

a. Informe Anual de Casos de Acoso Laboral gestionados por la Oficina del Inspector
General y la oficina la Oficina del Ombudsperson (AG/RES. 2957 (L-O/20) —pérrafo
(1V) (31) renovada mediante resolucion (AG/RES.2985 (LI1-O/20) Anexo Il. N°16)).

b. Inspecciones de los traslados de personal, concursos internos y externos y
reclasificaciones incluidas en el programa-presupuesto (AG/RES. 2957 (L-O/20),
seccion (1V) (12) (b)) y — AG/RES. 2971 (LI-0/21), seccion (1V) (12) (b) — Anexo Ne
11.9)).

c. Informe trimestral a la CAAP del analisis del estado de implementacion de las
recomendaciones formuladas (AG/RES. 2957 (L-0/20), parrafo (1V) (30) seccion (a)
— renovada mediante resolucion (AG/RES.2985 (L11-0/22) Anexo Ne 11.15)).

d. Realiz6 una auditoria para revisar que los Términos de Referencia de los CPRs
financiados por el Fondo Regular o el Fondo Recuperacion Costos Indirectos fueran
relevantes para y dentro de la Secretaria que financia su contrato para cumplir con el
mandato de la Resolucion AG/RES. 2971 (LI1-O/21) Programa - Presupuesto de la
Organizacion para 2022, seccion Ill, Disposiciones de Caracter Administrativo y
Presupuestario, subseccion 6, Recursos Humanos.



5. Continud siendo observador de varias comisiones de la Secretaria General de la OEA, asistio
a reuniones de 6rganos directivos de la OEA y les presentd informes.

Il. Mandato

Articulo 126 de las Normas Generales para el Funcionamiento de la Secretaria General - Auditoria
Interna y el Estatuto de Auditoria Interna: “La Oficina del Inspector General es la dependencia
responsable de ejercer las funciones de auditoria financiera, administrativa y operativa con el objeto de
determinar el grado de cumplimiento por parte de la Secretaria General de los objetivos de los diversos
programas, la eficiencia, economia y transparencia con que se utilizan los recursos, y formular las
recomendaciones para mejorar la gestion de la Secretaria General. Para cumplir lo anterior, el Inspector
General establecera los procedimientos adecuados de auditoria interna, que reflejen las mejores practicas
internacionales, para verificar el cumplimiento de las normas vigentes, mediante el examen critico,
sistematico e imparcial de transacciones oficiales y procedimientos operativos relacionados con los
recursos gque administra la Secretaria General. Con tal objeto, luego de consultas con el Comité de
Auditoria, el Secretario General, con conocimiento del Consejo Permanente, emitird un Estatuto de
Auditoria Interna mediante una Orden Ejecutiva que regule tales actividades de conformidad con las
presentes Normas Generales”.

Articulo 128 de las Normas Generales - Independencia del Inspector General: “El Inspector General
contara con la independencia funcional necesaria para iniciar, llevar a cabo e informar al Consejo
Permanente, a la CAAP, a el Comité de Auditoria y al Secretario General sobre las auditorias,
investigaciones e inspecciones necesarias para asegurar la correcta utilizacion y administracion de los
recursos y la proteccion de los activos de la Organizacion, asi como, sobre la eficacia general de las
funciones de la Oficina del Inspector General y sobre las calificaciones y desempefio del personal y
contratistas independientes que presten servicios en esa oficina .

Articulo 131 de las Normas Generales - Informes del Inspector General y Obligacion de tomar accion
por parte de la Secretaria General:

a. “El Inspector General presentara al Secretario General, con copia al Comité de Auditoria, los informes
relativos a las auditorias, investigaciones e inspecciones que realice. Asimismo, los informes del Inspector
General seran puestos a disposicion de los Estados Miembros cuando éstos lo soliciten y mantendra
debidamente informado de ello al Secretario General. Al presentar sus informes, el Inspector General
recomendard las medidas que estime necesarias para salvaguardar la confidencialidad de los mismos.

e. Los informes del Inspector General estaran a disposicion de los Estados Miembros, cuando asi lo
soliciten a través de las misiones permanentes ante la OEA. Al presentar sus informes, el Inspector General
tomara las medidas que considere necesarias para proteger la informacion delicada que pudiera
comprometer procesos legales en curso, exponer datos organizacionales sensibles, poner en peligro la
seguridad de cualquier entidad, dependencia o individuo o infringir los derechos de privacidad de
cualquier persona”.

Orden Ejecutiva No. 14-03, Procedimientos para denunciantes y proteccion contra represalias,
emitida el 21 de noviembre de 2014, resefia las politicas generales de la Secretaria General para promover
la denuncia de faltas de caracter financiero y administrativo, asi como los procedimientos para recibir
denuncias de posibles denunciantes que pidan proteccion contra represalias por sus actos. Especificamente,
esta politica sienta las bases para la proteccion de los denunciantes, informantes y testigos contra represalias
por delatar faltas de indole financiera y administrativa, y es esencial en la lucha contra el fraude. La linea
directa de la OIG esté a disposicion del pablico como mecanismo adicional para la denuncia de presuntas



faltas relacionadas con los recursos humanos de la Secretaria General de la Organizacién de los Estados
Americanos (SG/OEA) y presuntas practicas fraudulentas, corruptas, coercitivas y de colusion en relacion
con la SG/OEA, cometidas por empleados u otros miembros del personal, partes o entidades, que se
consideren perjudiciales para la Organizacion.

Orden Ejecutiva No. 15-02, Politica y Sistema de Resolucion de Conflictos para la Prevencion y
Eliminacion de todas las formas de Acoso en el lugar de Trabajo, implementada el 15 de octubre de
2015, destaca el compromiso de la SG/OEA de proporcionar un lugar de trabajo libre de toda forma de
acoso. La OIG es la autoridad competente seleccionada por la Secretaria General para abordar quejas
formales de acoso en el lugar de trabajo.

I11. Auditorias internas

En el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, la seccion de auditoria interna de la OIG
completd seis auditorias, que se detalla en el cuadro a continuacion:

AUD-19/02 (Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) - Plan de Finalizado
Auditoria de desembolsos y contratacion del personal auditoria
AUD-21/06 |Gestion de conferencias Plan de Finalizado
auditoria
AUD-22/01 (Inspecciones de transferencias del personal, competencias Solicitud de laFinalizado
internas y externas, y reclasificaciones incluidas en el Programa-l{Asamblea
Presupuesto 2021 —2° Semestre General
AUD-22/02 [Programa de Facilitadores Judiciales Plan de Finalizado
auditoria
AUD-22/03 |Auditoria de Cumplimiento de CPR Solicitud de laFinalizado
IAsamblea
General
AUD-22/04 |Inspecciones de transferencias del personal, competencias Solicitud de laFinalizado
internas y externas, y reclasificaciones incluidas en el Programa-j/Asamblea
Presupuesto 2022 — 1°" Semestre General

Los resultados de las auditorias finalizadas fueron las siguientes:

AUD-19/02 —Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) - Auditoria de desembolsos y
contratacion del personal

La OIG considerdé la auditoria ciclica de los desembolsos de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH). El alcance abarcé el periodo de enero de 2018 a junio de 20109.



Los objetivos de la auditoria fueron dos:

* Evaluar la razonabilidad de los desembolsos del periodo de auditoria, asi como el cumplimiento
de las normas internas de la Organizacién.
* Evaluar el ambiente de control interno en los procesos de:
a. Una gestion y uso de fondos, incluidos los gastos de viaje y contratacién de consultores.
b. Contratacion de personal.

A continuacién, se enumeran algunos de los puntos observados durante la auditoria para el periodo en el
alcance de ésta (enero de 2018 a junio de 2019):

1.
2.

4.
5.

Se sefial6 un caso de incumplimiento de requisitos de proceso competitivo y reclasificacion.

El aporte de las areas técnicas a las que pertenece un puesto vacante no fue considerado en los
procesos de seleccion de la CIDH.

Los términos de referencia de un contrato de CPR no coincidian con el proposito del proyecto al
gue fue imputado el desembolso.

Fallas en el control de pagos a CPR.

Pago inadecuado de viaticos a viajeros que no forman parte del personal.

Considerando los hallazgos de la OIG, se emitieron 5 recomendaciones medias/bajas que se discutieron
con la direccion de la Secretaria Ejecutiva de la CIDH.

AUD-21/06 — Gestidn de Conferencias

El objetivo de esta auditoria fue proporcionar a los Estados Miembros y a la Alta Gerencia una

evaluacion sobre la eficacia de costos y eficiencia de los servicios de conferencias que brinda la Secretaria
General a los Estados Miembros (p. €j., reuniones del Consejo Permanente, la CAAP, etc.). Adicionalmente,
la auditoria también evalud si los desembolsos realizados en el periodo de auditoria se realizaron de
conformidad con algin convenio establecido y el reglamento interno.

La auditoria abarco el periodo del 1 de enero de 2020 al 30 de junio de 2021.
Durante la ejecucion de la auditoria, notamos lo siguiente:

1) Un adecuado ambiente de control interno respecto de las siguientes funciones: solicitar, aprobar
y registrar las transacciones de desembolsos de los subprogramas administrados por el
Departamento de Gestion de Conferencias y Reuniones (DGCR). La OIG no observo ningun
problema al respecto.

2) Teniendo en cuenta los costos laborales de los traductores internos en comparacién con los
costos de los servicios de traduccion subcontratados, nuestro analisis concluyé que o bien existe
margen para mejorar la productividad de los traductores internos o que la estrategia de los
traductores internos no es optima.

3) En el momento de esta auditoria, no existia ningln sistema de evaluacion formal para los
proveedores bajo un Contrato Temporal de Servicios de Conferencia (CTSC).

Como resultado de nuestra auditoria, la OIG proporciond dos recomendaciones:



1. Definir una estrategia para reducir el costo por palabra de los servicios de traduccion
internos.

2. Desarrollar un sistema de evaluacion del desempefio para una evaluacion objetiva de las
personas que trabajan bajo un Contrato Temporal de Servicios de Conferencia (CTSC).

AUD-22/01 — Inspecciones de transferencias del personal, competencias internas y externas, y
reclasificaciones incluidas en el Programa-Presupuesto 2021 - 2° Semestre

La Asamblea General, mediante la resolucion AG/RES. 2957 (L-O /20), “Programa-Presupuesto
de la Organizacion para 20217, solicito lo siguiente en la seccion sobre Recursos Humanos:

“I2 b. Encargar a la Oficina del Inspector General que en sus informes semestrales compruebe
que las transferencias de personal, concursos internos y externos, asi como las reclasificaciones
gue se incluyen en este programa-presupuesto se hayan efectuado en estricto cumplimiento de la
normativa aplicable”.

De acuerdo con esta instruccion de la Asamblea General, la OIG hizo una revision de las referidas
acciones del personal correspondiente al periodo del 1 de julio, 2021 al 31 de diciembre, de 2021. El
Departamento de Recursos Humanos (DRH) proporciond a la OIG una lista de 40 archivos / registros que
cubrian transferencias de personal, concursos y reclasificaciones de puestos.

Después de nuestra revision, encontramos dos casos de reclasificacion, donde el papel y las
funciones de los puestos existentes cambiaron sustancialmente como resultado de una reorganizacion. De
lo discutido sobre el tema con el DRH y el Departamento de Asesoria Legal, la Secretaria General entiende
gue estas reclasificaciones se realizaron de conformidad con las normas de la Organizacidn, particularmente
en virtud del siguiente apartado del articulo 44 de las Normas Generales: “...i. Exclusiones del Requisito
de Competencia: El requisito de Competencia bajo este Articulo no se aplicard a: ...iv) Los nombramientos
a puestos reclasificados ocupados por titulares calificados con contrato obtenido por concurso conforme
a este articulo ... ”.

Teniendo en cuenta que los puestos antes referidos cambiaron tanto después de la reorganizacion
que incluso se cambiaron los titulos de los puestos, la OIG considerd que en ambos casos se requeria un
proceso de concurso y que las excepciones a los requisitos competitivos establecidas en el art. 44 (i) (iv) no
era aplicable. La OIG, como parte de la presentacion semestral de recomendaciones de la OIG, presento
este hallazgo y opiniones al Grupo de Trabajo para la Revision Técnica del Programa-Presupuesto de la
CAAP, para su conocimiento y consideracion.

AUD-22/02 — Programa de Facilitadores Judiciales

El objetivo de esta auditoria fue evaluar si los gastos del Programa de Facilitadores Judiciales en
Paraguay financiados por el Fondo Espafiol para la OEA se realizaron de conformidad con las normas de la
SG/OEAYy los criterios establecidos en los acuerdos correspondientes con el donante. El periodo de auditoria
fue del 1 de enero de 2015 al 28 de febrero de 2018.

Nuestra auditoria observé que los desembolsos analizados se realizaron de conformidad con las
politicas y procedimientos de la SG/OEA para la solicitud, aprobacion y procesamiento de gastos; sin
embargo, también identificamos en nuestra muestra de auditoria estadisticamente representativa que, segun
la documentacién de respaldo disponible, hubo algunos casos en los que:

1. Lastransacciones no parecian ser gastos admisibles para los proyectos en el alcance
de la revision.



2. Operaciones donde los viaticos estaban incluidos en la estructura de pago de los
contratos de personal local cuyas responsabilidades, segun los términos de
referencia, no parecian que requiriesen viajar.

Si bien la administracion no estuvo de acuerdo con la observacion de la auditoria, y la OIG reconoce
las dificultades de la administracion del Programa actual para abordar las consultas de la OIG, ya que el
Gerente de Proyecto del programa en ese momento ya se jubild después de alcanzar la edad de retiro definida
por la SG/OEA, la OIG aln recomendd que se mejore la documentacion de apoyo/proceso de aprobacion
de los gastos del programa.

AUD-22/03 — Auditoria de Cumplimiento de CPR

Esta auditoria se realizd para atender el mandato de la resolucion AG/RES. 2971 (LI-O/21)
Programa — Presupuesto de la Organizacion para 2022, Seccién Ill, Disposiciones de Caracter
Administrativo y Presupuestario, Subseccion 6, Recursos Humanos que dispuso lo siguiente:

Encomendar a la Secretaria General que revise y actualice la Estrategia Integral de Recursos
Humanos de la Organizacion y que, antes del 30 de marzo de 2022, presente a la CAAP un plan de
implementacion actualizado que incluya un cronograma con las metas por cumplir. Ese plan actualizado
deberéa también contemplar la implementacion del nuevo sistema ERP, y que los términos de referencia de
los CPR financiados por el Fondo Regular o el Fondo de RCI deben ser pertinentes y estar dentro del
ambito de accion de la Secretaria que financia su contrato. Encomendar ademas a la Oficina del
Inspector General que realice una revision anual, que habra de presentar a la CAAP, a fin de garantizar
su cumplimiento. [Enfasis afiadido]

La auditoria incluy6 los contratos de CPRs’ iniciados del 1 de enero al 30 de junio de 2022,
financiados ya sea por el Fondo Regular o el Fondo RCI.

De nuestro trabajo de campo surgieron dos recomendaciones:

1. Nuestra auditoria observo que para la mayoria de los casos (93% de los contratos
por desempefio revisados) los términos de referencia de los CPR financiados por el
Fondo Regular o el Fondo RCI se contabilizaron dentro de la Secretaria que
financié su contrato. Sin embargo, identificamos algunas excepciones a esto
Gltimo, en las que los consultores prestaban sus servicios a una Secretaria diferente
a la que financiaba su contrato. La Secretaria General brind6 explicaciones sobre
dichas excepciones.

2. La Regla de Contrato de Desempefio 6.1.2 requiere que en aquellos casos en que
los servicios sean proporcionados sin cargo por un voluntario, el Director del
Departamento Solicitante y el Director del DRH certificaran en la documentacion
de respaldo que existe una necesidad de buena fe para el servicio y que el contrato
no se esta utilizando, segin su leal saber y entender, como pretexto para el
propdsito principal de obtener una visa. Nuestra auditoria detecté 3 casos en los
que no se emitio dicha certificacion.

AUD-22/04 - Inspecciones de transferencias del personal, competencias internas y externas, y
reclasificaciones incluidas en el Programa-Presupuesto 2022 — 1°" Semestre



La Asamblea General, mediante la resolucion AG/RES. 2957 (L-O/20),— Anexo 1.9
AG/RES.2971 (LI-O/21), “Programa- Presupuesto de la Organizacion para 20227, solicito lo siguiente en
la seccion sobre Recursos Humanos:

“12 b. Encargar a la Oficina del Inspector General que en sus informes semestrales compruebe
gue las transferencias de personal, concursos internos y externos, asi como las reclasificaciones
gue se incluyen en este programa-presupuesto se hayan efectuado en estricto cumplimiento de la
normativa aplicable”.

De acuerdo con las instrucciones de la Asamblea General mencionadas anteriormente, la OIG
realiz6 una revision de las acciones relacionadas con el personal para el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2022 y el 30 de junio de 2022. EI Departamento de Recursos Humanos proporcioné a la OIG una
lista de 27 archivos/registros que cubrian concursos de personal y reclasificaciones de puestos. No hubo
transferencias de personal en el periodo de revision.

Los principales resultados de la auditoria fueron los siguientes:

1. Observamos un caso que excedi6 el periodo de gracia de 36 meses para tomar el examen
de dominio del idioma

2. Al 30 de junio de 2022, habia tres miembros del personal que recibian pagos de SDA por
mas de 18 meses, lo que excede el limite de tiempo para recibir SDA definido en la Regla
de Personal 103.7(e). El pago de SDA para esos tres casos identificados, fluctuo6 entre 20
a 24 meses. Este es un asunto recurrente sefialado por la OIG en informes anteriores de
inspecciones de transferencias, concursos y reclasificaciones de personal (AUD-19-06,
AUD-20-02 y AUD-21-07). Cabe sefalar, sin embargo, que el nimero total de casos en
esta situacion se ha reducido significativamente.

IV. Investigaciones

En el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, la Seccidn de Investigacion de la OIG (en
adelante, OIG/INV) procesd once asuntos de investigacion, cuatro de los cuales fueron completados. De
los que se recibieron en este periodo, uno fue una “Solicitud Especial ” del Secretario General (REV-22/02).

Se reflejan los detalles en el cuadro que sigue:

INV-20/01-A02 [Supuesto acoso sexual a recursos humanos de la Secretaria  |Cerrada
Ejecutiva de la CIDH

INV-20/01-A03 |Presuntas Irregularidades en la Secretaria Ejecutiva de la Cerrada
CIDH — Conflictos de interés en concursos

INV-21/01 Contratacion indebida de CPR dentro del programa de Cerrada
facilitadores judiciales de EL Salvador




INV-22/01 Presuntas acusaciones falsas y difamatorias de agresion fisica (Cerrada

INV-18/10 Presuntas irregularidades en administracion de un programa [En curso
INV-18/11 Presunta mala conducta de un miembro del personal de la En curso
OEA

INV-20/01-A01 [Supuesto acoso laboral a recursos humanos de la Secretaria  [En curso
Ejecutiva de la CIDH

INV-20/01-A04 [Presuntas Irregularidades en la Secretaria Ejecutiva de la En curso
CIDH — Uso de recursos de la SG/OEA en contrataciones de
CPR vy asignaciones de personal senior sin concurso

INV-20/01-A05 |Asignaciones de personal senior sin concursos En curso
SR-22-02 Seguimiento de presunta asignacion de trabajo a CPRs sin En curso
contrato vigente
INV-22/03 Presunta mala conducta de funcionario de alto rango de la Remitido al
OEA Consejo
Permanente

De acuerdo con directrices uniformes para las investigaciones, todas las investigaciones que realice
la OIG/INV son de naturaleza administrativa y tienen el objetivo de brindar apoyo al Secretario General
para llevar a cabo las responsabilidades de supervisién interna en relacion con los recursos y el personal de
la Organizacién, asi como brindar apoyo al Consejo Permanente de la OEA, el Comité de Auditoria 'y la
CAAP en sus obligaciones de supervision fiscal (Normas Generales de la OEA, articulo 120).

En caso de que, como resultado de una investigacion, se descubre que un miembro del personal
estuvo involucrado en actos de mala conducta, la OIG/INV brinda recomendaciones especificas al
Secretario General con medidas disciplinarias o sanciones laborales segun los hechos, descubrimientos o
documentacion probatoria de cada caso. La Regla del Personal 111.1, “Medidas disciplinarias”, establece
que el Secretario General impondréa las medidas disciplinarias segun las recomendaciones de la Oficina o
el Director del departamento que corresponda, incluso el Inspector General.

Las recomendaciones especificas de la OIG/INV en cuanto a los miembros del personal se
omitieron del presente informe con el fin de proteger la privacidad y confidencialidad de los miembros en
cuestién, asi como los procedimientos administrativos internos relacionados.

Los resultados de las investigaciones finalizadas fueron los siguientes:

INV-20/01-A02 — Supuesto acoso sexual a recursos humanos de la Secretaria Ejecutiva de la CIDH

El 17 de agosto, 2020, la OIG recibié una remision de la Oficina del Secretario General (OSG) para
investigar denuncias de irregularidades en la Secretaria Ejecutiva de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), incluidas denuncias de acoso sexual por parte de un empleado de esa
Secretaria.

Como parte de una investigacion general de cinco subtemas en la CIDH, la OIG procedi6 a realizar
una revision de investigacion formal de esta denuncia especificas de acoso, para incluir: 1) una evaluacion
de las denuncias originales contra el miembro del personal; y 2) las acciones u omisiones en esta materia
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por parte del supervisor del funcionario, considerando su condicion de director de area o jefe de
departamento.

Con respecto al primer tema (la evaluacién de las denuncias por presunto acoso sexual contra un
empleado de la CIDH), la OIG concluyd que: A partir del patron de comportamiento descrito en las
denuncias contra el Funcionario y las entrevistas de seguimiento con otros participantes, hubo pruebas
suficientes para concluir que el exfuncionario incurrié en una conducta que hizo que varias personas se
sintieran incémodas, comportamiento que desencaden6 dos veces la intervencion del Departamento de
Recursos Humanos de la SG/OEA.

En cuanto al segundo asunto bajo esta investigacion formal — las acciones o inacciones en el asunto
por parte del supervisor del miembro del personal — la OIG concluyé que: A pesar de un patron
documentado de incidentes y eventos extracurriculares gue involucran al Funcionario sujeto a las guejas
originales en 2019 y 2020, no se encontré evidencia para inferir que el supervisor de este miembro del
personal no actué cuando se le informo6 sobre los incidentes de 2019-2020. La evidencia apoy6 las
conclusiones de que: 1) el supervisor y el equipo de gestion del miembro del personal implementaron las
instrucciones y recomendaciones iniciales gue involucraban al miembro del personal, y 2) el supervisor
cumplié cuando se le informé de una accidn de sequimiento pendiente por escrito.

De acuerdo con los hechos y circunstancias identificados en el informe, la OIG consider6 que las
acciones de la SG/OEA tomadas para abordar los problemas de esta investigacion fueron suficientes y, por
lo tanto, no se formularon recomendaciones adicionales como resultado de las indagatorias formales.

INV-20/01- AO3 — Presuntas Irregularidades en la Secretaria Ejecutiva de la CIDH — Conflictos de
interés en concursos

El 17 de agosto, 2020, la OIG recibié una remision de la Oficina del Secretario General (OSG) para
investigar denuncias de irregularidades en la Secretaria Ejecutiva de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), incluidos presuntos conflictos de interés en concursos de funcionarios para la
categoria profesional.

Los hallazgos establecieron que el funcionario no identifico ni declard ningln conflicto de interés
real, potencial o aparente, como lo exige el Codigo de Etica de la Secretaria General de la OEA (SG/OEA)
cuando el funcionario particip6 en los concursos de candidatos en los que participaron conocidos anteriores.
Especificamente, el funcionario no se abstuvo ni se recusd en procesos de oposicién de excompafieros,
subordinados y colaboradores de su pais de origen -donde se desempefio en diversas instancias
gubernamentales- y de un tercer pais, donde se desempefid justo antes de ser seleccionado para el cargo de
CIDH en la OEA.

La seccion de conflictos de interés del Codigo de Etica requiere que cualquier Miembro del
Personal involucrado en una “decision administrativa” interna, incluida “la participacion como miembro
de un comité encargado de asesorar en la seleccion o promocion de otro Miembro del Personal...deberd
evaluar si sus relaciones personales, financieras o profesionales podrian resultar en un Conflicto de Interés
que razonablemente podria comprometer, o dar la apariencia de comprometer, su objetividad y/o
imparcialidad en su participacion en ese proceso...”

La OIG concluyé que la parte incumpli6 el Codigo de Etica de la SG/OEA al no revelar los
conflictos de interés reales, potenciales y aparentes a la administracion y/o superiores, y al no rehusar o
abstenerse de participar en la gestion administrativa. Estos incumplimientos constituyeron violaciones de
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las normas y reglamentos de la SG/OEA. Con base en estos hechos, hallazgos y conclusiones, la OIG
proporciond recomendaciones especificas para la consideracion del Secretario General.

INV-21/01 — Contratacién indebida de CPR dentro del programa de facilitadores judiciales de El
Salvador

El 14 de julio de 2021, un Supervisor de Seccion del Departamento de Sustentabilidad Democratica
y Misiones Especiales, Secretaria para el Fortalecimiento de la Democracia (DSDME/SFD) denunci6 un
posible caso de presunta conducta indebida por parte de un funcionario adscrito a la Oficina Nacional de la
OEA en El Salvador, quien presuntamente mantenia una relacion sentimental con una consultora/CPR que
contratd. La OIG habia recibido previamente una carta fechada el 24 de diciembre de 2020 del conyuge de
la CPR que también describia una relacion romantica entre ella y el funcionario.

A la OIG se le presentaron docenas de capturas de pantalla de intercambios de mensajes en las
redes sociales entre la consultora y su esposo que muestran de manera clara y convincente que existian
relaciones romanticas en curso entre el miembro del personal y la consultora en el momento de la
contratacién de este Gltimo, y que ambas partes acordaron de antemano, en caso de ser confrontados con
los hechos, negar su relacion durante el proceso de investigacion de la OIG. Se confirmé que la propiedad
de los numeros de teléfono celular pertenecia a la consultora y su esposo. Ademas, la OIG revis6 una
fotografia que mostraba a la consultora y al miembro del personal sentados en un lugar publico con su brazo
entrelazado con el de él; cuando se le mostro la fotografia durante la entrevista con la OIG, la CPR no
cuestiono su autenticidad.

La evidencia muestra que es altamente probable que el miembro del personal:

e Encubri6 la existencia de una relacion sentimental con la consultora al momento de su contratacion,
contraviniendo el Cadigo de Etica de la Organizacion al presentar pruebas con contenido falso e
incumpliendo el Protocolo de Investigacion de la OIG al no decir la verdad bajo juramento.

e Incumplié con su deber como funcionario/Miembro del Personal de la OEA al no divulgar a la
gerencia de la SG/OEA y/o a sus superiores el conflicto de interés real que existia al momento en
gue gestiond la contratacion de la consultora con quien tenia una relacién sentimental.

Estas acciones y/u omisiones del funcionario — (i) la tramitacién del contrato de la consultora sin
haber manifestado un conflicto de interés; y (ii) la supervision directa de la consultora y sus productos —
constituyen violaciones al cddigo interno de la SG/OEA.

Con base en el testimonio y la evidencia recopilada, la OIG ofrecié recomendaciones especificas a
la Oficina del Secretario General como medidas disciplinarias.

INV-22/01 — Presuntas acusaciones falsas y difamatorias de agresion fisica

El 6 de diciembre de 2021, un funcionario del Departamento de Servicios Generales (DGS),
present6 una contrademanda solicitando que la OIG abriera una investigacion contra un funcionario de 1BS
(IBS es una empresa que brinda servicios de terceros a la SG/OEA) por Falsedad y Acusaciones
Difamatorias de “Agresion Fisica” y “Acoso Laboral” formuladas inicialmente por el empleado de IBS en
su contra, relacionadas con un incidente ocurrido el 8 de diciembre de 2016. El denunciante negd
enfaticamente la afirmacion del empleado del IBS de que lo habia tomado del brazo con agresividad varios
metros. Ademas, el denunciante indicé que se sinti6 acosado en el trabajo por esa persona.
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Segun un informe de Incidente de IBS, el 8 de diciembre de 2016, aproximadamente a las 12:45
en el corredor oeste del Edificio Principal (MNB) de la SG/OEA, donde se encuentra la cafeteria, ocurrié
un altercado entre un empleado de IBS y la sobrina de la concesionaria a cargo de la cafeteria en ese
momento. Como resultado del altercado, y a pedido de la denunciante, IBS emitié una advertencia
suspendiendo al empleado de IBS por un periodo de 3 dias sin goce de sueldo.

De los testimonios recabados se infiere que el denunciante llegd a la cafeteria al término del
altercado e intervino entre ambas partes. Existe evidencia para sustentar la conclusion de que solo el
denunciante, el empleado de IBS y la sobrina del concesionario estaban presentes en el momento de la
interaccién. No se dispone de grabacién de video del incidente, ya que el tiempo transcurrido excede el
periodo de retencion del sistema de camaras CCTV de la SG/OEA.

Debido al tiempo transcurrido desde el hecho (6 afios), las contradicciones entre los entrevistados,
el hecho de que la testigo directa del hecho, la sobrina de la concesionaria, se negé a firmar su declaracion,
sumado a la falta de cintas de las cAmaras de seguridad que muestren lo sucedido, la OIG/INV concluye
gue la evidencia disponible no es suficiente para hacer una determinacion concluyente sobre: 1) La
interaccion entre el denunciante y el empleado de IBS; 2) Si hubo contacto fisico entre ellos 0o no; y 3) La
intensidad de dicha interaccion si hubiera ocurrido.

Como corolario de lo expuesto, la OIG/INV cerr6 el caso debido a la falta de pruebas. La OIG
recomendo al Departamento de Servicios Generales (DSG) que evalue la factibilidad de extender el periodo
de conservacion de las cintas de las cdmaras de seguridad por un periodo de 12 meses, en linea con el plazo
maximo para iniciar una denuncia formal segun la Politica de la SG/OEA vy el Sistema de Resolucion de
Conflictos para la Prevencion y Eliminacién de todas las formas de Acoso Laboral.

V. Estado de las recomendaciones de las auditorias

La OIG monitorea semestralmente el estado de las recomendaciones pendientes de auditoria de la
OIG dentro de la SG/OEA. Posteriormente, se informa a la CAAP un analisis y los resultados de esa
supervision.

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se supervisé un total
de 25 recomendaciones de auditoria con prioridad alta/media, de las cuales la OIG considerd que 11 fueron
implementadas en su totalidad. Para las 14 recomendaciones restantes aln abiertas, en la mayoria de los
casos, la Secretaria General ya habia iniciado las acciones necesarias para abordarlas.

De conformidad con la resolucion AG/RES.2957 (L-0/20) — parrafo (1V) (30) seccidn (a) renovada
mediante la resolucién AG/RES.2985 (LII-O/22) Anexo Il. Ne 15 del Programa-Presupuesto de la
Organizacion para el 2023, la OIG continuara con esta supervisién y su presentacion de informes.

VI. Capacitacion

De acuerdo con la Norma 1230 del Instituto de Auditores Internos (11A), «Desarrollo Profesional
Continuo», la OIG se esfuerza para hacer de la capacitacion una parte esencial del desarrollo del
personal para respaldar y potenciar su conocimiento, habilidades y otras aptitudes para asegurar que
estén debidamente preparados para satisfacer las necesidades de la Organizacion.

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, el personal de la OIG complet6 los
siguientes cursos de aprendizaje:
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UN-RIAS y Reuniones Plenarias de RIAS El UN-RIAS

La Conferencia Internacional 2022 del 1A ElI A
Cuestiones éticas en las organizaciones sin fines de lucro El AICPA
Base cientifica del lenguaje corporal en el nuevo contexto postpandemia | OEA
Codigo de Etica y Conducta OEA
Fundamentos del Teletrabajo - Capacitacion de Gerentes OEA
Concientizacion de Ciberseguridad KnowBe4 2022 OEA

Uso del bot6n de alerta de phishing OEA

Técnica Reid de entrevistas de investigacion y persuasion positiva, no John Reid
aplicacién de la ley

Anédlisis de datos: herramienta y técnicas Escuela de Posgrado de
Estados Unidos
Consejos de productividad/ 7 Microsoft Word y Excel 2016/365 Udemy

La participacion acredité 102.8 créditos de Educacién Continta Profesional (CPE) en el 2022 para
el personal de la OIG.

VII.  Participacion de la OIG en reuniones y coordinacion con otros 6rganos de supervision

El personal de la OIG particip6 en algunas de las reuniones de la CAAP, asi como como observador
en diversas reuniones de comités y grupos de trabajo de la Secretaria General que pueden afectar los
controles internos, como el Comité de Adjudicacion de Contratos.

La OIG también se mantuvo en comunicacion con los Auditores Externos de la Organizacion, asi
como con otros 6rganos de supervision de la SG / OEA para asegurar una adecuada coordinacién, cobertura
y minimizar la duplicacion de esfuerzos.

VIIl. Propuesta del Plan de Auditoria 2023

El plan de auditoria propuesto para el 2022 sobre la base de riesgos contempla los siguientes
elementos:

o Estrategia de la organizacién: La informacién disponible sobre la estrategia de la
Organizacion se considero para el disefio del plan de auditoria.

e Tiempo transcurrido desde la Ultima auditoria: Se tuvo consideracion con las
areas que no habian sido auditadas por mucho tiempo.

o Riesgos, preocupaciones o cambios relevantes percibidos: Se analizaron estos
factores para cada elemento en el universo de auditoria sobre la base de los riesgos
principales que ya habia identificado la Administracion y la OIG. En ese sentido, en
el plan de auditoria propuesto también se considera los desafios de la pandemia
ocasionada por la COVID-19 para el desarrollo de los encargos de auditoria.

e Importancia: Se tuvo consideracion a la cantidad en riesgo para cada elemento del
universo de auditoria. La OIG estimd la importancia sobre la base de la informacion
disponible y elaborada por la SG/OEA.

e Valor agregado de la auditoria: Por ultimo, pero no menos importante, se tuvo en
cuenta para el Plan de Auditoria propuesto el valor potencial que una auditoria
interna puede aportar para mitigar el riesgo que se analizd, considerando la
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naturaleza del riesgo o las decisiones tomadas por la Administracion para
abordarlo.

En el cuadro que figura a continuacion, se detalla el plan de auditoria propuesto para 2023 sobre la
base de nuestra evaluacion de los riesgos.

Propuesta del Plan de Auditoria 2023

1 |AUD-23/01 [Ciberseguridad de la SG/OEA Evaluacion de
riesgos de la OIG
2 JAUD-23/02 |Inspecciones de transferencias del personal, competencias Mandato de la

internas y externas, y reclasificaciones incluidas en el Programa- |Asamblea General
Presupuesto 2022 — 2 % Semestre
3 JAUD-23/03 |Gastos de viaje de la SG/OEA Pedido de la
SG/OEA
Evaluacion de
riesgos de la OIG

4 |AUD-23/04 |Mantenimiento de Activos Evaluacion de
riesgos de la OIG
5 JAUD-23/05 |Proceso de Aprobacion de Gastos Evaluacion de
riesgos de la OIG
6 JAUD-23/06 |Inspecciones de transferencias del personal, competencias Mandato de la

internas y externas, y reclasificaciones incluidas en el Programa- |Asamblea General
Presupuesto 2023 — 1° Semestre

Hugo Eduardo Ascencio
Inspector General



