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PRIMERA MODIFICACION AT
MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA
ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS Y EL MINISTERIO PUBLICO DE LA
REPUBLICA DE CHILE PARA PARTICIPAR EN LA RED HEMISFERICA DE
INTERCAMBIO DE INFORMACION PARA LA ASISTENCIA MUTUA EN MATERIA
PENAL Y EXTRADICION

LAS PARTES, la Secretaria General de la Organizacién de los Estados Americanos (en
adelante, “la SG/OEA™) y el Ministerio Pablico de la Reptiblica de Chile (en adelante, “cl Ministerio
Publico™),

CONSIDERANDO:

Que el Memorando de Entendimiento entre la SG/OEA v el Ministerio Pablico para participar
en la Red Hemisférica de Intercambio de Informacién para la Asistencia Mutua en Materia Penal y
Extradicién (en adelante, “el Memorando™), firmado el 13 de noviembre de 2007, establece un marco
juridico que regula la prestacion de los servicios que brinda la SG/OEA con relacién al mantenimiento y
funcionamiento de dicha Red y sus componentes, asi como las responsabilidades del Ministerio Pablico
para participar en la misma;

Que el articulo 10.1 del Memorando establece que las modificaciones al mismo sélo podran
hacerse de comiin acuerdo expresado por escrito por los representantes debidamente autorizados de las
Partes y que los instrumentos en los que consten las modificaciones se agregaran al mismo y de él
formaran parte; ‘

Que conforme al intercambio de cotreos electrénicos de fecha 18 de julio de 2008, copia ancxa,
las Partes han acordade modificar el Memorando con el fin de extender la vigencia y el alcance del
mismo;

Que la Octava Reunién de Ministros de Justicia u otros Ministros, Procuradores o Fiscales
Generales de las Américas (REMJA VIII) respaldd que se avanzara en el desarrollo de una fase piloto
de la herramienta para el uso de videoconferencias seguras (en adelante, “la Herramienta™);

HAN CONVENIDO en modificar el Memorando de Entendimiento de la siguiente manera:

ARTICULOT

1.1. Reemplazar ¢l nombre de la Oficina de Cooperacién Juridica del Departamento de Asuntos
Juridicos Internacionales y las siglas “OCIDAIT” con el nombre del Departamento de
Cooperacién Juridica de la Secretarfa de Asuntos Juridicos y las siglas “DCJ/SAT”, ¢n el
Memorando.

ARTICULOIT

2.1.  Reemplazar el texto del articulo 2.1., literales a), b) y ¢) del Memorando con el siguiente te
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2.1 El Ministerio Publico:

a) Solicitard por escrito a la SG/OEA, a través del Departamento de
Cooperacion Juridica de la Secretaria de Asuntos Juridicos (en adelante,
“DCI/SAT?), la concesion del uso de licencias del Sistema yfo de la
Herramienta para sus funcionarios con responsabilidades directas en
asistencia mutua en materia penal, extradicién o ambas.

La solicitud deberd sefialar el nimero de concesiones requeridas, sujeto a
la disponibilidad de licencias con que cuente la SG/OEA, el nombre de
los funcionarios para quienes se solicita la concesion;  sus
responsabilidades y funciones en asistencia mutua en materia penal,
extradicion o ambas; el grado de su competencia, sea por tema, zona
geografica o jerarquia institucional; y demds informacion que  se
considere util para fines de identificacion.

La solicitud deberd estar acompafiada de las cartas compromiso
(formularios anexos al presente Memorando) debidamente firmadas por
cada uno de los funcionarios para quienes se solicita la concesion del uso
de licencias del Sistema y/o de la Herramienta.

Toda solicitud de concesién del uso de licencias del Sistema y/o de la
Herramienta que presente ¢l Ministerio Piiblico con posterioridad a la
firma del presentc Memorando, debera estar igualmente acompaiiada de
las cartas compromiso de cada uno de los funcionarios para quicnes se
solicita dicha concesidn.

b.1) En relacién con ¢l Sistema, tomard las provisiones necesarias, de
acuerdo con las instrucciones que al respecto dicte la SG/OEA, para la
mstalacion del Sistema y la capacitacién cn linea para el uso adecuado
del mismo. Ambas actividades serin coordinadas de manera exclusiva
por la SG/OEA.

b.2) En relacién con la Herramienta, tomaréd las provisiones necesarias, de
acuerdo con las instrucciones que al respecto dicte la SG/OEA, en
relacién a los requerimientos técnicos minimos para la instalacién del
software de la Herramienta, su debida operacién y manuales de uso.
Dichas actividades serdn coordinadas de manera exclusiva por la
SG/OEA. ' '

¢.1) En relacion con el Sistema, mantendra y remitira a la SG/OEA, cuando
asi lo requiera ésta, un registro de las solicitudes que hayan sido
tramitadas a través del Sistema en materia de asistencia mutua penal,
extradicion o ambas. Este registro debera incluir informacién general de
la solicitud, el estado que guarda (i.c. en tramite, concluido o regresado
para correccién), los resultados y el tiempo de respuesta. Lo anterior, con
la finalidad de que la SG/OEA cuente con informacién relevante que le
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permita evaluar la utilidad del Sistema y el impacto en la efectividad de
los trimites y procesos de cooperacién en asistencia mutua en materia
penal y extradicion.

¢.2) En relacién con la Herramienta, mantendrd y remitira a la SG/OEA, en

las fechas que con antelacion le indique ésta, un registro sobre la
utilizacién de la Herramienta y de las solicitudes y/o actuaciones
tramitadas a través de la misma. Este registro debera incluir informacién
general sobre el tipo de utilizacién de la Herramienta (consultas
generales o sobre casos especificos; toma de declaraciones de victimas,
testigos y/o peritos, etc.), asi como una breve descripcién sobre la
utilidad que brindé la Herramienta en cada solicitud y /o actuacién
partticular. Lo anterior, con la finalidad de que la SG/OEA cuente con
informacion relevante que le permita evaluar la Herramienta y el impacto
de su utilizacion en la tramitacién de solicitudes de asistencia mutua
penal ¥ extradicion.

ARTICULO III

3.1. Recmplazar el texto del articulo 3.1. del Memorando con el siguiente texto:

3.1. LaSG/OEA, a través del DCI/SAT:

a)

b)

Coordimara el proceso de concesion, suspensién y cancelacion del uso de
licencias del Sistema y/o de la Herramienta, de conformidad con lo
dispuesto en ¢l articulo IV del presente Memorando.

Solicitara al Ministerio Piiblico, por escrito y cada cuatro meses, el envio
de la informacién necesaria para actualizar el componente piblico de la
Red. Recibida esta informacion, ¢l DCI/SAJ la analizara y procederd a su
publicacion.

3.2. Reemplazar el texto del articulo 3.2. del Memorando con el siguiente texto:

3.2. La SG/OEA, através del DSIT/SAF:

a)

b}

Proveera asistencia técnica en la instalacion del software del Sistema y/o

de la Herramienta y sus actualizaciones, los cuales seran proporcionados
por la SG/OEA unicamentc al personal del 4rca de informatica del
Ministerio Publico. Para estos efectos, el Ministerio Publico designard un
punto de contacto técnico e informard al DSIT/SAF su nombre, correo
electronico y teléfono.

Especificara al punto de contacto técnico designado por el Ministerio
Piblico la(s) plataforma(s), sistema(s) operativo(s) sobre los cuales el
Sistema y/o la Herramienta operan, respectivamente. Esto incluye el
envio de los boletines téenicos correspondientes.
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El DSIT/SAF no serd responsable por problemas o desperfoctos que
pudieran presentarse en los equipos de computo debido a la instalacion
del software del Sistema y/o de la Herramienta. No obstante, ante
cualquier eventualidad, el DSIT/SAF brindara soporte téenico y apoyard,
en la medida de sus posibilidades, en la solucién del problema.

¢) Administrard los cédigos de activacién para el acceso al Sistema yioala
Herramienta.

d) Brindara capacitacion en linea para la utilizacién del Sistema a través de
un conjunto de modulos en linea, los cuales podran también ser
utilizados como ayuda durante la operacion diaria del Sistema. Estos
mabdulos estardn disponibles en la Red, siendo las claves de usuario
administradas por DSIT/SAF.

e¢) Brindard capacitacion en la utilizacion de la Herramienta a través de una
Guia para el Usuario. Esta Guia sera enviada tinicamente a los usuarios
designados.

f) Dard atencidn a las consultas sobre la utilizacién y funcionamiento del
Sistema y/o de la Herramienta a través del canal de comunicacién que

para tales cfectos establezea el DSTT/SAF.

g} En cuanto al servidor del Sistema y/o de la Herramienta, el DSIT/SAF
garantizara:

1. Su ubicacion segura y acceso restringido.

ii. La disponibilidad del servicio. Esto tltimo queda condicionado a que
no se produzcan cortes del servicio fuera del control de DSIT/SAF.

tii. Su actualizacién continua con la versién mas recientc de los
boletines de seguridad del sistema operativo y las herramientas
utilizadas.
tv. Mantenimiento de copias de seguridad (backups), las cuales no
incluirdn informacion enviada o recibida por parte de los usuarios.
ARTICULO IV

4.1. Reemplazar el texto del articulo 4.1. del Memorando con el siguiente texto:

4.1. Las licencias de uso del Sistema y/o de la Herramienta son propicdad
cxclusiva de 1a SG/OEA.
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4.2. Reemplazar el texto del articulo 4.3, literal ), del Memorando con el signiente texto:
4.3 ¢) El DSIT/SAF contactard al personal del drea informatica del Ministerio
Publico para proceder con la instalacion del software del Sistema y/o de
la Herramienta y la creacidn de las cuentas de los usuarios.
4.3. Reemplazar el texto del articulo 4.4. del Memorando con el siguiente texto:

4.4, La SG/OEA suspenderd la concesion del uso de licencias del Sistema:

a) Por el incumplimiento de lo dispuesto en el literal ¢.1) del articulo 2.1 de
este Memorando; o

b) Por el incumplimiento de los numerales 1, 2 o 4 del anexo 1 de este
Memorando.

La suspension durara hasta en tanto no se d¢ cumplimiento a cstas
disposiciones.

4.4. Incorporar un nuevo articulo, 4.4. bis, al Memorando como sigue:

4.4.bis La SG/OEA suspenderd la concesion del uso de licencias de la
Herramienta:

a) Por el incumplimiento de lo dispuesto en el literal c.2) del articulo 2.1 de
este Memorando; o

b) Por ¢l incumplimiento de los numerales 1, 2 o 3 del ancxo 1T de este
Memorando.

La suspensién durard hasta en tanto no se dé cumplimiento a estas
disposiciones.

4.5. Reemplazar el texto del articulo 4.8. det Memorando con el siguiente texto:

4.8. La concesion de uso de las licencias del Sistema y/o de la Herramienta
estaran sujetas a la disponibilidad de las mismas y a los recursos
suficientes para el funcionamiento de la Red.

ARTICULOV
5.1. Reemplazar el texto del articulo 5.1. del Memorando con el siguiente texto:
5.1. La SG/OLA, dadas las caracteristicas téenicas y de seguridad del Sistema

y de la Herramienta, no tiene acceso, control, ni responsabilidad sobre la
informacion que circula a través de log mismos.

5 ESPECIN zama

o 'Efgﬁmaoﬁ y
- £l s
e, RAJJC!@&Q%«

UNDAD ‘
oY
EN CooPERAr AN

» O




5.2. Reemplazar el texto del articulo 5.2. del Memorando con el Siguien{e texto:

5.2. Los usuarios del Sistema y/o de la Herramienta estan obligados a cumplir

las disposiciones que adopten las REMJA en materia de manejo de
informacion confidencial.

ARTICULO VI
6.1. Reemplazar el texto del articulo 10.2 del Memorando con el siguiente:

10.2. Este Memorando entrara en vigor a partir de su firma por los representantes
debidamente autorizados de las Partes, petmaneciendo vigente hasta que
alguna de las Partes notifique a la otra por escrito que no desea continuar el
Memorando, con una antelacién no menor a los treinta (30) dias correntes,

o hasta que los recursos financieros a que se refiere el articulo 6.1 del
Memorando se agoten.

6..2. Suprimir el texto del articulo 10.3 del Memorando.
ARTICULO vII
7.1. Los demés articulos del Memorando seguirdn siendo vigentes para las Partes.

EN FE DE LO CUAL, los representantes de las Partes, debidamente autorizados al efecto, subscriben

esta Primera Modificacién al Memorando en dos originales igualmente validos, en la fecha y el Tugar
que en cada caso se detalla.
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ANEXO1
CARTA COMPROMISO
(SISTEMA DE COMUNICACION ELECTRONICO SEGURQO)

Yo, Alvaro Hernandez Ducos, funcionario de la Unidad Especializada en Cooperacién Internacional v
Extradiciones, del Ministerio Pxiblico de Chile, teniendo como funciones principales: la coordinacién y
gjecucién de requeriraientos activos y pasivos en asistencia mutua penal y la tramitacion de
extradiciones activas y pasivas, declaro conocer los objctivos y propdsitos de la Red Hemisférica de
Intercambio de Informacién para la Asistencia Mutua en Materia Penal y Extradicion recogidos en el
Memorando de Entendimiento suscrito entre la SG/OEA y el Ministerio Piblico de la Republica de
Chile que regula la participacién en la misma y, en mi condicién de usuario y beneficiario de su Sistema
de Comunicacion Electrénico Seguro, me comprometo a:

1. Participar en la capacitacién en linea impartida por la SG/OEA para el uso adecuado del
Sistema.

2. Utilizar ¢l Sistema adecuada y continuamente, en el entendido de que de no usarlo por un
periodo de 60 dias o mas la concesion de la licencia me sera cancelada, de acuerdo con lo
dispuesto cn el articulo 4.5 del Memorando.

3. Cumplir con las disposiciones que adopte la REMJA en materia de manejo de informacion
confidencial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5.2 del Memorando.

4. Atender oportunamente las consultas y solicitudes que reciba a través del Sistema, manteniendo
un registro de las mismas para los fines que establece el inciso ¢) del articulo 2.1 del
Memorando.

5. Notificar inmediatamente a la SG/OEA en caso de que me desvincule como usuario del
Sistema.

Fecha:  75/ductof 200
Lugar: $&NTIAES T Cf—h(;f-
W
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Firma:

Para facilitar la creacion de la cuenta en el sistema, sirvase completar la informacion requerida en la DARR:
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Con el objetivo de maximizar la utilidad de la herramienta para el uso de videoconferencias
seguras, le solicitamos atentamente completar la informacidn aqui requerida, para de esta manera tener
un perfil mas detallado de los usunarios y asi facilitar el curso de solicitudes o consultas.

Nombre: Alvaro Hernandez Ducos

Pafs: Chile

Cargo: Abogado Asesor

Entidad: Unidad de Cooperacidn Internacional y Extradiciones, Ministerio Pablico de Chile.
Direcciom: General Mackenna 1369, piso 2, Santiago, Chile.

Teléfono: (56-2) 6909197

Fax: (56-2) 6909196

E-mail: ahemandez@minpublico.cl

Materia de compctencia: ("] Asistencia Mutua en Materia Penal.
[ ] Extradicién.
|E Ambos.

De no ser el contacto central para todos los paises, por favor especificar para cuales aplica:
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