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Introduccion

La creacidn y expansion del Programa de Justicia Terapéutica (de aqui en adelante el PJT) es
el resultado de un cambio de paradigma en el sistema juridico mexicano que promueve
alternativas al encarcelamiento para personas que cometen delitos relacionados con el
consumo problematico de sustancias psicoactivas. EI PJT busca reducir el abuso y la
dependencia de estas, proporcionando la rehabilitacion y reinsercion social de las personas
para prevenir la reincidencia delictiva, y con ello mejorar la seguridad publica. Los principales
mecanismos para lograr estos objetivos son: seguimiento constante de un equipo
multidisciplinario, apoyo terapéutico diferenciado, tratamientos contra la adiccion, y
canalizacion a actividades de reinsercion social.

Con el fin de fortalecer la implementacion y la expansion del PJT, la Unidad de Apoyo al
Sistema de Justicia de la Secretaria de Gobernacion (de aqui en adelante UASJ-SEGOB)
publico en 2021 la Guia de Justicia Terapéutica (de aqui en adelante la Guia). Esta Guia delinea
el marco teorico y normativo del PJT, sus objetivos, y los requerimientos especificos para su
implementacion por componente (juridico, sanitario, y reinsercion social) con el fin de
estandarizar el uso de la Justicia Terapéutica. Para determinar si el PJT se esta aplicando de
acuerdo con la Guia y comprender su eficacia e impacto, es importante poder realizar un
seguimiento continuo y una evaluacion periddica del PJT. Con esto en mente, y con base en la
Guia, la UASJ-SEGOB, la entonces Comisién Nacional contra las Adicciones (CONADIC)
de la Secretaria de Salud?, la Secretaria Ejecutiva de la Comisién Interamericana para el
Control del Abuso de Drogas de la Organizacidon de los Estados Americanos (de aqui en
adelante SE-CICAD/OEA) y evaluadores del Centro para la Innovacién de la Justicia (de aqui
en adelante CJI?) construyeron colaborativamente una plantilla en Excel para el levantamiento
de informacién del PJT, con el fin de que esta sirva para el monitoreo y la evaluacion del
programa en México.

Este manual tiene dos objetivos principales. Por un lado, proporcionar orientacion béasica a los
evaluadores en el monitoreo y evaluacion del PJT. Por otro lado, ofrece instrucciones para la
recoleccion de datos utilizando la base de datos en Excel disefiada especificamente para el

L El 29 de mayo de 2023 se publicé el decreto de creacion de la Comisién Nacional de Salud Mental y
Adicciones (CONASAMA), como 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Salud del
Gobierno Federal de México, la cual asumi6 las funciones de la Comisién Nacional contra las Adicciones.

2 Siglas en inglés del Center for Justice Innovation.
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https://justicia.segob.gob.mx/work/models/UASJ/Documentos/PDF/Guia_de_Justicia_Terapeutica.pdf

programa, la cual permite el monitoreo del desempefio del programa. Si el PJT en una entidad
federativa cuenta con su propia plataforma o base de datos electronica, los datos e indicadores
sugeridos en la plantilla se pueden adaptar a esta.

Este manual consta de tres secciones, la primera seccion presenta una descripcion general del
monitoreo y la evaluacion y define brevemente los cuatro tipos de evaluacion que pueden
realizarse en el PJT y las condiciones necesarias para llevarlas a cabo. La segunda seccion
proporciona las fuentes de informacion que deben utilizarse en las evaluaciones del PJT,
incluyendo una breve descripcion de la plantilla. En la tercera y Gltima seccion se presentan
cada una de las hojas de la plantilla de Excel, los datos que se debe recoger, una explicacion
de estos y el momento en que se debe hacer la recoleccion. Estos tendran utilidad tanto para el
equipo multidisciplinario como para quienes evaluan.

Existen adicionalmente dos publicaciones relevantes para el monitoreo y la evaluacién del
PJT. Por un lado, la SE-CICAD/OEA publicé en 2019 un Manual para el monitoreo y la
evaluacion cientifica de los Tribunales de Tratamiento de Drogas en las Américas.® Este
instrumento es una guia académica e integral sobre el estudio efectivo del modelo de justicia
terapéutica en el hemisferio. Por otro lado, All Rise* sobre los Estandares de Mejores Précticas
de Tribunales de Tratamiento de Drogas para Adultos Volumen II, contiene un apartado
destinado al monitoreo y evaluacion de los tribunales de tratamiento®.

3 Este manual se puede acceder en
http://www.cicad.oas.org/fortalecimiento_institucional/dtca/publications/Manual_Marlowe_SPA.pdf

* Anteriormente Asociacion Nacional de Profesionales de Tribunales de Drogas (NADCP por siglas en
inglés).

® Este documento se puede acceder en: https://allrise.org/wp-content/uploads/2022/07/Estandares-de-
Mejores-Practicas-de-Tribunales-de-Tratamiento-de-Drogas-Para-Adultos-Volumen-I11.pdf
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Seccion 1

Monitoreo y evaluacion

El monitoreo se refiere a un proceso sistematico de recopilacién, analisis y utilizacién de la
informacion del programa para hacer seguimiento al progreso del mismo. La evaluacion se
refiere a un proceso de valoracion sistematica y objetiva del rendimiento y el impacto de los
programas completados y en curso. Tanto el monitoreo como la evaluacion son fundamentales
para los programas porque permiten a las personas operadoras y evaluadoras del programa
medir el rendimiento de un programa, establecer si esta teniendo el impacto esperado, tomar
decisiones sobre su alcance, establecer si se adhiere a las mejores préacticas, conocer las
opiniones de los usuarios e identificar areas de oportunidad. La Tabla 1 resume la utilidad del
monitoreo y la evaluacion para los programas.

La puesta en marcha de un modelo, como es el caso del PJT, requiere de un estudio que permita
establecer si su implementacién es efectiva en el cumplimiento de los objetivos a corto,
mediano y largo plazo. La fraccion seis de las bases del PJT, delineadas en el articulo 170 de
la Ley Nacional de Ejecucion Penal, establece la medicion del impacto y los objetivos
mediante evaluaciones constantes para garantizar el mejoramiento del PJT. La validacion
técnica se realiza a través de evaluaciones rigurosas. Esta es parte esencial de las mejores
practicas, pues permite establecer empiricamente el alcance del modelo. Asi también, All Rise
(2020) sugiere que todos los Tribunales de Tratamiento aseguren un monitoreo y evaluacion
del programa verificando su conformidad con los estandares de mejores préacticas y utilizan
métodos cientificamente validos y confiables para medir qué tan efectivos son en su
funcionamiento.®

Los operadores del PJT pueden supervisar el rendimiento del programa utilizando los datos
recopilados en la plantilla. Las evaluaciones pueden ser llevadas a cabo por evaluadores
externos independientes, internos independientes o internos. Cada uno de estos enfoques tiene

® Ver Estandar X, Monitoreo y Evaluacion, p. 68 en: Estandares de Mejores Précticas de Tribunales de
Tratamiento de Drogas para Adultos Volumen I1. Asociacion Nacional de Profesionales de Tribunales de
Tratamiento de Drogas. Alexandria, Virginia, 2020. https://allrise.org/wp-
content/uploads/2022/07/Estandares-de-Mejores-Practicas-de-Tribunales-de-Tratamiento-de-Drogas-
Para-Adultos-Volumen-I1.pdf
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sus propias ventajas y desafios. Lo crucial es que los evaluadores sean profesionales expertos
en evaluacion y sigan principios cientificos rigurosos.’

Tabla 1: Tipos y objetivos del monitoreo y las evaluaciones

participantes y el

programa hacia la
realizacion de sus
metas y objetivos?

programa, incluso al
principio del ingreso de
un participante para
establecer una
referencia de base

Proceso Preguntas que Cuando realizar Dependencias
responde
Monitoreo ¢Estan avanzando los | A lo largo de la vida del | Recopilacion rutinaria y

sistematica de datos
por parte de los
operadores del
programa

Evaluacion de proceso

.Se esta
implementando el PJT
segun lo planeado?

Primer afio del
programa, repetido
periddicamente para
garantizar cumplimiento
con las mejores
practicas

Acceso y disponibilidad
de los datos de los
participantes del PJT y
del programa en si

Evaluacion de
resultados

¢ Cumplié el PJT sus
objetivos a corto
plazo?

Después de que el
programa haya estado
operando y tenga
participantes activos y
graduados

Datos programaticos de
calidad para evaluar el
desempefio del
programa

Evaluacion de impacto

¢ Hubo cambios
esperados debido al
PJT?

Después de que el
programa haya estado
operando durante mas
de un afio y después de
que el programa haya
producido un minimo
de 100 graduados

Datos programaticos de
calidad para evaluar el
desempenio del
programa; grupo de
comparacion

Evaluacion de costos

¢ Los beneficios del
PJT superan los
costos de
implementacion/
operacion?

En momentos
estratégicos a lo

largo de la vida del
programa, incluida la
fase de planificacion de
este.

Rastreo de datos de
reincidencia; datos
financieros sobre
costos del
encarcelamiento,
nuevos arrestos, etc.

" El documento https://allrise.org/wp-content/uploads/2023/05/Choosing-an-Evaluator v2.pdf

ofrece una guia para la busqueda y eleccion de evaluadores.

Seccion 1



https://allrise.org/wp-content/uploads/2023/05/Choosing-an-Evaluator_v2.pdf

El significado del monitoreo

El monitoreo es un proceso continuo que tiene lugar a lo largo de la vida de un programa, ya
que requiere la recopilacion de datos en multiples puntos del ciclo del programa. En el caso
del PJT, cada interaccion que los operadores del programa tienen con los participantes requiere
que se recojan datos que indiquen el motivo de la interaccion y su resultado. Esta recopilacion
de datos no solo proporciona informacion rutinaria a efectos de gestion de casos (por ejemplo,
para determinar si un participante esta cumpliendo las condiciones del programa), sino que
también ayuda a medir el rendimiento general del programa y puede orientar a las partes
interesadas a decidir qué ajustes, en su caso, deben hacerse para mejorar los resultados
deseados. Es importante destacar que esta recoleccion sistematica de datos también facilita la
posibilidad de futuras evaluaciones del programa, ya que éstas dependen de la disponibilidad
y el andlisis de datos de calidad del programa.

Tipos de Evaluacion de Programas

Una evaluacién del PJT debe emplear un enfoque de métodos mixtos, lo que implica recopilar
datos cualitativos y cuantitativos para monitorear el progreso del programa, identificar sus
fortalezas, orientar la mejora continua y comprender su impacto. Hay cuatro formas de evaluar
el PJT: evaluacion de proceso, evaluacion de resultados, evaluacion de impacto y evaluacion
de costos. Como se expone y se demuestra en la Tabla 1, el tipo de evaluacion que puede
llevarse a cabo de un PJT dependera de (i) la fase en la que se encuentre actualmente el
programa: ¢;esta aun en fase de planeacion?, ¢se ha puesto en marcha?, si es asi, ¢durante
cuanto tiempo ha estado funcionando el programa?), y (ii) de la calidad de los datos
programaticos disponibles.

Evaluacion de procesos

La evaluacion de procesos es un analisis de un programa que identifica como los procesos y
las actividades conducen al logro de los objetivos definidos en el disefio del PJT. En una
evaluacion de procesos, los datos del programa y la documentacién orientativa sirven de mapa
a quienes evaltuan para saber como definen sus objetivos los operadores del PJT y cédmo
esperan lograrlos. Por estas razones, es importante que se lleve a cabo una evaluacion de
proceso en las primeras fases de la implementacion del programa, ya que los evaluadores
podran determinar si el programa se ajusta al modelo propuesto, llega a la poblacion objetivo
y brinda los servicios y actividades adecuados (Marlowe et al., 2019). Los resultados de una
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evaluacion de proceso hacen posibles evaluaciones mas rigurosas y, por lo tanto, es el primer
tipo de evaluacion que deberia producirse en la vida de un programa.

Evaluacion de resultados

El propdsito de una evaluacion de resultados es saber si el programa esta logrando los objetivos
del programa en el corto plazo (durante el programa o a su cumplimiento). Una evaluacion de
resultados requiere un analisis de los datos de los participantes del programa (todos los que
entraron, los que terminaron sin cumplimiento, asi como los que se graduaron) seguin los
objetivos declarados para valorar qué tan efectivo es el programa en lograr el cambio esperado.

Evaluacion de impacto

Una evaluacion de impacto busca medir la efectividad de un programa a largo plazo y
proporciona pruebas concretas sobre su capacidad para alcanzar sus objetivos. Esta
informacion es fundamental para la toma de decisiones en politicas y asignacion de recursos.
Este tipo de evaluacién busca determinar si las acciones llevadas a cabo dentro del programa
(PJT) tienen una correlacion directa con los cambios observados en la poblacion objetivo.

Para realizar una evaluacién de impacto rigurosa, se requiere un grupo de comparacion®
compuesto por individuos procesados en el sistema judicial que no participan en el PJT, pero
comparten caracteristicas similares. Esto permite discernir si los resultados atribuidos al
programa podrian haberse logrado sin su intervencion.

Por ejemplo, un PJT con una tasa de reincidencia del 50% entre sus participantes podria
aparentar ser ineficaz para alcanzar uno de sus objetivos primordiales. No obstante, al
contrastar este dato con el grupo de comparacion (constituido por personas con problemas
legales y de consumo de sustancias, pero no participantes del PJT) y su tasa de reincidencia
del 80%, se puede vincular la mejora observada con la participacion en el programa.

Es importante que la evaluacion de impacto cuente con un nimero suficiente de participantes®
para tener validez estadistica y que se realice un seguimiento lo bastante extenso despues del
programa, al menos durante un afio, para evaluar la reincidencia.

8 para ver mas sobre qué es un grupo de comparacion apropiada, ver Rempel, M. 2010. “Reincidencia 101:
Evaluando el Impacto en su Tribunal de Tratamiento de Drogas.” Conceptos 16. Recuperado de
https://www.courtinnovation.org/sites/default/files/Recidivism%20101_espanol.pdf

° El nimero minimo de participantes es 100, pero si se quiere entender las diferencias entre grupos, como
hombres vs. mujeres, se necesitaria incluir mas participantes
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Evaluacion de costos

La evaluacién de costos mide los recursos utilizados o a utilizar en el programa, incluyendo
sus costos directos e indirectos. Para llevar a cabo una evaluacion de costos, es necesario
identificar los costos asociados con cada recurso utilizado en el programa, como los salarios
de los operadores y el tiempo dedicado al programa, asi como los costos de pruebas
toxicologicas, entre otros. Esta evaluacion busca cuantificar el valor de los resultados del
programa, determinar su viabilidad financiera, compararlo con alternativas y evaluar el retorno
de inversion del Programa de Justicia Terapéutica (PJT).
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Seccidn 2

Fuentes de informacidn para el
monitoreo y la evaluacion del PJT

Dependiendo del tipo de evaluacién, se pueden emplear diversas fuentes de informacion del
programa para obtener una comprension exhaustiva y precisa de su impacto y efectividad. A
continuacion, se describen diversas fuentes de informacién para la evaluacion del PJT.

Documentos del programa

Para llevar a cabo una evaluacién es importante conocer los documentos del programa como
manuales, protocolos, evaluaciones previas, sitio web, entre otros. Los documentos de un
programa son esenciales para comprender el contexto, el disefio, la implementacién y los
resultados del programa. A continuacién, se describen los documentos basicos que deben
considerarse para una evaluacién del PJT.

Guia de Justicia Terapeéutica

En el afio 2021, la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) publicé la Guia de Justicia
Terapéutical® con el proposito de establecer estandares uniformes en los protocolos y
procedimientos del programa. Este esfuerzo tiene como meta principal fortalecer tanto la
implementacion como la expansion de la Justicia Terapéutica (PJT) en México. La Guia
representa un recurso fundamental para cualquier evaluacion del PJT, ya que delinea su marco
tedrico y normativo, define sus objetivos y especifica los requisitos particulares para su
ejecucion en sus diferentes componentes: juridico, sanitario y de reinsercion social.

Este documento también ofrece pautas claras para orientar el PJT. Por ejemplo, la Seccion 3.1
de la Guia detalla los principios fundamentales del programa, proporcionando directrices
valiosas para su aplicacion y desarrollo.

Matriz de marco logico
El desarrollo de una matriz de marco Idgico se reconoce como una préactica efectiva en el
monitoreo y la evaluacion de programas. Esta matriz representa una manera sistematica y

10 Esta sustituye la Guia Metodologia del Modelo Mexicano del Programa de Justicia Terapéutica para
personas con consumo de sustancia psicoactivas, publicada en 2016.
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visual de mostrar el consenso sobre el programa y las interconexiones entre los recursos
disponibles o requeridos por el programay los cambios o resultados esperados. Por lo general,
consta de al menos cuatro componentes fundamentales que influyen en el éxito de un
programa: insumos/recursos, actividades, medios de verificacién o resultados, y efectos.

La matriz de marco légico se suele elaborar durante la fase de disefio del programa, ya que
ayuda a establecer una comprensién compartida sobre como debe operar el programa entre sus
responsables. No obstante, los evaluadores también pueden colaborar con los operadores del
programa para crearla posteriormente, sirviendo, asi como una base sélida para su evaluacion.

La matriz de marco légico nacional del PJT esté basada en la Guia publicada por SEGOB. Esta
matriz (Figura 1) fue desarrollada durante reuniones presenciales en marzo y abril de 2022 con
la colaboracion de la UASJ-SEGOB, la entonces Comision Nacional contra las Adicciones
(CONADIC) de la Secretaria de Salud, la SE-CICAD/OEA, CJI y operadores del Programa de
Justicia Terapéutica de diferentes entidades federativas. A través de la construccion de la
matriz de marco l6gico también se definieron los objetivos a corto, mediano y largo plazo del
PJT.

La matriz de marco légico contiene el ideal de como deberia funcionar el programa y parte de
supuestos que varian segun el contexto de las distintas entidades federativas. La primera
columna contiene los recursos (humanos, financieros e intangibles) que se requieren para llevar
a cabo las actividades del programa, que estan en la segunda columna. La tercera columna
presenta los datos que se requieren para verificar el impacto de las actividades de quienes
participan en el programa. La ultima columna describe los objetivos a corto, mediano y largo
plazo.

Aunqgue la matriz de marco logico general debe adaptarse al contexto especifico de cada
entidad federativa, esta herramienta resulta invaluable para el personal del programa durante
el proceso de monitoreo. Ayuda a los operadores del programa a garantizar que se mantenga
la coherencia con el disefio general propuesto y permite realizar los ajustes necesarios.
Ademas, los evaluadores deben emplearla como punto de referencia, ya que identifica las
prioridades del programa, a traves de las cuales puede llevarse a cabo la evaluacion.
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Figura 1: Marco l6gico del Programa de Justicia Terapéutica

MARCO LOGICO DEL PROGRAMA DE
JUSTICIA TERAPEUTICA

Normatividad penal

= Suspensién condicional del
proceso.

- Acuerdo reparatorio.

= Sustitutivo penal.

Componente juridico

= Juez de control o ejecucion.
= Ministerio pdblico.

= Defensor piblico.

= Personal de seguimiento.

= Facilitadores.

= Asesoria juridica.

Componente sanitario

= Gestor(a) de Casos.

= Personal de medicina general
ymédico especializado.

- Personal de psicologia
general y especializada
(CAPA).

= Otros profesionales de salud

- Gruposde ayuda mutua.

Componente de la reinsercion

social

= Enlace ovinculador de
reinserci6n social.

Recursos del juicio
= Salas de juicio.
= Apoyo administrativo.

Alianzas con entidades privadas
y plblicas

zacion de autoridades

Capacitacion del equipo
multidisciplinario

Pruebas toxicolbgicas

Seleccién e ingreso de participantes

= Criterios de elegibilidad juridicos y sanitarios son claramente definidos, y
compartidos en el equipo.

- Las personas que cumplen con los requisitos de elegibilidad son
referidas al programa.

= Laspersonas son evaluadas por el uso de sustancias, por salud fisica/
mental, y por otros factores limitantes (ej. seguridad, factores sociales,
etc.).

- Aceptacion del programa de forma voluntaria y en tiempo razonable.

= Los requisitos de graduacion del programa son explicados de forma clara
aquienes participan.

Supervisién

= Participacién en las audiencias.

= Sanciones e incentivos aplicados con constancia.

= Compromiso judicial con quienes participan y uso de justicia terapéutica.
= Seguimiento/vigilancia permanente con llamadas y visitas.

= Trabajar con lared de apoyo del participante.

A4

# candidatos con elagibilidad juridica.

# candidatos con elegibilidad sanitaria.

# personas elegibles después de la evaluacion de CAPA.

# personas referidas al programa.

# dias desde ladetencidn hasta la referencia a PJT.

# casos con victima y # de casos que reciben el consentimiento.
# personas evalvadas.

# personas aceptadas en el programa/# personas rechazadas.
# personas a las que se les explico el proceso o # de personas que firmaron el
consentimiento informado.

# dias desde la referencia hasta la aceptacion al programa.

Tr i por de i

- Desarrollo de un plan de tratamiento individualizado.

= Ofrecimiento residencial si es necesario.

= Terapia clinica a quienes participan, segln sus necesidades, relacionada
asu consumo de sustancias.

= Servicios de apoyo para la red de apoyo.

= Remision a servicios externos (ej. tratamiento especializado, grupos de
autoayuda).

= Deteccién de consumo por medio de pruebas toxicologicas.

# audiencias programadas.

# audiencias asistidas y # sin asistencia.
#activos/graduados/expulsados/salidas voluntarias.

# deincentivos y sanciones.

# dias entre elingreso y graduacion/terminacion.

# informes de cumplimiento.

# contactos no exitosos sin justificacion (con participante o red de apoyo).
# contactos exitosos (encontrar al participante o red de apoyo).

-
>

Canalizacién de la reinsercién social

= Desarrollo de plan de actividades.

= Involucramiento familiar.

- Maedicion de la estigmatizacion.

= Canalizacién a trabajo.

= Canalizacién a capacitacién para el trabajo.
= Canalizacién a educacion.

- Canalizacién a actividades deportivas.
= Canalizacién a actividades culturales.
= Canalizacién a salud.

= Canalizacién a vivienda/alojamiento.

# planes de tratamiento individualizados.

# de ajustes terapéuticos al plan.

# participantes que tuvieron tratamiento residencial.

# sesiones de terapia programadas.

# sesiones de terapia asistidas y # sin asistencia.

# remision de sistemade salud.

# remision a servicios civiles.

# participantes cuyas redes de apoyo recibieron atencién
# pruebas toxicolbgicas positivas, negativas e invalidas.
# pruebas administradas por institucién.

# de dias de abstinencia.

# de recaidas.

Y

Adherencia y compromiso con
elPIT

= Las personas que cumplen
«con los requisitos

juridicos y clinicos, y que
voluntariamente deseen, si
participan en el programa.
‘Quienes participan cumplen
«con los requisitos del
programa y se graddan.

A 4

# de planes de actividades desarrollados.

# personas con familia presente en el PIT.

# personas con trabajo al ingreso/egreso.

# personas con capacitacion para el trabajo al ingreso/egreso.

# personas con educacién alingreso/egreso.

# personas que participan en deportes al ingreso/egreso.

# personas que participan en actividades culturales al ingreso/egreso.
# personas con problemas de salud fisica al ingreso/egreso.

# personas con vivienda/alojamiento estable al ingreso/egreso.

A 4

IMPACTO

Rehabilitacién

= Quienes participan reducen
el de sustancias psicoactivas
‘Quienes participan cumplen
«con los requisitos del
programa y se gradGan.

Reinsercién social

Quienes participan en el PJT

- Mejoran sus condiciones
laborales.

= Mejoran su nivel educativo.

= Sevinculan aactividades

deportivas.

Sevinculan aactividades

culturales.

= Mejoran su salud.

- Mejoran suvivienda

v

Reducir lareincidencia delictiva

A 4

Impactar positivamente la
seguridad pOblica

El marco légico fue desarrollado durante reuniones presenciales en marzo y abril de 2022 con la colaboracion de la Unidad de Apoyo al Sistema de Justicia
de la Secretaria deGobemacion (UASJ-SEGOB), la Comision Macional Contra las Adicciones (CONADIC) de la Secretaria de Salud, la Secretaria
Ejecutiva de la Comisidn Interamericana para el Control delAbuso de Drogas de la Organizacion de los Estados Americanos (SE-CICAD/OEA) y el Centro
para la Innovacion de la Justicia (CJ1), v operadores del Programa de Justicia Terapéutica de diferentes estados. Este marco logico se basa en la
Guia de Justicia Terapéutica, publicada por la Secretaria de Gobemacién en 2021, y su elaboracién conté con el apoyo de la Oficina Internacional de
Asuntos Antinarcéticos y Aplicacién de ka Ley (IML)
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La Figura 2 ilustra los componentes de la matriz de marco légico utilizando ejemplos
especificos del PJT y cédmo estos elementos estan vinculados para alcanzar los objetivos del
programa. Por ejemplo, en la matriz, se muestra que el Equipo Multidisciplinario, que incluye
a un profesional de la salud (Insumos/Recursos), lleva a cabo tratamientos para el consumo de
sustancias (Actividades). Estos tratamientos se pueden cuantificar a través de sesiones
especificas (Medios de Verificacion) que, en conjunto, contribuyen a la rehabilitacion de los
participantes (Efectos).

Figura 2: Descripcion de la matriz de marco I6gico con un ejemplo

" Medios de
Insumos/Recursos Actividades verificacion Efectos
Todo aquello con lo Usando los recursos, Los productos Las consecuencias
que cuenta el PJT acciones que se directos de las
. . de los resultados:
para obtener los realizan para lograr actividades del PJT:
efectos/impacto los objetivos del PJT: e #sesiones de o
. . e Rehabilitacion
deseado: e Tratamiento por tratamiento )
. - n
e Equipo consumo de asistidas de quienes
multidisciplinario sustancias participan

Datos programaticos

Para determinar la eficacia del modelo de PJT, es importante monitorearlo y evaluarlo
periodicamente utilizando los datos programaticos. Estos se refieren a la informacion
recopilada y relacionada con la ejecucion y el rendimiento del PJT, por ejemplo, datos de
quienes participan, datos de las actividades realizadas, entre otros. Lo datos programaticos
estan directamente vinculados a los objetivos y el marco Idgico.

La recoleccidn de estos datos requiere un sistema de base de datos que sea facilmente accesible
para todo el equipo. En esta base de datos se debe recopilar con precision la informacion de
cada persona participante y todas las actividades que los componentes llevan a cabo con
quienes participan en el PJT.

Teniendo en cuenta la necesidad de una base datos para el PJT, la UASJ-SEGOB, la
anteriormente llamada CONADIC (actualmente CONASAMA), SE-CICAD/OEA y ClI
trabajaron colaborativamente en el disefio de una plantilla para la recoleccion de los datos
necesarios para el monitoreo y la evaluacion del PJT que permita la verificacion del

Seccion 2 14



cumplimiento de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. La plantilla en formato Excel,
sirve como herramienta basica de base de datos, compuesta por 11 hojas. En nueve de las hojas
se recogen datos y dos de ellas generan indicadores y un reporte demografico vinculando datos.

La hoja Reporte demografico genera informacion demogréafica agregada de quienes participan
(nacionalidad, género, grupos de edad, entre otros) e informacion sobre tipos de delitos y de
sustancias consumidas. La hoja Indicadores calcula indicadores clave de rendimiento
(Marlowe et al., 2019), como la tasa de participacion, la tasa de asistencia a audiencias, la tasa
de abstinencia y el promedio de dias entre el ingreso y la graduacion).

Esta plantilla esta a disposicion pablica a traves de la UASJ y puede ser adaptada por los
programas en funcion de las capacidades tecnoldgicas de cada entidad federativa.
Adicionalmente puede ser ajustada para cada una de las tres figuras procesales con las que
puede operar el PJT. La seccidn tres presenta una descripcion detallada de la plantilla.

Indicadores del programa

Indicadores de rendimiento son una forma de medir cuantitativamente si las actividades de un
programa se estan realizando a fin de lograr los objetivos planteados. Estos indicadores de
rendimiento tienen utilidad en el proceso de monitoreo y evaluacion, ya que permiten
identificar las fortalezas y areas de oportunidad del programa y determinar su eficacia general.
Como ya se menciono, la plantilla cuenta con una hoja de indicadores, los cuales se calculan
automaticamente a partir de los datos ingresados a lo largo del programa. En la tercera seccion
se enumera cada indicador, como se calcula e interpretar los resultados.

La Figura 3 resume la plantilla, la cual convierte los datos de las actividades del programa con
cada participante en indicadores que proporcionan a los operadores del programa una forma
objetiva de monitorear el rendimiento del PJT en cualquier momento y adicionalmente facilita
futuras evaluaciones.

Datos externos

El uso de datos externos al PJT puede enriquecer la comprension del rendimiento de este al
proporcionar contexto, verificar resultados, identificar tendencias y enlazar la informacion
recopilada con el entorno mas amplio en el que opera el programa. Una fuente externa pueden
ser los datos sobre nuevas detenciones de personas que participaron en el programa, esta
informacion es fundamental para una evaluacién de impacto.
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Figura 3: Los datos del programa producen indicadores clave de rendimiento

Seccion 2

Datos del
programa

Referencia

Evaluacidn Inicial

Reporte Individual

Entrevista Final Audiencias

Tratamiento

Pruebas Toxicologicas

Supervision

Reinsercion
Social

Reporte

demografico

Datos e
Indicadores
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Fuentes adicionales de informacion para una
evaluacion

Una evaluacién del PJT debe emplear un enfoque de métodos mixtos, lo que implica recopilar
datos cualitativos y cuantitativos para monitorear el progreso del programa, identificar sus
fortalezas, orientar sus areas de oportunidad y comprender su impacto. Ademas de los
documentos del programa y los datos programaéticos, se debe recoger datos a través de
encuestas, entrevistas y observaciones de las pre-audiencias y audiencias, todas estas descritas
a continuacion.

Encuestas al equipo multidisciplinario

La realizacion de encuestas dirigidas al equipo multidisciplinario tiene como finalidad obtener
informacion detallada y especifica acerca del funcionamiento del programa desde la
perspectiva de cada uno de sus componentes, es decir, el juridico, sanitario y de reinsercion
social. Estas encuestas buscan recopilar datos puntuales que permitan comprender mejor como
opera el programa desde distintos enfoques y roles dentro del PJT. Es esencial que el contenido
de la encuesta sea uniforme para todas las personas encuestadas, garantizando asi la
consistencia en las respuestas y la comparabilidad de los resultados. Ademas, se deben incluir
preguntas especificas adaptadas a la funcion o rol de cada persona dentro del programa, de
manera que se puedan obtener perspectivas detalladas y relevantes segun las responsabilidades
y experiencias de quienes operan el PJT.

Entrevistas con el equipo multidisciplinario

Es fundamental realizar entrevistas semiestructuradas con representantes de los diferentes
componentes del PJT para obtener una vision mas detallada de su funcionamiento. Estas
entrevistas, que cuentan con temas y preguntas predefinidas que orientan la conversacién, son
esenciales para capturar la perspectiva y vision especifica de quienes estan involucrados en el
programa. Aunque se establecen temas guia, las personas entrevistadas pueden abordar
aspectos adicionales. Los temas clave pueden incluir aspectos generales sobre los procesos del
PJT, detalles especificos sobre sus roles en el equipo, su interaccion con los participantes, su
percepcion global del PJT y sus opiniones sobre las fortalezas y areas de oportunidad del
programa. Estas entrevistas deben realizarse de manera individual, procurando adaptar la
modalidad a una conveniente para tanto los entrevistados como el equipo evaluador.
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Entrevistas con participantes y exparticipantes

Las experiencias y perspectivas de quienes participaron y estan participando en el PJT son
fundamentales en la exploracion de como opera el programa y su impacto. Estas entrevistas
semiestructuradas se realizan con una persona participante a la vez. En lugar de entrevistas
individualizadas se pueden hacer grupos focales.

Los grupos focales son una técnica comunmente utilizada en investigacion cualitativa y son
sesiones de discusion dirigidas por un moderador que reunen a un grupo pequefio de
participantes, entre 6 a 10, seleccionados intencionalmente. Estos grupos estan disefiados para
obtener informacion detallada, opiniones, percepciones y experiencias en profundidad sobre
un tema especifico.

La presencia de evaluadores independientes (externos al PJT) resulta crucial al entrevistar a
miembros del equipo multidisciplinario y a personas que han participado o participan en el
programa. Esta circunstancia permite crear un entorno donde los entrevistados se sientan mas
propensos a compartir abiertamente sus pensamientos y experiencias, al sentirse mas cémodos
al hablar con alguien que no forma parte directa del PJT. Un profesional externo formado en
investigacion o evaluacién aporta una lente objetiva que resulta especialmente critica durante
este proceso de recopilacién de informacion. Ademas, de acuerdo con las mejores practicas,
es esencial que la identidad de los entrevistados y sus respuestas se mantengan confidenciales
para evitar poner a los participantes en cualquier tipo de riesgo.

Observaciones de las pre-audiencias y audiencias

Las observaciones in situ representan una valiosa técnica de recopilaciéon de informacion en
una evaluacién, ya que implican la observacion directa de un proceso o interaccion en tiempo
real. Esta metodologia ofrece una vision detallada y en profundidad de los procesos evaluados.
En el marco del PJT, la observacion de las pre-audiencias y audiencias brinda al equipo
evaluador la oportunidad Unica de presenciar de cerca el desarrollo del procedimiento y las
interacciones entre el equipo multidisciplinario y los participantes. Para llevar a cabo la
recopilacién de datos mediante observaciones, el equipo de evaluacidn debe desarrollar una
guia que identifique los elementos clave a observar y establezca un método sistematico para
registrar estos datos.

En algunos casos, el PJT disponen de grabaciones de pre-audiencias y audiencias. Esta
alternativa también puede considerarse para realizar observaciones, al igual que las
observaciones en linea. El equipo evaluador tiene la posibilidad de solicitar al programa un
enlace para llevar a cabo estas observaciones.
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Seccion 3
Plantilla para la recoleccidon de datos
del PJT

Como ya se describi6 anteriormente, esta plantilla es una base de datos en Excel, disefiada en
trabajo conjunto entre la UASJ, la entonces CONADIC, la SE-CICAD/OEA y CJI. Es
fundamental que si una entidad federativa desea usar esta plantilla cuente con una persona
conocedora de Excel (o su equivalente en Google Sheets'!) que pueda apoyar al equipo
multidisciplinario en los cambios y ajustes que hay que hacer a la plantilla, por ejemplo,
verificar que las formulas estén bien, crear nuevas, cambiar los colores segin el componente
que el equipo decida que llena ciertas columnas u hojas de datos, entre muchos otros.
Adicionalmente esta persona puede bloguear o desbloquear las formulas, segun las
necesidades de los equipos.

Dado que el programa puede operar a través de tres figuras procesales distintas: la suspension
condicional de la pena, el acuerdo reparatorio y el sustitutivo de penal, se han disefiado tres
plantillas correspondientes a cada una de ellas. Aunque estas plantillas son similares en gran
medida, presentan pequefias variaciones segun la terminologia juridica utilizada, los aspectos
procedimentales especificos y otras consideraciones pertinentes. Este Manual sirve como una
guia general para las tres plantillas, aunque esta principalmente fundamentado en la figura de
la suspension condicional.

La plantilla cuenta con 11 hojas. En nueve de ellas se recogen datos y dos de ellas generan
datos e indicadores automaticos con la informacion recogida en todas las demas hojas. Estas
comprenden, en orden cronoldgico desde el 1 hasta el 9, todas las actividades que se llevan a
cabo con una persona en el PJT, desde el momento en el que una persona es referida hasta la
entrevista final, donde se capturan datos en el momento en el que la persona termina el
programa, bien por graduacion, expulsion o desvinculacion neutral®?.

11 Hojas de célculo en linea desarrollada por Google como parte de Google Drive que permite a los usuarios
crear, editar y compartir hojas de célculo en la nube.

12 Esta forma de finalizacion de la participacion en el PJT se refiere a que la persona ni fall6 en el programa
ni tampoco lo completd exitosamente. Esta clasificacion se aplica a participantes que enfrentan serios
problemas médicos o condiciones psiquiatricas que el PJT no puede abordar, aquellos que se mudan a otra
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La hoja de referencia requiere la introduccion de todos los datos, mientras que las demas hojas
contienen una o varias columnas que se alimentan automaticamente con informacioén de otras
hojas. Por ejemplo, al ingresar el nimero de carpeta y el nombre de la persona en la hoja de
Referencia, este ultimo dato se completard automéaticamente en las otras hojas al escribir
simplemente el nimero de carpeta, facilitando asi el registro.

De las nueve hojas que recopilan informacion, cuatro requieren un unico registro por cada
persona participante: Referencia, Entrevista de encuadre, Reporte individual y Entrevista final.
En las otras cuatro hojas, se registra una linea de informacion por cada actividad realizada con
cada persona participante. La hoja de Reporte individual se actualiza automaticamente con
datos provenientes de las hojas de Referencia, Entrevista de encuadre, Audiencias,
Tratamiento, Pruebas toxicologicas, Supervision, Reinsercion Social y Entrevista final,
generando informacion consolidada de cada participante.

Con la finalidad de facilitar el llenado, las columnas tienen colores sugeridos diferentes segun
el componente que debe llenarlos. EI amarillo corresponde al componente juridico, el azul al
sanitario y el verde a reinsercion social. Las columnas en gris son aquellas que generan datos
de forma automatica. Cada entidad federativa puede modificar estos colores segin sus
necesidades.

Ajustar la plantilla a una plataforma digital de recoleccion de datos

Si una entidad federativa dispone de una plataforma exclusiva para recopilar datos del
Programa de Justicia Terapéutica (PJT), o tiene asignado un espacio especifico dentro del sitio
web del Poder Judicial, es altamente recomendable utilizar la plantilla proporcionada como
guia para registrar los datos necesarios por cada componente al incorporar a una nueva persona
participante en el PJT. Esto permitira un seguimiento detallado del progreso del programa y
facilitara la medicion de los resultados obtenidos.

Si una entidad federativa comienza a recopilar datos usando Excel y luego opta por tener su
propia plataforma de recoleccién, podra transferir facilmente la informacion recopilada en
Excel o Google sheets a la nueva base de datos. Esto sera posible siempre y cuando se
mantenga la coherencia en el tipo de datos que se recomienda recopilar.

jurisdiccion, personas que ingresan al servicio militar con permiso judicial o quienes fallecen durante su
participacion. Los participantes desvinculados de forma neutral son excluidos de los célculos de la mayoria
de los indicadores de rendimiento en la hoja de Indicadores.
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A continuacion, se describe cada una de las hojas de la plantilla, con los datos que se requieren.
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Reporte demografico

Esta hoja (Tabla 2) recopila datos demograficos de los participantes del programa, presentando tanto totales como porcentajes. Por
ejemplo, se muestra el total de hombres y su equivalente en porcentaje. Este informe resulta fundamental para que el equipo
multidisciplinario cuente con un panorama detallado de las caracteristicas sociodemograficas de quienes se unen al Programa de
Justicia Terapéutica (PJT). La informacidn de este informe se genera automaticamente y se extrae principalmente de las hojas de
Referencia y Entrevista de encuadre.

Tabla 2: Reporte demogréfico

Porcentaje de

Total Programa
Numero de participantes
Sexo registrado al nacer
Masculino # %
Femenino # %
Otro # %
Autopercepcién de género
Mujer # %
Hombre # %
Transgénero # %
Género fluido # %
Agénero # %
No binario # %
Otra identidad/ninguna anteriores # %
Edad
12 - 17 # %
18 -24 # %
25 - 29 # %
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30 -39

%

40 - 49

%

50 -59

%

60+

| | w| w®

%

Autoreconocimiento étnico/racial

Indigena u originario

++

%

Descendiente de pueblos indigenas u originarios

++

%

Afromexicano

%

Nacionalidad

Mexicana

%

Doble nacionalidad

%

Otra

%

¢ Habla y/o entiende entiende espafiol?

Si

H*

%

No

H*

%

Estado Civil/Situacion conyugal

Casado(a)

%

Soltero(a)

%

Divorciado(a)

%

Viudo (a)

%

Union libre

%

Separado(a) en proceso judicial

|| | H |

%

Ultimo nivel de escolaridad alcanzado

Sin instruccion

%

Primaria

%

Secundaria

%

Preparatoria

%

Educacioén técnica

%

Educacion superior

| H | | (| ®

%

Discapacidad

Si

+

%

No

%

Empleo

Tiempo completo

%
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Tiempo parcial

%

Temporal

%

Desempleado (a)

S T Py

%

Otro

%

Cada entidad determina la lista de delitos.
Algunos de los delitos mas comunes son:

Violencia familiar

%

Robo Calificado

%

Lesiones

%

Atentados al pudor

%

Narcomenudeo

%

Otro

H| | | || w

%

Caso con victima

Si

3+

%

No

H*

%

Sustancia de impacto

Alcohol

%

Cannabis

%

Cocaina

%

Estimulantes de tipo anfetamina

%

Inhalantes

%

Sedantes o pastillas para dormir
(benzodiacepinas)

| H | H |

%

Alucinégenos

H*

%

Opiéceos

H*

%

Otras drogas

%
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Datos e indicadores

Esta hoja genera datos del programa para calcular indicadores relacionados con cada objetivo. La Tabla presenta los datos de la
hoja Indicadores. La columna “Datos” contienen las medidas identificadas en el marco l6gico como importantes para generar
indicadores de acuerdo con cada actividad del programa. Los indicadores se generan automaticamente a partir de las otras hojas
de la plantilla y el total se informa en la columna C. Los indicadores se calculan a partir de estas cifras. Esta informacién puede
ser Util para el programa en general a la hora de evaluar su éxito en la consecucion de los objetivos del PJT. La Tabla 4 presenta
los indicadores y las formulas respectivas.

Tabla 3: Datos de la hoja de Indicadores

Datos
Seleccidon e ingreso de participantes De que pagina recoge la informacién
# personas referidas al programa Referencia
# candidatos con elegibilidad juridica Referencia
. I I . Referencia

# candidatos con elegibilidad sanitaria (Centro de tratamiento)

, . ., . Referencia
# dias desde la vinculacién hasta la referencia al PJT
# casos con victima Referencia
# casos sin oposiciéon fundada de la victima o persona ofendida Referencia
# personas a las que se les explicé el proceso del PJT Referencia
# personas aceptadas en el programa Referencia
# personas rechazadas del programa Referencia
# dias desde la referencia al PJT hasta el ingreso Referencia
# dias desde la referencia al PJT hasta el inicio del tratamiento Referencia/Tratamiento
Supervision
# audiencias realizadas Reporte Individual/Audiencias

Seccion 3 25



# audiencias sin asistencia

Reporte Individual/Audiencias

# audiencias asistidas

Reporte Individual/Audiencias

# sanciones

Reporte Individual/Audiencias

# incentivos

Reporte Individual/Audiencias

# contactos no exitosos sin justificacion (con participante o red de apoyo)

Reporte Individual/Audiencias

# contactos exitosos (encontrar al participante o red de apoyo)

Reporte Individual/Audiencias

# dias entre el ingreso y la graduacion

Entrevista final

# dias entre el ingreso y la expulsiéon

Entrevista final

# informes de cumplimiento o incumplimiento

Reporte Individual/Audiencias

# participantes que se graddan

Entrevista final

# participantes expulsados del programa

Entrevista final

# participantes con detenciones penales, denuncias o querellas en su
contra durante el programa

Entrevista final

# desvinculaciones neutrales

Entrevista final

Tratamiento por consumo de sustancias

# sesiones de terapia programadas

Reporte Individual/Tratamiento

# sesiones de terapia sin asistencia

Reporte Individual/Tratamiento

# sesiones de terapia asistidas

Reporte Individual/Tratamiento

# remision a servicios médicos externos

Reporte Individual/Tratamiento

# participantes en tratamiento residencial

Reporte Individual/Tratamiento

# participantes en tratamiento ambulatorio

Reporte Individual/Tratamiento

# pruebas toxicolégicas validas

Reporte Individual/Pruebas toxicoldgicas

# pruebas toxicolégicas positivas

Reporte Individual/Pruebas toxicoldgicas

# pruebas toxicolégicas negativas

Reporte Individual/Pruebas toxicoldgicas
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# recaidas

Reporte Individual/Pruebas toxicoldgicas

Canalizacion para la Reinsercion Social

Mejora de condiciones laborales

# personas con trabajo al ingreso

Entrevista de encuadre

# personas con trabajo al egreso

Entrevista final

# personas que recibieron apoyo para el trabajo durante el programa

Reinsercion social

Mejora de nivel educativo

# participantes inscritos en un programa educativo al ingreso

Entrevista de encuadre

# participantes inscritos en un programa educativo al egreso

Entrevista final

# personas que recibieron apoyo educativo durante el programa

Reinsercion social

Se vinculan a actividades deportivas

# personas que participan en activades deportivas al ingreso

Entrevista de encuadre

# personas que participan en activades deportivas al egreso

Entrevista final

# personas que recibieron apoyo para mejorar su participacién en
actividades deportivas durante el programa

Reinsercion social

Se vinculan a actividades culturales

# personas que participan en actividades culturales al ingreso

Entrevista de encuadre

# personas que participan en actividades culturales al egreso

Entrevista final

# personas que recibieron apoyo para mejorar su participacion en
actividades culturales durante el programa

Reinsercion social

Mejoran su salud fisica

# personas con problemas de salud fisica al ingreso

Entrevista de encuadre

# personas con problemas de salud fisica al egreso

Entrevista final

# personas que recibieron apoyo para mejorar su salud durante el
programa

Reinsercion social

Mejoran su vivienda

# personas con vivienda estable y libre de consumo de sustancias al
ingreso

Entrevista de encuadre
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# personas con vivienda estable y libre de consumo de sustancias al
egreso

Entrevista final

# personas que recibieron apoyo para mejorar su vivienda durante el
programa

Reinsercion social

Reincidencia durante el programa

# personas con nuevas detenciones por conflicto penal (ignorar
detenciones administrativas), nuevas denuncias o querellas

Entrevista final

# promedio de dias entre el ingreso y nueva detencidn penal, denuncia o
querella

Entrevista final

# personas con nueva detencion penal, denuncia o querella por el mismo
delito que ingresaron al PJT

Entrevista final

# personas con nueva detencién penal, denuncia o querella relacionada
con el abuso de sustancias

Entrevista final

Datos a considerar para una evaluacion de impacto

# dias entre el ingreso al PJT y la nueva detencion penal, denuncia o querella en su contra

egreso

# personas con nuevas detenciones penales, denuncias o querellas en su contra, dentro de los tres afios después del

# personas con nuevas detenciones penales, denuncias o querellas, por el mismo delito que ingresaron al PJT

# personas con nuevas detenciones penales, denuncias o querellas relacionadas con el abuso de sustancias

Tabla 4: Indicadores y férmulas respectivas

Actividad: Seleccion e ingreso de participantes

Indicador Férmula Interpretacion del indicador
Promedio de dias entre la vinculacion # dias desde la vinculacidn hasta la referencia al Capacidad del PJT de identificar y
hasta la referencia al PJT PIT conectar participantes
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# personas referidas al programa

potencialmente elegibles, y reducir
los retrasos en el proceso de
derivacion

Promedio de dias entre la referencia al
programay el ingreso

# dias total desde la referencia hasta la aceptacién
al programa

# personas aceptadas en el programa

Capacidad del PJT de gestionar en
términos de tiempo el ingreso de
una persona al programa una vez es
referida.

Tasa de referencia

# personas referidas al programa

# personas con elegibilidad juridica

Capacidad del PJT de identificar
participantes potencialmente
elegibles

Tasa de participacion

# personas que aceptan participar en el programa

# personas referidas al programa

La medida en que los candidatos
referidos aceptan participar en el
programa

Tasa de casos sin oposicion fundada de
la victima

# casos sin oposicién fundada de la victima

# casos con victimas

La medida de los casos que tienen
victima y esta no tiene oposicién
fundada a la participacién de la
persona en el programa.

Promedio de dias entre la referencia al
programa hasta el inicio del tratamiento

# dias total desde la referencia hasta el inicio del
tratamiento

# personas aceptadas en el programa

El tiempo transcurrido entre la
referencia y el inicio del
tratamiento.

Actividad: Supervision

Indicador

Férmula

Interpretacion del indicador

Tasa de asistencia a audiencias

# audiencias asistidas

La medida en que los participantes
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# audiencias realizadas

cumplen con los requisitos de asistir
a audiencias

Tasa de cumplimiento de supervision

# contactos exitosos

(# contactos exitosos + # contactos no exitosos)

La medida en que los participantes
cumplen con los
requisitos/condiciones de
supervision

Tasa de uso de sanciones

# sanciones

# informes de cumplimiento o incumplimiento

La medida en que las sanciones son
impuestas por incumplimiento

Tasa de uso de incentivos

# incentivos

# informes de cumplimiento o incumplimiento

La medida en que los incentivos son
otorgados por cumplimiento o por
avance exitoso

Promedio de dias desde el ingreso a la
graduacion

# dias entre el ingreso y la graduacion

# participantes que se graduan

La duracidn total
requerida/necesaria para completar
con éxito el PJT

Promedio de dias desde el ingreso a la
expulsion

# dias entre el ingreso y la terminacion

# participantes expulsados del programa

La duracién de la estancia en el
programa de los participantes
expulsados

Tasa de graduacion

# participantes que se graduan

(# participantes que ingresaron - # participantes
activos en el programa)

Capacidad del PJT de retener a los
participantes el tiempo suficiente
para cumplir con los objetivos del
programa

Tasa de retencion

(# participantes que se graduan + # participantes
activos)

Capacidad del PJT de retener a los
participantes el tiempo suficiente
para cumplir con los objetivos del
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# ingresados

programa

Actividad: Tratamiento por consumo de sustancias

Indicador

Formula

Interpretacion del indicador

Tasa de asistencia al tratamiento

# sesiones de terapia asistidas

(# sesiones de tratamiento programadas)

La medida en que los participantes
cumplen con los requisitos de asistir
al tratamiento

Tasa de abstinencia

# pruebas negativas

# pruebas toxicoldgicas validas

La medida en que los participantes
se abstienen de consumir las
sustancias

Actividad: Canalizacion para la reinsercion social

Indicador

Formula

Interpretacion del indicador

Tasa de empleo al egreso

# participantes con empleo al egreso

# participantes que se graddan

Porcentaje de participantes que
estdn empleados al egreso

Tasa de mejora de condiciones laborales

(# personas con trabajo al egreso - # personas con
trabajo al ingreso)

# personas con trabajo al ingreso

Porcentaje de mejora de
condiciones laborales durante el
programa

laborales

Tasa de apoyo a mejora de condiciones

# personas con apoyo para el trabajo durante el
programa

# participantes que se graduan

La capacidad del PJT de ayudar a los
participantes no empleados al
ingreso conseguir empleo
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Tasa de nivel de educacion al egreso

# participantes inscritos en un programa educativo
al egreso

# participantes que se graduan

Porcentaje de participantes inscritos
en un programa educativo al egreso

Tasa de mejora en su nivel educativo

(# personas inscritas a un programa educativo
durante el PJT - # personas inscritas a un programa
educativo al ingreso)

# personas inscritas a un programa educativo al
ingreso

Porcentaje de mejora del nivel
educativo durante el programa

Tasa de apoyo para mejorar el nivel
educativo

# participantes que recibieron apoyo educativo
durante el programa

# participantes que se graduan

La capacidad del PJT de ayudar a los
participantes no inscritos en
programas educativos al ingreso

Tasa de actividades deportivas al egreso

# personas que participan en actividades
deportivas al egreso

# participantes que se graduan

Porcentaje de participantes que
participan en actividades deportivas
al egreso

Tasa de mejora en participacion en
actividades deportivas

# personas que participan en actividades
deportivas durante el PJT - # personas que
participan en actividades deportivas al ingreso)

# personas que participan en actividades
deportivas al ingreso

Porcentaje de mejora de
participacién en actividades
deportivas durante el programa

Tasa de apoyo para mejorar la
participacion en actividades deportiva

# participantes que recibieron apoyo en
actividades deportivas

La capacidad del PJT de conectar a
participantes a actividades
deportivas
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# participantes que se graduan

Tasa de actividades culturales al egreso

# personas que participan en actividades culturales
al egreso

# participantes que se graduan

Porcentaje de participantes que
participan en actividades culturales
al egreso

Tasa de mejora en la participacién en
actividades culturales

# personas que participan en actividades culturales
durante el PJT - # personas que participan en
actividades culturales al ingreso)

# personas que participan en actividades culturales
al ingreso

Porcentaje de mejora de
participaciéon en actividades
culturales durante el programa

Tasa de apoyo para mejorar la
participacion en actividades culturales

# participantes que recibieron apoyo en
actividades culturales

# participantes que se graduan

La capacidad del PJT de conectar a
participantes a actividades
culturales

Tasa de padecimiento de enfermedad
fisica al egreso

# personas con padecimiento de salud fisica al
egreso

# participantes que se graduan

Porcentaje de participantes con
padecimiento de salud fisica al
egreso

Tasa de mejora de salud fisica

(# personas con padecimiento fisico al egreso -
# personas con padecimiento fisico al ingreso)

# personas con padecimiento fisico al ingreso

Porcentaje de mejora de salud fisica
durante el programa

Tasa de apoyo para mejorar la salud
fisica

# participantes que recibieron apoyo para mejorar
su salud fisica durante el programa

La capacidad del PJT de apoyar el
mejoramiento de la salud fisica
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# participantes que se graduan

Tasa de vivienda estable y libre de
consumo de sustancias al egreso

# personas con vivienda estable y libre de consumo
de sustancias al egreso

# personas que se graduan

La medida en que el PJT ayuda a los
participantes vivir en hogares libres
de sustancias

Tasa de mejora de vivienda®?

(# personas con vivienda estable y libre de
consumo de sustancias al egreso - # personas con
vivienda estable y libre de consumo de sustancias
al ingreso)

# personas con vivienda estable y libre de consumo
de sustancias al ingreso

Porcentaje de mejora de la
estabilidad de vivienda durante el
programa

Tasa de apoyo con vivienda

# personas que recibieron apoyo con vivienda

# personas que se graduan

La capacidad del PJT de ayudar a los
participantes con la vivienda

Reincidencia durante la participacion en el programa

Indicador

Formula

Interpretacion del indicador

Tasa de nuevas detenciones por
conflicto penal, denuncia o querella (no
incluye detenciones administrativas)

# personas con nuevas detenciones penales,
denuncias o querellas

# personas aceptadas en el programa

La reincidencia delictiva durante la
participacién en el programa

Tasa de nuevas detenciones por
conflicto penal, denuncia o querella por
el mismo delito que ingresaron al

# personas con nuevas detenciones penales,
denuncias o querellas por el mismo delito que
ingresaron al programa

La reincidencia delictiva por el
mismo delito de ingreso al
programa

13 Esta se refiere a la seguridad en la tenencia de un lugar de residencia libre del consumo de sustancias psicoactivas.
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programa

# personas con nuevas detenciones

Tasa de nuevas detenciones por
conflicto penal, denuncia o querella
relacionada con el abuso de sustancias

# personas con nuevas detenciones penales,

denuncias o querellas relacionadas con el abuso de

sustancias

# personas con nuevas detenciones

La reincidencia delictiva asociada el
abuso de sustancias
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Flujograma de las actividades del PJT

La figura 4 presenta el flujograma de actividades del PJT

Figura 4: Flujograma de las actividades del PJT
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1- Referencia

La hoja de referencia de la plantilla se utiliza para registrar los detalles de cada persona referida al programa. Estos datos permiten calcular el
numero de personas referidas y la tasa de participacion en la hoja de Indicadores. Esta tasa refleja cuantas personas referidas finalmente son
aceptadas en el programa. En el flujograma del programa (Fig. 5) se resaltan los momentos en los que se recogen datos para esta hoja. En la Tabla
5 se detallan los datos recomendados que el programa debe recopilar en la hoja de referencia, una descripcion del dato, las opciones de repuestas
(por ejemplo, si es una fecha o seleccion mdltiple), el rol de quien ingresa cada dato y la frecuencia de recoleccion. Parte de los datos se van
completando a medida que la persona avanza en el proceso de vinculacion al PJT. Es esencial que aquellos encargados de ingresar los datos se
aseguren de la precision de la informacion introducida.

Figura 5: Flujograma de actividades. En amarillo los momentos clave para recoger datos de la hoja de referencia
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Tabla 5: Lista de datos en la hoja de referenciay su recoleccion

Hoja de referencia

detenida

de sala).
Juridico

Dato Columna Descripcion del Tipo de respuesta | Rol de quien ingresa los datos y Frecuencia de la
correspondiente | dato componente responsable recoleccion
en plantilla
No. de carpeta A Numero de la Caracteres Persona designada por el equipo Una sola vez,
carpeta del caso | alfanuméricos multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | cuando una
penal del (p. ej.#/2023) de sala). persona es referida
participante Juridico al programa
Nombre completo B Nombre Respuesta abierta | Persona designada por el equipo Una sola vez,
completo de la multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | cuando una
persona referida de sala). persona es referida
Juridico al programa
Fecha de referencia al programa | C La fecha que la Fecha Persona designada por el equipo Una sola vez,
persona fue (DD/MM/AAAA) multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | cuando una
referida al de sala). persona es referida
programa Juridico al programa
Delito(s) imputado(s) D Especifica el tipo | O Violencia Persona designada por el equipo Una sola vez,
de delito familiar multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | cuando una
cometido por el O Robo Calificado | de sala). persona es referida
candidato O Lesiones Juridico al programa
potencial O Atentados al
pudor
O Narcomenudeo
O Otro
Fecha de la vinculacién* E La fecha que la Fecha Persona designada por el equipo Una sola vez,
persona fue (DD/MM/AAAA) multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | cuando la persona

es referida al
programa

14 Fecha de detencién o comparecencia en el caso de Acuerdo Reparatorio y vinculacion a proceso y/o sentencia en el caso de sustitutivo penal.
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Institucion de referencia Especifica el rol O Fiscalia Persona designada por el equipo Una sola vez,
de la persona O Defensor multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | cuando una
que refiere al O Juez de sala). persona es referida
candidato al O Otro Juridico al programa
programa
Elegibilidad juridica Indica sila O Si Persona designada por el equipo Una sola vez,
persona cumple | O No multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | cuando una
con los criterios de sala). persona es referida
juridicos para ser Juridico al programa
elegible para el
programa
éHay victima? Especifica si el O Si Persona designada por el equipo Una sola vez,
delito cometido | O No multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | cuando una
por el candidato de sala). persona es referida
tuvo victima Juridico al programa
¢éExiste oposicion fundada de la Si hubo victima o Si Persona designada por el equipo Una sola vez,
victima u ofendido? en el delito O No multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | cuando una
cometido porel | O Noaplica de sala). persona es referida
participante, Juridico al programa
indica si hay o no
oposicion
fundada de la
victima para que
la persona
participe en el
PJT
Diagnéstico de dependencia de Evaluacién de O Si Persona designada por el equipo Una sola vez,
sustancias (Tamizaje) que la persona O No multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | cuando una

acusada puede
tener un
consumo
problematico de
sustancias o que
el consumo de
sustancias fue un
factor en el
delito. Esto
puede

de sala).
Juridico

persona es referida
al programa
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identificarse
mediante el uso
de un tamizaje o
una prueba
toxicoldgico en
el momento del
arresto.

Fecha de diagndstico de Si se realiza un Fecha Persona designada por el equipo Una sola vez,
dependencia (Tamizaje) diagnéstico de (DD/MM/AAAA) multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | cuando una
dependencia de de sala). persona es referida
sustancias Juridico al programa
(Tamizaje) en
esta columna se
especifica la
fecha en la que
se realiza.
Referencia al centro de Indica si el O Si Persona designada por el equipo Una sola vez,
tratamiento candidato fue O No multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | cuando una
derivado al de sala). persona es referida
centro de Juridico al programa
tratamiento
Fecha de referencia al centro de La fecha en que Fecha Persona designada por el equipo Una sola vez,
tratamiento el candidato fue | (DD/MM/AAAA) multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | cuando una
derivado al de sala). persona es referida
centro de Juridico al programa
tratamiento
Evaluacion confirmatoria por el Indica si el O Positiva Persona designada por CAPA o por el Una sola vez,
centro de tratamiento candidato tiene O Negativa centro de tratamiento (por ejemplo, cuando una
un diagndstico psicologa/o, trabajador/a social). persona es referida
actual de Sanitario al centro de

dependencia de
sustancias hecho
por
profesionales de
salud

tratamiento.
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Fecha de evaluacién La fecha en que Fecha Persona designada por CAPA o por el Una sola vez,

confirmatorio en el centro de el candidato fue | (DD/MM/AAAA) centro de tratamiento (por ejemplo, cuando una

tratamiento evaluado en el psicéloga/o, trabajador/a social). persona es referida
centro de Sanitario al programa
tratamiento

Elegible después de la Especifica si el O Si Persona designada por CAPA o por el Una sola vez,

evaluacién del centro de centro de O No centro de tratamiento (por ejemplo, cuando una

tratamiento tratamiento psicéloga/o, trabajador/a social). persona es referida
determiné que el Sanitario al programa
candidato
cumple con los
criterios
sanitarios para
ingresar al
programa

Fecha de confirmacion de la La fechaenla Fecha Una sola vez,

elegibilidad que el centro de | (DD/MM/AAAA cuando se informa
tratamiento que la persona es
comunica al PJT elegible por
si la persona es criterios sanitarios.
elegible.

Aceptacion en el programa Especifica si, O Si Persona designada por el equipo Una sola vez,
después de ser O No multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | cuando una
evaluado, el de sala o gestor de caso). persona es referida
equipo Juridico al programa
multidisciplinario
accedio a
aceptar al
candidato en el
programa

Fecha de ingreso al programa La fecha en que Fecha Persona designada por el equipo Una sola vez,
la persona (DD/MM/AAAA) multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | cuando una
ingreso al de sala o gestor de caso). persona es referida
programa Juridico al programa
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No. de dias entre la vinculacion Especifica el Calculado Calculo automatico Célculo automatico
y la referencia al programa numero de dias automaticamente

entre la usando Fecha de

vinculacién al vinculacion y

procesoy la Fecha de

referencia al referencia al

programa, ayuda | programa

al programa a

entender la

duracién de todo

el proceso de

derivacion al PJT
No. de dias entre la referenciay Especifica el Calculado Calculo automatico Calculo automatico

el ingreso

numero de dias
entre la
referenciay el
ingreso al
programa, ayuda
al programa a
entender la
duracion de todo
el proceso de
derivacion al PJT

automaticamente
usando Fecha de
ingreso al
programay Fecha
de referencia al
programa

Nombre de quien ingresa la
informacion

En esta columna
se escribe el
nombre de la
persona o
personas que
ingresaron la
informacion.

Respuesta abierta

Durante todo el
proceso de la
persona
participante

Seccion 3

42



2- Entrevista de encuadre

Esta hoja se utiliza para registrar informacion de los participantes antes de que comience el programa. Los datos recopilados aqui sirven como
fundamento para comparar con la informacion obtenida al final del programa, permitiendo determinar si se han producido cambios durante su
participacion. En el flujograma del programa (Fig. 6) se resaltan los momentos en los que se recogen datos para esta hoja. En la Tabla 6 se
detallan los datos recomendados que el programa debe recopilar en esta hoja, una descripcion del dato, las opciones de repuestas (por ejemplo,
si es una fecha o seleccion mdltiple), el rol de quien ingresa cada dato y la frecuencia de recoleccion. Se debe completar una linea por cada
participante, asegurando que cada uno aparezca solo una vez en esta hoja. Es fundamental que la persona encargada de ingresar los datos garantice
la precision de la informacion introducida.

Figura 6: Flujograma de actividades. En amarillo los momentos clave para recoger datos para la Entrevista de encuadre
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Tabla 6: Lista de datos en la hoja de Entrevista de encuadre

Hoja de Entrevista de encuadre

teléfono donde se
puede contactar al

multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar
de sala o gestor de caso).

Dato Columna Descripcion del dato Tipo de respuesta Rol de quien entra los datos y Frecuencia de la
correspondiente componente responsable recolecciéon
en plantilla

No. de carpeta A Numero de la carpeta Caracteres Persona designada por el equipo Una vez que el/la
del caso penal del alfanuméricos multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante
participante (p. ej.#/2023) de sala o gestor de caso). ingresa al

Juridico programa

Nombre completo B Nombre del Dado que el nombre Se llena automaticamente n/a
participante ya seingresé en la

hoja de referencia al
escribir el No. de la
carpeta el nombre de
la persona se llenara
automaticamente.

Fecha de nacimiento C Especifica la fecha de Fecha Persona designada por el equipo Una vez que el/la
nacimiento del (DD/MM/AAAA) multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante
participante de sala o gestor de caso). ingresa al

Juridico programa

Edad D Especifica la edad de Caracteres numéricos | Persona designada por el equipo Una vez que el/la
quien participan en el multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante
momento de la de sala o gestor de caso). ingresa al
entrevista. Este dato Juridico programa
genera informacion
demografica para el
programa.

Direccion E Indica la direccion del Caracteres Persona designada por el equipo Una vez que el/la
participante, utilizada alfanuméricos multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante
para el seguimiento de sala o gestor de caso). ingresa al

Juridico programa

Numero de teléfono F Indica el nimero de Caracteres numéricos | Persona designada por el equipo Una vez que el/la

participante
ingresa al
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participante, utilizada
para el seguimiento

Juridico

programa

Fecha de entrevista
de encuadre

Indica la fecha de la
entrevista de encuadre

Fecha
(DD/MM/AAAA)

Persona designada por el equipo
multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar
de sala o gestor de caso).

Reinsercion social

Una vez que el/la
participante
ingresa al
programa

Rol de persona que
evalua

Especifica el rol de la
persona que lleva a
cabo la Entrevista

Respuesta abierta

Persona designada por el equipo
multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar
de sala o gestor de caso).

Reinsercion social

Una vez que el/la
participante
ingresa al
programa

Sexo registrado al Indica el sexo del O Masculino Persona designada por el equipo Una vez que el/la
nacer participante asignado al | O Femenino multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante
nacer, utilizada para O Otro de sala o gestor de caso). ingresa al
generar informacion Reinsercion social programa
demografica para el
programa
Autopercepcion de Indica el género O Hombre Persona designada por el equipo Una vez que el/la
género autoidentificado del O Mujer multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante
participante, utilizada O Transgénero de sala o gestor de caso). ingresa al
para generar O Género Fluido Reinsercion social programa
informacion O Agénero
demografica para el O No binario
programay para O Otra

ofrecer servicios
apropiadas

identidad/ninguna
de las anteriores

Autoreconocimiento
étnico/racial

Especifica como el
participante identifica
su origen étnico/racial,
utilizada para generar
informacion
demografica para el
programa

O Pueblos indigenas
u originarios

O Descendiente de
pueblos indigenas
u originarios

O Afromexicano

Persona designada por el equipo
multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar
de sala o gestor de caso).

Reinsercion social

Una vez que el/la
participante
ingresa al
programa

Nacionalidad

Especifica la
nacionalidad a la que
pertenece el

Mexicana
Otra
Doble

00O

Persona designada por el equipo
multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar
de sala o gestor de caso).

Una vez que el/la
participante
ingresa al
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participante, utilizada
para generar
informacion
demografica para el
programa

Nacionalidad

Reinsercion social

programa

éHabla y/o entiende
espanol?

Indica si el participante
habla y/o entiende el
espanol, utilizada para
generar informacion
demografica para el
programa

Persona designada por el equipo
multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar
de sala o gestor de caso).

Juridico

Una vez que el/la
participante
ingresa al
programa

Entidad federativa de
nacimiento (si es
persona mexicana)

Especifica la entidad
federativa en el que
nacio el participante,
utilizada para generar
informacion
demografica para el
programa

Respuesta abierta

Persona designada por el equipo
multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar
de sala o gestor de caso).

Juridico

Una vez que el/la
participante
ingresa al
programa

Discapacidad Especifica si el O Si Persona designada por el equipo Una vez que el/la
participante tiene una O No multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante
discapacidad en el de sala o gestor de caso). ingresa al
momento de su ingreso Juridico programa
al programa, utilizada
para generar
informacion
demografica para el
programay para
ofrecer servicios
apropiados

Ultimo nivel de Indica el nivel de O Sininstruccién Persona designada por el equipo Una vez que el/la

escolaridad alcanzado escolaridad del O Primaria multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante
participante en el O Secundaria de sala o gestor de caso). ingresa al
momento de su O Preparatoria Juridico programa
ingreso, utilizado para O Educacidn técnica
determinar qué O Educacion superior

cambios ocurrieron en
el participante a través
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de su participacion en
el programa y entender
sus necesidades

escolares
Inscrito/a en un Indica si el participante | O Si Persona designada por el equipo Una vez que el/la
programa educativo estaba inscrito en un O No multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante
programa educativo en de sala o gestor de caso). ingresa al
el momento de su Juridico programa
ingreso, utilizado para
determinar qué
cambios ocurrieron en
el participante a través
de su participacién en
el programa y entender
sus necesidades
escolares
Ocupacion Indica si un participante | O Empleado con Persona designada por el equipo Una vez que el/la
estaba empleado o actividad laboral multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante
desempleado en el estable (mas de 6 de sala o gestor de caso). ingresa al
momento de su meses) Juridico programa
ingreso, para O Empleado con
determinar qué actividad laboral
cambios ocurrieron en inestable (menos
el participante a través de 6 meses)
de su participacién en O Estudiante con
el programa y entender actividad laboral
sus necesidades parael | O Estudiante de
empleo tiempo completo
O Labores de hogar
O Jubilado o
Pensionado
O Sin ocupacion
Empleo Indica si un participante | O Tiempo completo Persona designada por el equipo Una vez que el/la
estaba empleado o O Tiempo parcial multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante
desempleado en el O Temporal de sala o gestor de caso). ingresa al
momento de su O Desempleado (a) Juridico programa
ingreso, utilizado para O Otro

determinar qué
cambios ocurrieron en
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el participante a través
de su participacion en
el programa y entender
sus necesidades para el
empleo

Estado Civil/Situacién Indica el estado O Casado(a) Persona designada por el equipo Una vez que el/la
conyugal conyugal del O Soltero(a) multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante
participante al O Uniodn libre de sala o gestor de caso). ingresa al
momento de su ingreso | O Separado(a) en Juridico programa
proceso judicial
O Divorciado(a)
O Viudo (a)
Vivienda estable y Indica si el participante | O Si Persona designada por el equipo Una vez que el/la
libre de drogas vive en un hogar O No multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante

estable y libre de
drogas al momento de
su ingreso al programa,
utilizado para
determinar qué
cambios ocurrieron en
el participante a través
de su participacion en
el programay sus
necesidades en el drea
de vivienda.

de sala o gestor de caso).
Juridico

ingresa al
programa

No. de tratamientos
previos por consumo
de sustancia

Si el participante ha
estado en tratamiento
anteriormente, indica el
namero de veces que
ha estado en
tratamiento por
consumo de sustancias

Caracteres numéricos

Persona designada por el equipo
multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar
de sala o gestor de caso).

Juridico

Una vez que el/la
participante
ingresa al
programa

Edad de inicio de
consumo de
sustancias

Indica la edad del
participante cuando
comenzo a consumir
sustancias

Caracteres numéricos

Persona designada por el equipo
multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar
de sala o gestor de caso).

Juridico

Una vez que el/la
participante
ingresa al
programa
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Sustancias de X Indica la sustancia de O Alcohol Persona designada por el equipo Una vez que el/la
impacto mayor impacto O Cannabis multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante
consumida por el O Cocaina de sala o gestor de caso). ingresa al
- . O Estimulantes de Juridico programa
participante, con el fin ) .
tipo anfetamina
de desarrollar un plan O Inhalantes
de tratamiento O Sedantes o
personalizado pastillas para
dormir
(benzodiacepinas)
O Alucinégenos
O Opiaceos
O Otras drogas
Padecimiento de Y Indica si el participante | O Si Persona designada por el equipo Una vez que el/la
enfermedad fisica tenia un padecimiento O No multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante
de enfermedad fisica al de sala o gestor de caso). ingresa al
momento de su Juridico programa
ingreso, para ofrecer
servicios apropiados
Participacion en z Indica si el participante | O Si Persona designada por el equipo Una vez que el/la
actividades estuvo involucrado en O No multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante
deportivas actividades deportivas de sala o gestor de caso). ingresa al
antes de su Juridico programa
participacion en el PJT,
para determinar qué
cambios ocurrieron en
el participante a través
de su participacién en
el programay sus
necesidades en esta
area
Participacion en AA Indica si el participante | O Si Persona designada por el equipo Una vez que el/la
actividades culturales estuvo involucrado en O No multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar | participante

actividades culturales
antes de su
participacion en el PJT,
para determinar qué
cambios ocurrieron en
el participante a través

de sala o gestor de caso).
Juridico

ingresa al
programa
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de su participacion en
el programa y sus
necesidades en esta
area

Participacion en
capacitacion para el
empleo

AB

Indica si el participante
estuvo involucrado en
capacitacion para el
empleo antes de su
participacion en el PJT,
utilizado para
determinar qué
cambios ocurrieron en
el participante a través
de su participacién en
el programa y sus
necesidades en esta
drea

Persona designada por el equipo
multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar
de sala o gestor de caso).

Juridico

Una vez que el/la
participante
ingresa al
programa

Se explico el proceso
y las reglas del
programa (derechos y
obligaciones)

AC

La naturaleza voluntaria
del PJT es fundamental
para el modelo del
programa. Es
importante que el
participante
comprenda la
naturaleza del
programa, sus
beneficios y la
consecuencia del
incumplimiento.

Persona designada por el equipo
multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar
de sala o gestor de caso).

Juridico

Una vez que el/la
participante
ingresa al
programa

Consentimiento
firmado

AD

Indica si el candidato
consintid en participar
en el programa

Persona designada por el equipo
multidisciplinario (por ejemplo, auxiliar
de sala o gestor de caso).

Juridico

Una vez que el/la
participante
ingresa al
programa

Nombre de quien
ingresa la
informacion

AE

En esta columna se
escribe el nombre/s de
quien/es ingresa/n la
informacion.

Respuesta abierta

Una vez que el/la
participante
ingresa al
programa
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3- Reporte individual

La informacion recogida en esta hoja es util para monitorear el progreso de participantes activos y para cuantificar las actividades realizadas por
el programa. En el flujograma del programa (Fig. 7) se resaltan los momentos en los que se recogen datos para esta hoja. En la Tabla 7 se
encuentran los datos recomendados que debe recopilar el programa para la hoja Reporte Individual, y en qué parte del proceso del programa
ocurre esta recopilacion de datos. Gran parte de la informacidn en esta hoja se genera automaticamente a partir de datos ya recopilados
previamente en las hojas de Audiencias, Tratamiento, Pruebas Toxicoldgicas, Supervision y Reinsercion Social. Se debe completar una linea
para cada participante, de modo que cada participante solo aparezca una vez en esta hoja. Es importante que quien ingrese los datos se asegure
de la exactitud de estos.

Figura 7: Flujograma de actividades. En amarillo los momentos clave para recoger datos de la hoja reporte individual

Identificacion d e N
ent |caC|_oT € Sesiones de terapia y
o potencia L
_ pruebas toxicoldgicas i
§ candidato/a. \_ Y, Revocacion
o al programa e ~ A
o Evaluacién Seguimiento a través de No
diagnostica visitas y llamadas
G J
Tamizaje ] Ingreso ,
[ : ~— al PJT e ~ —»( ¢Cumple?
A4 ¥ | ; ; o
— Audiencias de seguimiento <
¢Cumple con ¢Cumple con v !
requisitos requisitos ~ -
juridicos? sanitarios? : Graduacion

Canalizacion a actividades
de reinsercion social

.
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Tabla 7: Lista de datos en la hoja de reporte individual

Hoja de Reporte Individual

Dato

Columna
correspondiente en
plantilla

Descripcion del dato

Tipo de respuesta

Rol de quien entra los datos
y componente responsable

Frecuencia de la
recoleccion

No. de carpeta A Numero de carpeta del caso | Caracteres Persona designada por el Una vez que el/la
penal del participante alfanuméricos equipo multidisciplinario (por | participante ingresa al
(p. ej.#/2023) ejemplo, auxiliar de sala o programa
gestor de caso).
Juridico
Nombre completo B Nombre del participante Respuesta abierta Generado automaticamente n/a
cuando se ingresa el nimero
de carpeta
Fecha de la primera C Indica la fecha de la primera | Fecha calculada Calculado automaticamente n/a
audiencia®® audiencia del participante automaticamente con
datos de la hoja
Audiencias.
# de audiencias realizadas D Indica el niumero total de Calculado Calculado automaticamente n/a
audiencias que se automaticamente con
programaron para el datos de la hoja
participante Audiencias
# de audiencias sin E Indica el niumero total de Calculado Calculado automaticamente n/a
asistencia con justificacion audiencias que no fueron automaticamente con
asistidas con justificacion (p. | datos de la hoja
ej. enfermedad, conflicto de | Audiencias
horario)
# de audiencias con F Indica el nimero de total Calculado Calculado automaticamente n/a
asistencia audiencias a las que asistid automaticamente con
el participante datos de la hoja
Audiencias
# de incentivos entregados G Especifica el nimero total Calculado Calculado automaticamente n/a

15 En el caso de Acuerdo Reparatorio sesién o reunion restaurativa

Seccion 3

52




de incentivos
proporcionados a un

automaticamente con
datos de la hoja

participante por cumplir con | Audiencias

las condiciones del

programa
# de sanciones impuestas Especifica el nimero total Calculado Calculado automaticamente n/a

de sanciones impuestas a un | automaticamente con

participante por datos de la hoja

incumplimiento de las Audiencias

condiciones del programa
# de reportes de Indica el nUmero de veces a | Calculado Calculado automaticamente n/a
cumplimiento lo largo del programa que automaticamente con

un participante recibié un datos de la hoja

reporte de cumplimiento Audiencias

durante las audiencias
# de reportes de Indica el nimero de veces a | Calculado Calculado automaticamente n/a
incumplimiento lo largo del programa que automaticamente con

un participante recibié un datos de la hoja

reporte de incumplimiento Audiencias

durante las audiencias
# contactos exitosos Especifica el nimero de Calculado Calculado automaticamente n/a
(encontrar al participante o veces que el personal del automaticamente con
red de apoyo) area de seguimiento pudo datos de la hoja

comunicarse con el/la supervision

participante u otras

personas de su red de apoyo

como parte de las

actividades de Supervision
# contactos no exitosos con Especifica el nimero de Calculado Calculado automaticamente n/a
participante sin justificacion veces que el personal del automaticamente con

area de seguimiento no datos de la hoja

pudo comunicarse con el/la | supervision

participante como parte de

las actividades de

Supervision
# contactos exitosos con red Especifica el nimero de Calculado Calculado automaticamente n/a
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de apoyo

veces que el personal del
area de seguimiento pudo
comunicarse con la red de
apoyo del participante como
parte de las actividades de
Supervision

automaticamente con
datos de la hoja
supervision

Tipo de tratamiento Indica la modalidad de O Residencial Persona designada por el n/a
sanitario tratamiento terapéutico que | O Ambulatorio equipo multidisciplinario (por
recibid el participante ejemplo, psicéloga/o,
trabajador/a social).
Sanitario
Fecha de la primera sesion Especifica la fecha en que Calculado Calculado automaticamente n/a
de tratamiento comenzo el tratamiento de automaticamente con
un participante datos de la hoja
Tratamiento
# sesiones de terapia Indica el niumero total de Calculado Calculado automaticamente n/a
programadas sesiones de terapia que se automaticamente con
programaron para la datos de la hoja
persona participante Tratamiento
# sesiones de terapia sin Indica el niumero total de Calculado Calculado automaticamente n/a
asistencia sesiones de terapia a las que | automaticamente con
no asistio la persona datos de la hoja
participante Tratamiento
# sesiones de terapia Indica el nimero total de Calculado Calculado automaticamente n/a
asistidas sesiones de terapia asistidas | automaticamente con
datos de la hoja
Tratamiento
# remision a servicios Indica cuantas veces un Calculado Calculado automaticamente n/a
externos participante fue derivado a automdaticamente con
servicios externos (p. €j. datos de la hoja
para intervenciones mas Tratamiento
intensas, servicios de
hospitalizacion, etc.)
# de pruebas toxicoldgicas Indica el nimero de pruebas | Calculado Calculado automaticamente n/a

validas

toxicoldgicas validas que se

automdaticamente con
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administraron al
participante

datos de la hoja
Pruebas Toxicoldgicas

social

actividades de reinsercién
social que se realizaron con
el participante

automadaticamente con
datos de la hoja
Reinsercidén Social

# de pruebas toxicoldgicas Indica el nimero total de Calculado Calculado automaticamente n/a
invalidas pruebas toxicoldgicas automaticamente con

invdlidas que se datos de la hoja

administraron al Pruebas Toxicoldgicas

participante
# pruebas toxicoldgicas Especifica el nimero de Calculado Calculado automaticamente n/a
positivas veces que una persona automaticamente con

participante dio positivo por | datos de la hoja

sustancias Pruebas Toxicoldgicas
# pruebas toxicoldgicas Especifica el nimero de Calculado Calculado automaticamente n/a
negativas veces que una persona automaticamente con

participante dio negativo datos de la hoja

por sustancias Pruebas Toxicoldgicas
Fecha de la ultima prueba Proporciona una referencia | Calculado Calculado automaticamente n/a
toxicoldgica para el personal del area automaticamente con

sanitaria y/o de supervision | datos de la hoja

de cuando se administré la Pruebas Toxicoldgicas

ultima prueba toxicoldgica

para determinar la fecha

adecuada para administrar

la siguiente
Fecha de la ultima prueba Proporciona una referencia | Calculado Calculado automaticamente n/a
positiva para el personal del area automaticamente con

sanitaria y/o de supervision | datos de la hoja

de cuando se administré la Pruebas Toxicoldgicas

ultima prueba toxicoldgica

positiva para determinar la

fecha adecuada para

administrar la siguiente
# actividades de reinsercion Indica el nimero total de Calculado Calculado automaticamente n/a
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Estatus

AA

Indica si el participante es
un participante activo o
inactivo en el programa

O Abierto
O Cerrado

Persona designada por el

equipo multidisciplinario (por

ejemplo, auxiliar de sala o
gestor de caso).
Juridico

Una vez que el
participante es ingresado
al programa

Nombre de quien ingresa la
informacién

AB

En esta columna se escribe
el nombre/s de quien/es
ingresa/n la informacién

Respuesta abierta

Durante todo el tiempo
gue quien participa esta
en el programa
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4- Audiencias

La revision de la adherencia a los requisitos del programa se lleva a cabo mediante las audiencias de seguimiento, las cuales se celebran conforme
a las necesidades del programa y la progresion de los participantes. La hoja Audiencias se utiliza para recopilar informacion sobre cada audiencia
programada para cada persona participante. Tratandose del PJT mediante la figura del acuerdo reparatorio, estas se denominan sesiones. En el
flujograma del programa (Fig. 8) se resalta el momento en el que se recogen datos para esta hoja. En la Tabla 8 se especifican los datos
recomendados que el programa debe registrar en la hoja de Audiencias y la etapa del proceso en la que se recolectan estos datos. Se debe
completar una linea por cada audiencia programada por cada persona participante. Esta informacion se utilizard para calcular
automaticamente el nimero total de audiencias y otros detalles sobre el participante en el Reporte Individual. Es crucial que la persona a cargo
de ingresar los datos asegure su exactitud.

Figura 8: Flujograma de actividades. En amarillo los momentos clave pararecoger datos de la hoja Audiencias
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Canalizacion a actividades

de reinsercion social
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Tabla 8: Lista de datos de la hoja Audiencias

Audiencias

Dato

Columna
correspondiente en
plantilla

Descripcion del dato

Tipo de respuesta

Rol de quien entra los
datos y componente
responsable

Frecuencia de la recoleccion

No. de carpeta A Numero de carpeta del caso penal del | Caracteres Persona designada por | Con cada audiencia
participante alfanuméricos el equipo
(p. ej.#/2023) multidisciplinario (por
ejemplo, auxiliar de sala
o gestor de caso).
Juridico
Nombre completo B Nombre del participante Respuesta abierta Generado n/a
automaticamente
cuando se ingresa el
numero de carpeta
Fecha de audiencia C La fecha de la audiencia que se Fecha Persona designada por | En cada audiencia que se
realiza ese dia (DD/MM/AAAA) el equipo realiza con cada persona
multidisciplinario (por participante
ejemplo, auxiliar de sala
o gestor de caso).
Juridico
Tipo de audiencia D Identifica el tipo de audiencia, el O Inicio Persona designada por | En cada audiencia que se
cual varfa segin el punto en el O Seguimiento el equipo realiza con cada persona
programa en el que se encuentrela | © Graduacioén multidisciplinario (por participante
persona participante O Extraordinaria ejemplo, auxiliar de sala
o gestor de caso).
Juridico
Participante presente en E Indica si la persona participante O Si Persona designada por | En cada audiencia que se
audiencia estuvo presente o no en la audiencia | O No el equipo realiza con cada persona

multidisciplinario (por
ejemplo, auxiliar de sala
o gestor de caso).
Juridico

participante
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Ausente con Indica si la sesién programada fue O Si Persona designada por | En cada audiencia que se
justificacion cancelada por razones validasyasea | O No el equipo realiza con cada persona
por la persona participante o el O No aplica multidisciplinario (por participante
programa (p. ej. problemas de ejemplo, auxiliar de sala
transporte, enfermedad, etc.) o gestor de caso).
Juridico
Reporte de Indica si el/la juez/a encontré que la O Reporte de Persona designada por | En cada audiencia que se
cumplimiento o persona participante cumplié o no cumplimiento el equipo realiza con cada persona
incumplimiento cumplid con las condiciones de su O Reporte de multidisciplinario (por participante
supervision incumplimiento ejemplo, auxiliar de sala
o gestor de caso).
Juridico
Tipo de incumplimiento Especifica el tipo de incumplimiento O Cambiar de Persona designada por | En cada audiencia que se
de la persona participante residencia sin el equipo realiza con cada persona
previo aviso multidisciplinario (por participante
O Frecuentar o ejemplo, auxiliar de sala
dejar de o gestor de caso).
frecuentar Juridico
determinado
lugares o
personas
O No abstenerse de
consumir drogas
o estupefacientes
o abusar de
bebidas
alcohdlicas
O No participar en
programas
especiales de
prevencién y del
tratamiento de
adicciones
O No aprender una

ocupacion, oficio

0 seguir cursos de
capacitacion en el
lugar o institucion
que determine el

juez
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O No prestar
servicio social a

favor del estado o

beneficencia
publica

O No someterse a
tratamiento
médico o
psicologico

O No tener un
trabajo

O No someterse a
vigilancia

O No poseer ni
portar armas

O No conducir
vehiculos

O Viajaral
extranjero

O No cumplir con
los deberes del

deudor
alimentario
O Otra condicién
O No aplica
Incentivo entregado Indica si se entregd un incentivo al o Si Persona designada por | En cada audiencia que se
participante por cumplir con las O No el equipo realiza con cada persona
condiciones del programa multidisciplinario (por participante
ejemplo, auxiliar de sala
o gestor de caso).
Juridico
Sancion impuesta Indica si se impuso una sancidn al O Si Persona designada por | En cada audiencia que se
participante por incumplimientocon | O No el equipo realiza con cada persona
las condiciones del programa multidisciplinario (por participante
ejemplo, auxiliar de sala
o gestor de caso).
Juridico
Fecha de préxima Indica la préxima audiencia Fecha Persona designada por | En cada audiencia que se
audiencia programada (DD/MM/AAAA) el equipo realiza con cada persona
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multidisciplinario (por
ejemplo, auxiliar de sala
o gestor de caso).
Juridico

participante

Nombre de quien
ingresa la informacion

En esta columna se escribe el
nombre/s de quien/es ingresa/n la
informacion

Respuesta abierta

Persona designada por
el equipo
multidisciplinario (por
ejemplo, auxiliar de sala
o gestor de caso).
Juridico

En cada audiencia que se
realiza con cada persona
participante
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5-Tratamiento

Proporcionar tratamiento a quienes participan en el PJT abordando sus necesidades relacionadas con el uso de sustancias, asi como otros
problemas de salud, es un componente clave del programa. La hoja Tratamiento se utiliza para recopilar informacién sobre cada sesion de
tratamiento programada. En el flujograma del programa (Fig. 9) se resalta el momento en el que se recogen datos para esta hoja. En la Tabla 9 se
especifican los datos recomendados que el programa debe registrar en la hoja de Tratamiento y la etapa del proceso en la que se recolectan estos
datos. Esta informacion se utilizara para calcular automaticamente el nimero total de sesiones de tratamiento y otra informacion sobre la persona
participante en la hoja Reporte Individual. Es crucial que la persona a cargo de ingresar los datos asegure su exactitud.

Figura 9: Flujograma de actividades. En amarillo los momentos clave para recoger datos de la hojaTratamiento
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Tabla 9: Lista de datos de la hoja Tratamiento

Tratamiento

Dato

Columna
correspondiente

Descripcion del dato

Tipo de respuesta

Rol de quien entra los datos y
componente responsable

Frecuencia de la
recoleccion

en plantilla
No. de carpeta A Numero del caso penal del Caracteres alfanuméricos Persona designada por el equipo | Con cada sesién de
participante (p. ej.#/2023) multidisciplinario (por ejemplo, terapia programada
psicdloga/o, trabajador/a social).
Sanitario
No. de expediente B Numero de expediente asignado | Caracteres alfanuméricos Generado automaticamente n/a
interno (centro de por el centro de tratamiento (p. ej.#/2023) cuando se ingresa el nimero de
tratamiento) carpeta
Nombre completo C Nombre del participante Respuesta abierta Generado automaticamente n/a
cuando se ingresa el numero de
carpeta
Fecha de referencia al D La fecha que la persona fue Fecha Persona designada por el equipo | Una sola vez, cuando
programa referida al programa O (DD/MM/AAAA) multidisciplinario (por ejemplo, una persona es
auxiliar de sala). referida al programa
Juridico
Se elaboré un plan de E Indica si se elabord un plan O Si Persona designada por el equipo | Antes de comenzar
tratamiento individualizado para el O No multidisciplinario (por ejemplo, el tratamiento
individualizado participante psicéloga/o, trabajador/a social).
Sanitario
Fecha de la sesion de F La fecha para la cual el Fecha Persona designada por el equipo | Con cada sesién de
tratamiento sesion de terapia esta (DD/MM/AAAA) multidisciplinario (por ejemplo, terapia programada
programada psicéloga/o, trabajador/a social).
Sanitario
Participante presente G Indica si el participante estuvo O Si Persona designada por el equipo | Con cada sesién de
en la sesion de presente o no en la sesién O No multidisciplinario (por ejemplo, terapia programada

tratamiento

psicdloga/o, trabajador/a social).

Sanitario
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Sesidon cancelada con Indica si la sesién programada O Si Persona designada por el equipo | Con cada sesién de
justificacion fue cancelada por razones O No multidisciplinario (por ejemplo, terapia programada
validas ya sea por el participante, psicdloga/o, trabajador/a social).
el programa o la institucién Sanitario
encargada de la actividad (p. €j.
conflictos de horario,
enfermedad, etc.)
Participante Especifica qué institucion esta o Si Persona designada por el equipo | Con cada sesién de
cumpliendo con metas realizando la actividad O No multidisciplinario (por ejemplo, terapia programada
O Nosé psicdloga/o, trabajador/a social).
Sanitario
Remisidn a servicios Indica si el participante fue O Si Persona designada por el equipo | Con cada sesién de
externos derivado a servicios externos (p. | O No multidisciplinario (por ejemplo, terapia programada
ej. para intervenciones mas O No aplica psicéloga/o, trabajador/a social).
intensas, servicios de Sanitario
hospitalizacién, etc.)
Modificacién del plan Indica si el plan de tratamiento O Si Persona designada por el equipo | Con cada sesién de
de tratamiento del participante fue modificado O No multidisciplinario (por ejemplo, terapia programada
para adaptarse mejor a sus O No aplica psicologa/o, trabajador/a social).
necesidades individuales Sanitario
Fecha de proxima Indica la préxima sesion de Fecha Persona designada por el equipo | Con cada sesién de
sesion terapia programada (DD/MM/AAAA) multidisciplinario (por ejemplo, terapia programada

psicologa/o, trabajador/a social).

Sanitario

Dias desde la referencia
al PJT hasta el inicio del
tratamiento

Indica el tiempo que ha pasado
desde la referencia hasta el inicio
del tratamiento.

Calculado automaticamente
con datos de la hoja de
referencia y de tratamiento

Calculado automaticamente

n/a

Nombre de quien
ingresa la informacion

En esta columna se escribe el
nombre/s de quien/es ingresa/n
la informacién

Respuesta abierta

Persona designada por el equipo
multidisciplinario (por ejemplo,

psicdloga/o, trabajador/a social).

Sanitario

Con cada sesion de
terapia programada
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6- Pruebas Toxicolbégicas

Estas son un método de supervision utilizado en el PJT que proporciona a los operadores del programa una forma objetiva de determinar el
progreso de un participante en el tratamiento. La hoja Pruebas Toxicoldgicas se utiliza para recopilar informacion sobre cada prueba toxicoldgica
gue se administra a quienes participan. En el flujograma del programa (Fig. 10) se resalta el momento en el que se recogen datos para esta hoja.
En la Tabla 10 se encuentran los datos recomendados que debe recopilar el programa para la hoja Pruebas Toxicoldgicas, y en qué parte del
proceso del programa ocurre esta recopilacion de datos. Se debe completar una linea para cada prueba toxicolégica por cada participante.
Esta informacidn se utilizara para calcular automaticamente el nimero total de pruebas toxicoldgicas y otra informacion sobre el participante en
el Reporte Individual. Es importante que quien ingrese los datos se asegure de la exactitud de la informacion.

Figura 10: Flujograma de actividades. En amarillo los momentos clave para recoger datos de la hoja Pruebas Toxicoldgicas
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Tabla 10: Lista de datos de la hoja Pruebas Toxicoldgicas

Pruebas Toxicoldgicas

Dato Columna Descripcion del dato Tipo de respuesta Rol de quien entra los | Frecuencia de la
correspondiente datos y componente recoleccion
en plantilla responsable
No. de carpeta A Numero del caso penal | Caracteres Personal del area de Con cada prueba
del participante alfanumeéricos seguimiento o toxicoldgica
(p. ej.#/2023) Profesional de la Salud | administrada
Sanitario o juridico
Nombre completo B Nombre del Respuesta abierta Generado n/a
participante automaticamente
cuando se ingresa el
numero de carpeta
Fecha de prueba toxicoldgica C La fecha actual en que Fecha Personal del area de Con cada prueba
ocurre la administracion | (DD/MM/AAAA) seguimiento o toxicoldgica
de una prueba Profesional de la Salud | administrada
toxicoldgica Sanitario o juridico
Tipo de prueba D Indica el tipo de prueba | O Sangre Personal del drea de Con cada prueba
toxicoldgica O Orina seguimiento o toxicoldgica
administrada O Saliva Profesional de la Salud | administrada
O Otra Sanitario o juridico
Sustancias a detectar E Especifica qué O Anfetaminas Personal del drea de Con cada prueba
sustancias se O Barbituricos seguimiento o toxicoldgica
detectaron en la prueba | O Benzodiacepinas | Profesional de la Salud | administrada
toxicoldgica O Cocaina Sanitario o juridico
O Cannabis
O Opiaceos
O Metanfetamina
O Fenciclidina
O Extasis
O Alcohol
La prueba es valida F Indica la validez de la O Si Personal del drea de Con cada prueba
prueba, reconociendo O No seguimiento o toxicoldgica
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que en ocasiones las
pruebas estan
caducadas o pueden
contaminarse

Profesional de la Salud
Sanitario o juridico

administrada

Razoén de invalidez Si la prueba no fue O Caducidad Personal del drea de Con cada prueba
valida, especifica por O Alteracidn seguimiento o toxicoldgica
qué la prueba se O Contaminacion Profesional de la Salud | administrada
considerd invalida Sanitario o juridico

Resultado de la prueba Indica si el resultado de | O Prueba positiva Personal del area de Con cada prueba
la prueba fue positivoo | O Prueba negativa | seguimiento o toxicoldgica

negativo

Profesional de la Salud
Sanitario o juridico

administrada

Nombre de quien ingresa la

informacion

En esta columna se
escribe el nombre/s de
quien/es ingresa/n la
informacién

Respuesta abierta

Personal del area de
seguimiento o
Profesional de la Salud
Sanitario o juridico

Con cada prueba
toxicoldgica
administrada
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7- Supervision

Las actividades de supervision del PJT garantizan el cumplimiento de los requisitos del programa por parte de quienes participan. La hoja
Supervision se utiliza para recopilar informacion sobre cada contacto de supervision que se realiza al participante. En el flujograma del programa
(Fig. 11) se resalta el momento en el que se recogen datos para esta hoja. En la Tabla 11 se encuentran los datos recomendados que debe recopilar
el programa para dicha hoja, y en qué parte del proceso del programa ocurre esta recopilacion de datos. Se debe completar una linea para cada
actividad de supervisién que se lleve a cabo con cada participante. Esta informacion se utilizara para calcular automaticamente el nimero
total de supervisiones y otra informacion sobre el participante en el Reporte Individual. Es importante que quien ingrese los datos se asegure de

la exactitud de estos.

Figura 12: Flujograma de actividades. En amarillo los momentos clave para recoger datos de la hoja Supervision
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Tabla 11: Lista de datos de la hoja Supervision

Supervision

Dato

Columna
correspondiente en
plantilla

Descripcion del dato

Tipo de respuesta

Rol de quien entra los datos
y componente responsable

Frecuencia de la
recoleccion

No. de carpeta A Numero del caso penal del participante | Caracteres Personal del drea de Después de cada
alfanuméricos seguimiento actividad de
(p. €]j.#/2023) Juridico supervision
Nombre completo B Nombre del participante Respuesta abierta Generado automaticamente | n/a
cuando se ingresa el
numero de carpeta
Fecha de contacto C La fecha actual en que ocurre la Fecha Personal del drea de Después de cada
actividad de supervisién (DD/MM/AAAA) seguimiento actividad de
Juridico supervision
Tipo de contacto D Indica la categoria a la que pertenecela | O Llamada Personal del area de Después de cada
actividad O Visita seguimiento actividad de
O Mensaje Juridico supervision
O Otro
Contacto exitoso E Indica si el personal pudo O Si Personal del area de Después de cada
contactar/visitar con éxito a los O No seguimiento actividad de
participantes Juridico supervision
Contacto con F Especifica quién fue contactado O Participante Personal del drea de Después de cada
participante u otra O Otra persona: seguimiento actividad de
persona Familiar Juridico supervision
O Otra persona:
Empleador
O Otra persona: Vecino
O Otra persona: Amigo
Participante esta G Indica si la persona estad cumpliendo con | O Si Personal del drea de Después de cada
cumpliendo con las las condiciones de supervision (por O No seguimiento actividad de
condiciones de ejemplo, no consumir alcohol, buscando Juridico supervision
supervision empleo, etc.)
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nueva detencion

ingreso al programa y la nueva
detencién

automaticamente con
datos de la hoja
Pruebas Toxicoldgicas

Nueva detencion (penal), Indica si el participante ha sido O Si Personal del drea de Después de cada
denuncia o querella en su arrestado desde la ultima actividad de O No seguimiento actividad de
contra supervision Juridico supervision
Fecha de nueva Si el participante fue arrestado desde la | Fecha Personal del area de En caso de que
detencion (penal), ultima actividad, la fecha en que ocurrié | (DD/MM/AAAA) seguimiento haya una nueva
denuncia o querella en su este arresto Juridico detencion
contra
Nuevo(s) delito(s) Especifica el delito imputado como O Violencia familiar Personal del area de En caso de que
imputado(s) consecuencia de la nueva detencion O Robo calificado seguimiento haya una nueva

O Lesiones Juridico detencién

O Atentados al pudor

O Narcomenudeo

O Otro'®
Detencidn, denuncia o Establece si la nueva detencién penal O Si Personal del area de En caso de que
querella relacionada con esta relacionada con el abuso de No seguimiento haya una nueva
el abuso de sustancias sustancias No aplica Juridico detencién
Nueva detencidn, Establece si la nueva detencién penal es | Calculado Calculado autométicamente | n/a
denuncia o querella por por el mismo delito por el cual la automaticamente con
el mismo delito que persona ingreso al PJT datos de la hoja
ingreso al PJT Pruebas Toxicoldgicas
Fecha de ingreso al La fecha en que la persona ingreso al Calculado Calculado automaticamente | n/a
programa programa automaticamente con

datos de la hoja

Pruebas Toxicoldgicas
Dias entre el ingreso y Indica el tiempo transcurrido entre el Calculado Calculado automaticamente | n/a

Nombre de quien ingresa
la informacion

En esta columna se escribe el nombre/s
de quien/es ingresa/n la informacion

Respuesta abierta

Personal del area de
seguimiento
Juridico

Después de cada
actividad de
supervision

16 Esta clasificacion se puede ajustar dependiendo de la politica criminal de cada entidad federativa.
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8- Reinsercidn social

Uno de los pilares del PJT es su énfasis en la reinsercion social, donde el programa vincula a los participantes a programas de capacitacion laboral
y educativa, asi como con servicios para mejorar la salud, la vivienday la participacion en actividades culturales y deportivas. La hoja Reinsercion
Social se utiliza para recopilar informacion sobre cada actividad de reinsercion social programada para cada participante. En el flujograma del
programa (Fig. 12) se resalta el momento en el que se recogen datos para esta hoja. En la Tabla 12 se encuentran los datos recomendados que
debe recopilar el programa para la hoja Reinsercion Social, y en qué parte del proceso del programa ocurre esta recopilacion de datos. Se debe
completar una linea para cada actividad de reinsercién social que se lleve a cabo por cada participante. Esta informacion se utilizara para
calcular automaticamente el numero total de actividades de reinsercion social y otra informacion sobre el participante en el Reporte Individual.
Es importante que la persona que ingrese los datos se asegure de la exactitud de esta.

Figura 12: Flujograma de actividades. En amarillo los momentos clave para recoger datos de la hoja
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Tabla 12: Lista de datos de la hoja Reinsercién social

Reinsercion Social

por razones validas ya sea
por el participante, el
programa o la institucion

trabajador/a social).
Reinsercion social

Dato Columna Descripcion del dato Tipo de respuesta Rol de quien entra los datos y Frecuencia de la
correspondiente componente responsable recoleccion
en plantilla
No. de carpeta A Numero del caso penal del Caracteres alfanuméricos Persona designada por el equipo En cada actividad
participante (p. ej.#/2023) multidisciplinario (por ejemplo, enlace, | que se programa
trabajador/a social).
Reinsercion social
Nombre completo B Nombre del participante Respuesta abierta Generado automaticamente cuando se | n/a
ingresa el numero de carpeta
Fecha de actividad de C La fecha actual para la que Fecha Persona designada por el equipo En cada actividad
reinsercion social esta (DD/MM/AAAA) multidisciplinario (por ejemplo, enlace, | que se programa
programada una actividad trabajador/a social).
Reinsercion social
Tipo de actividad de D Indica la categoria a la que O Trabajo Persona designada por el equipo En cada actividad
reinsercion social (o pertenece la actividad O Educacion multidisciplinario (por ejemplo, enlace, | programada
actividad prioritaria) O Actividades Culturales trabajador/a social).
O Deporte Reinsercion social
O Capacitacion para el
empleo
O Salud
O Canalizacién a
vivienda/alojamiento
O Otras
Participante presente en E Indica si el participante O Si Persona designada por el equipo En cada actividad
la actividad estuvo presente ono en la O No multidisciplinario (por ejemplo, enlace, | programada
actividad trabajador/a social).
Reinsercion social
Actividad cancelada con F Indica si la actividad O Si Persona designada por el equipo En cada actividad
justificacion programada fue cancelada O No multidisciplinario (por ejemplo, enlace, | programada
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encargada de la actividad
(p. ej. mal tiempo,
enfermedad, etc.)

Institucion encargada de
actividad

Especifica qué institucion
esta realizando la actividad

Respuesta abierta

Persona designada por el equipo
multidisciplinario (por ejemplo, enlace,
trabajador/a social).

Reinsercion social

En cada actividad
programada

Recibid subsidio de algun
programa

Indica si el participante
recibid algun tipo de
subsidio por su
participacion en actividades
de reinsercion social

Persona designada por el equipo
multidisciplinario (por ejemplo, enlace,
trabajador/a social).

Reinsercion social

En cada actividad
programada

Nombre de quien ingresa

En esta columna se escribe

Respuesta abierta

Persona designada por el equipo

En cada actividad

la informacion el nombre/s de quien/es multidisciplinario (por ejemplo, enlace, | programada
ingresa/n la informacién trabajador/a social).
Reinsercion social
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9-Entrevista final

Esta hoja se utiliza para registrar informacion sobre aquellas personas que han concluido su participacion en el PJT. Esta informacién se
comparara con los datos de la hoja Entrevista de encuadre para determinar los cambios que han tenido quienes participan durante su vinculacién
al programa. En esta hoja se debe completar solo una linea por para cada persona participante. Es crucial que la persona a cargo de ingresar los
datos asegure su exactitud. En el flujograma del programa (Fig. 13) se resalta el momento en el que se recogen datos para esta hoja. En la Tabla
13 se encuentran los datos recomendados que debe recopilar el programa para la hoja Entrevista Final. La mayoria de los datos en esta hoja se
completan una vez que la persona participante finaliza el programa. Las Gltimas preguntas de esta hoja se pueden recabar a traves de otras bases
de datos, ya que se recogen a los seis meses, al afio o cuando la entidad federativa lo determine. Estas Gltimas preguntas son fundamentales para
realizar una evaluacion de impacto.

Figura 13: Flujograma de actividades. En amarillo los momentos clave para recoger datos de la hoja Entrevista
final
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Tabla 13: Lista de datos en la entrevista final

Entrevista Final

cual un participante
salié del programa

O Expulsado del programa
O Desvinculados

equipo multidisciplinario
(por ejemplo, gestor de
caso).

Dato Columna Descripcion del dato Tipo de respuesta Rol de quien registra los Frecuencia de la recoleccion
correspondiente datos y componente
en plantilla responsable
No. de carpeta A Numero de carpeta del | Caracteres alfanuméricos Persona designada por el Cuando un participante
caso penal del | (p. ej. #/2023) equipo multidisciplinario egresa del programa ya sea
participante (gestor de caso). por graduacion, expulsién u
RS otra razon
Nombre completo B Nombre del participante | Respuesta abierta Generado n/a
automaticamente cuando
se ingresa el nUmero de
carpeta
Fecha de egreso C Indica la fecha en que el | Fecha Persona designada por el [ Cuando un participante
participante egresé del (DD/MM/AAAA) equipo  multidisciplinario | egresa del programa ya sea
programa (por ejemplo, gestor de | por graduacion, expulsién u
caso). otra razon
RS
No. de dias entre el ingreso y D Indica el total de dias Calculado automaticamente de | Calculado Cuando un participante
egreso del programa que un participante Referencia automadticamente egresa del programa ya sea
estuvo en el programa, RS por graduacion, expulsién u
utilizada para calcular el otra razon
Promedio de dias desde
el ingreso hasta la fecha
en la que termind la
participacion en el
programa,
independiente de la
razén de terminacion
(salida voluntaria,
expulsién, graduacidn,
etc.)
Razon de egreso E Especifica la razén porla | O Graduacion Persona designada por el Cuando un participante

egresa del programa ya sea
por graduacion, expulsién u
otra razén
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neutralmente?’
Renuncia

RS

Motivos de expulsion

Si el motivo del egreso
del participante fue
expulsién, especifica la
razon

o

No acudié a las sesiones
programadas por el Centro
de Tratamiento
Abandonar el Programa
Pérdida de contacto con el
Centro de Tratamiento y el
Programa

Dejo de cumplir
injustificadamente las
condiciones impuestas en
el programa

Mala actitud en el tribunal
Mala actitud en el
tratamiento

Comision de nuevo delito
durante el cumplimiento
del programa

Posesion de armas

No comunicd cambios de
domicilio

No acudié a las audiencias
judiciales

Falsed informacion sobre el
cumplimiento del
tratamiento
Desvinculados
neutralmente

Persona designada por el
equipo  multidisciplinario
(por ejemplo, gestor de
caso).

RS

Ultimo nivel de escolaridad
alcanzado

Indica el nivel de
escolaridad del
participante en el
momento de su egreso,
utilizado para
determinar qué cambios

0O00O0OO0O

Sin instruccion
Primaria
Secundaria
Preparatoria
Educacion técnica
Educacion superior

Persona designada por el
equipo  multidisciplinario
(por ejemplo, gestor de
caso).

RS

Cuando un participante
egresa del programa ya sea
por graduacion, expulsion u
otra razon

17 Esta forma de finalizacion de la participacion en el PJT se refiere a que la persona ni fallé en el programa ni tampoco lo completd exitosamente. Esta clasificacion se aplica a
participantes que enfrentan serios problemas médicos o condiciones psiquiatricas que el PJT no puede abordar, aquellos que se mudan a otra jurisdiccion, personas que ingresan al
servicio militar con permiso judicial o quienes fallecen durante su participacion. Los participantes desvinculados de forma neutral son excluidos de los célculos de la mayoria de
los indicadores de rendimiento en la hoja de Indicadores.
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ocurrieron en el
participante a través de
su participacién en el
programa

Esta inscrito en un programa Indica si el participante O Si Persona designada por el [ Cuando un participante
educativo estaba inscrito en un O No equipo  multidisciplinario | egresa del programa ya sea
programa educativo en (por ejemplo, gestor de | por graduacién, expulsién u
el momento de su caso). otra razon
egreso, utilizado para RS
determinar qué cambios
ocurrieron en el
participante a través de
su participacién en el
programa
Ocupacion Indica si un participante | O Empleado con actividad | Persona designada por el | Cuando un  participante
estaba empleado o laboral estable (mas de 6 | equipo  multidisciplinario | egresa del programa ya sea
desempleado en el meses) (por ejemplo, gestor de | por graduacidn, expulsion u
momento de su egreso, | O Empleado con actividad | caso). otra razon
utilizado para laboral inestable (menos de | RS
determinar qué cambios 6 meses)
ocurrieron en el | O Estudiante con actividad
participante a través de laboral
su participacion en el | O Estudiante de tiempo
programa completo
O Labores de hogar
O Jubilado o Pensionado
O Sin ocupacion
Estado Civil/Situacion Indica si el estado| O Casado(a) Persona designada por el [ Cuando un participante
conyugal conyugal de la persona | O Soltero(a) equipo  multidisciplinario | egresa del programa ya sea
participante al momento | O Unidn libre (por ejemplo, gestor de | por graduaciéon, expulsién u
de su egreso, utilizado | O Separado(a) en proceso | caso). otra razon
para determinar qué judicial RS
cambios ocurrieron en el | O Divorciado(a)
participante a través de | O Viudo (a)
su participaciéon en el
programa
Vivienda estable y libre de Indica si el participante | O Si Persona designada por el [ Cuando un participante
drogas vive en un hogar estable | O No equipo  multidisciplinario | egresa del programa ya sea

Seccion 3

77




(no temporal) y libre de
drogas al momento del
egreso del programa,

utilizado para
determinar qué cambios
ocurrieron en el

participante a través de
su participaciéon en el
programa

(por ejemplo, gestor de
caso).
RS

por graduacion, expulsidon u
otra razén

Padecimiento de enfermedad
fisica

Indica si el participante
tenia un padecimiento
de enfermedad fisica al
momento de su egreso

Persona designada por el
equipo  multidisciplinario
(por ejemplo, gestor de
caso).

RS

Cuando un  participante
egresa del programa ya sea
por graduacidén, expulsién u
otra razon

Participacion en actividades
deportivas

Indica si el participante
estuvo involucrado en
actividades deportivas
como parte de su

reinsercion social,
utilizado para
determinar qué cambios
ocurrieron en el

participante a través de
su participaciéon en el
programa

Persona designada por el
equipo  multidisciplinario
(por ejemplo, gestor de
caso).

RS

Cuando un participante
egresa del programa ya sea
por graduacion, expulsion u
otra razon

Participacién en actividades
culturales

Indica si el participante
estuvo involucrado en
actividades  culturales
como parte de su
reinsercién social, para
determinar qué cambios
ocurrieron en el
participante a través de
su participaciéon en el
programa

Persona designada por el
equipo  multidisciplinario
(por ejemplo, gestor de
caso).
Juridico

Cuando un participante
egresa del programa ya sea
por graduacion, expulsion u
otra razon

Participacion en capacitacion
para el empleo

Indica si el participante
estuvo involucrado en
capacitacion para el

Persona designada por el
equipo  multidisciplinario
(por ejemplo, gestor de

Cuando un participante
egresa del programa ya sea
por graduacidén, expulsiéon u

Seccion 3

78




empleo como parte de
su reinsercion social,

utilizado para
determinar qué cambios
ocurrieron en el

participante a través de
su participaciéon en el
programa

caso).
Juridico

otra razén

Participacion en actividades
educativas

Indica si el participante
estuvo involucrado en
actividades educativas
como parte de su

reinsercion social,
utilizado para
determinar qué cambios
ocurrieron en el

participante a través de
su participaciéon en el
programa

Persona designada por el
equipo  multidisciplinario
(por ejemplo, gestor de
caso).
Juridico

Cuando un  participante
egresa del programa ya sea
por graduacidn, expulsion u
otra razon

No. de nuevas detenciones
penales, denuncias o
querellas en su contra

Indica si el participante
fue arrestado
nuevamente en algun
momento durante su
participacion en el
programa

Calculado automaticamente de
Supervision

n/a

Calculado automaticamente
de Supervision

No. de dias entre el ingreso al
PJT y la primera nueva
detencion penal, denuncia o
querella en su contra

En caso de que haya una
nueva detencion
durante la participacion
en el programa

Calculado automaticamente de
Supervision

n/a

Calculado automaticamente
de Supervision

No. de detenciones penales,
querellas o denuncias por el
mismo delito que ingresé al
programa

Célculo de los dias
transcurridos entre el
ingreso al programa vy la
primera nueva
detencién

Calculado automaticamente de
Supervision

n/a

Calculado automaticamente
de Supervision

No. de detenciones penales,
denuncias o querellas en su
contra por un delito

Indica el numero de
nuevos delitos que son
iguales aquellos por los

Calculado automaticamente de
Supervision

n/a

Calculado automaticamente
de Supervision

Seccion 3
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relacionado con el abuso de
sustancias

que el participante
ingreso al PJT

Nombre de quien ingresa la
informacion

En esta columna se
escribe el nombre/s de
quien/es ingresa/n la
informacion

Respuesta abierta

Seccion 3
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Recomendaciones generales para la recoleccion
de datos

Control de ingresos. Con el fin de garantizar una gestion eficiente y confiable de los datos
almacenados, recomendamos establecer procedimientos y herramientas para garantizar la
calidad, consistencia y seguridad de la informacion que se ingresa. A continuacion, se
describen las acciones especificas a seguir:

1. Validar los datos: Verificar que los datos ingresados cumplan con los criterios o reglas
predefinidas, como rangos numeéricos o valores aceptables. Por ejemplo, evitar escribir
palabras en un campo destinado para fechas o escribir palabras que no estan
contempladas en las opciones predeterminadas.

2. Crear permisos de acceso: Recomendamos proteger la privacidad de los datos creando
claves y contrasefias para el ingreso a la plantilla como también a las hojas o celdas que
una persona de un componente especifico debe llenar. Limitando el acceso a la base de
datos se puede garantizar que solo usuarios autorizados puedan ingresar informacion y
asi proteger los datos.

3. Auditoria de datos: Registrar y monitorear las actividades de ingreso de datos para
identificar posibles errores. Es muy importante que cada persona encargada de
introducir datos a la plantilla se asegure sobre la calidad de los datos ingresados, esto
incluye cerciorarse que las formulas estén bien y corregir las que no estén.

Si se encuentra en una celda que deberia mostrar un resultado automatico, pero esta
vacia, probablemente la celda no tenga la férmula correspondiente. En ese caso, para
corregirlo, es importante verificar la celda anterior en la misma columna que deberia
contener la férmula y asegurarse de arrastrarla hacia abajo para aplicar la formula a
todas las celdas que necesiten el mismo célculo automatico.

4. Monitoreo y mantenimiento de la base de datos: Hacer respaldos o backups de la
base de datos es una practica fundamental para proteger la integridad de la informacion.

A continuacion, se describen las acciones especificas a seguir:

a. Crear un plan de respaldo. Este plan debe incluir la frecuencia con la que se
realizara el respaldo/back up de la informacion y el tipo de respaldo. Hay tres tipos de
respaldos/back up.
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e Respaldo Completo: Copia de toda la base de datos.

e Respaldo Diferencial: Copia de los datos que han cambiado desde el Gltimo
respaldo completo.

e Respaldo Incremental: Copia solo los datos que han cambiado desde el Gltimo
respaldo, ya sea completo o incremental.

b. Crear un almacenamiento seguro. Guarda los respaldos/back up en ubicaciones
seguras y distintas al servidor principal (si no estd en la nube) para proteger la
informacion contra accidentes fisicos o cibernéticos. Igualmente es importante que los
respaldos estén protegidos con contrasefias seguras para evitar accesos no autorizados.

c. Llevar un registro de los respaldos/back ups y asegurarse que se estan haciendo
bien. Es muy recomendable mantener un registro detallado de los respaldos realizados,
incluyendo la fecha, la hora, la ubicacion y el estado de cada uno. De igual manera es
importante supervisar regularmente el proceso de respaldo para asegurarse de que se
estén ejecutando correctamente y realizar ajustes si es necesario.
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Glosario

Actividades (Marco légico)

Dentro de un marco logico, las actividades
se definen como las acciones especificas
que se llevan a cabo para lograr los
objetivos establecidos en el programa.
Estas actividades son las tareas concretas y
practicas que se deben realizar para
alcanzar los resultados y el impacto
previstos. Las actividades deben ser claras,
especificas, medibles y relevantes para el
logro de los objetivos y deben estar
vinculadas a los recursos disponibles y a los
resultados esperados.

Base de datos

Es un conjunto de datos organizados de
manera estructurada y almacenados de
forma que puedan ser accedidos vy
gestionados de manera eficiente. En una
base de datos, la informacion se organizaen
tablas, que a su vez estan compuestas por
filas y columnas. Cada fila representa un
registro individual y cada columna
representa un atributo o caracteristica
especifica de los registros.

Componente de reinsercion social

Es el area encargada dentro del PJT de
proporcionar una atencion integral a
quienes participantes a través de una red de
instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil. Esta red articula
mecanismos de apoyo Yy planes de
actividades para lograr la reinsercion social
de la persona y prevenir la reincidencia,
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siempre respetando los derechos humanos
y considerando la perspectiva de género.

Componente Juridico

Es un equipo compuesto por personal del
ministerio pablico, las areas de seguimiento
de Acuerdos Reparatorios de los Organos
Especializados en Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias
en Material Penal (OEMASC), defensa,
juez o jueza (de Control o de Ejecucion) y
Unidades Estatales de Supervision a
Medidas  Cautelaras 'y  Suspension
Condicional del Proceso (UMECAS). El
objetivo del trabajo conjunto de este equipo
es utilizar la solucion alterna mas favorable
o el sustituto de la pena, segin corresponda
a la etapa procesal, para coordinar los
mecanismos necesarios 'y lograr el
desarrollo efectivo del PJT.

Componente Sanitario

Es un equipo compuesto por un gestor de
casos, personal de medicina general,
psicologia y grupos de ayuda mutua. El
objetivo del trabajo conjunto de este equipo
es proporcionar atencion medica a las
personas con trastornos por uso O
dependencia de sustancias psicoactivas con
el objetivo de mejorar su calidad de vida,
facilitar su reintegracion social y reducir la
reincidencia en delitos, lo cual contribuira
al desarrollo efectivo del PJT.

Datos cualitativos
Los datos cualitativos son datos que
describen cualidades o caracteristicas de un
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fendmeno, en lugar de medirlo o
cuantificarlo. Los datos cualitativos se
utilizan para comprender y describir lo que
esta pasando con fendmeno, y se recopilan
a través de métodos como entrevistas,
observaciones, grupos focales y anélisis de
contenido.

Datos cuantitativos

Datos que se pueden medir y expresar
numéricamente. Estos datos se utilizan para
cuantificar y analizar fendmenos, y se
recopilan a través de métodos como
encuestas, experimentos y  andlisis
estadistico. Los datos cuantitativos se
utilizan para realizar inferencias y
generalizaciones sobre una poblacion o
muestra.

Datos externos

Como fuentes de informacion en una
evaluacion, se refiere encuestas, estudios de
investigacion, bases de datos
gubernamentales, informes de agencias
internacionales, y otros recursos externos al
programa que se esta evaluando. Los datos
externos se utilizan para complementar y
enriquecer los datos internos recopilados
por el programa, y se utilizan para
proporcionar una perspectiva mas amplia y
objetiva sobre el desempefio y los
resultados de este.

Datos programaticos

Son informacion especifica y detallada
sobre la  implementacion 'y el
funcionamiento del programa. Estos datos
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incluyen informacion sobre los servicios y
actividades  proporcionados  por el
programa, los recursos utilizados para
implementar el programa, los resultados y
logros del programa, y cualquier otro
aspecto relacionado con la operacién y el
impacto del programa. Los datos
programaticos se utilizan para evaluar el
desempefio y la eficacia del programa, y
para informar la toma de decisiones sobre
la planificacion y la mejora del programa.

Desvinculacidn neutral

Una forma de salir del Programa de Justicia
Terapéutica (PJT) que no implica un
fracaso ni un eéxito completo. Por lo
general, se reserva para participantes con
problemas médicos graves o enfermedades
psiquiatricas que el programa no puede
tratar, para aquellos que se mudan a otra
jurisdiccién o para aquellos que ingresan al
servicio militar con permiso del tribunal.

Efectos

En un marco légico, los efectos se definen
como los cambios o resultados que se
esperan lograr como consecuencia de la
implementaciéon de un programa. Los
efectos se definen en términos de los
objetivos especificos del programa y se
expresan en términos de los cambios en las
condiciones o situaciones que se espera que
ocurran  como  resultado de la
implementacion del proyecto o programa.
Los efectos se pueden clasificar en efectos
directos, que son los cambios inmediatos y
directos que se esperan lograr como
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resultado de la implementacién del
programa, y efectos indirectos, que son los
cambios que se esperan lograr a largo plazo
como resultado de los efectos directos.

Entrevistas

Proceso de comunicacion en el que una
persona (entrevistador) realiza preguntas a
otra persona (entrevistado) con el fin de
obtener informacion, opiniones o puntos de
vista sobre un tema especifico. Las
entrevistas pueden ser estructuradas (con
preguntas predeterminadas y un formato
establecido) o no estructuradas (mas
flexibles y abiertas).

Equipo multidisciplinario

En el Programa de Justicia Terapéutica,
grupo de trabajo compuesto por personas
de diferentes areas profesionales e
instituciones que trabajan conjuntamente
apoyando la rehabilitacion y la reinsercion
social de quienes participan en el programa.

Estandares de mejores practicas

Conjunto de criterios y directrices que se
consideran Optimos o ideales para la
creacion y mantenimiento de un programa.
Estos estandares se basan en la experiencia
acumulada y en el conocimiento experto en
el campo especifico.

Evaluacion

La evaluacién es un proceso sistematico y
objetivo que se lleva a cabo para determinar
la eficacia, el valor, la calidad o el impacto
de un programa. La evaluacién implica la
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recopilacién, analisis e interpretacion de
datos e informacion relevante para evaluar
el desemperio, los resultados y los efectos
de la intervencion evaluada. La evaluacion
puede tener diferentes propositos, como
informar la toma de decisiones, mejorar la
eficacia 'y la eficiencia de las
intervenciones, rendir cuentas a los
interesados, aprender de la experiencia y
generar conocimiento. La evaluacion puede
ser realizada por evaluadores internos o
externos.

Expulsion

Salida del programa de justicia terapéutica
por falta de adherencia permanente a los
requisitos del programa.

Graduacion
Completar exitosamente el Programa de
Justicia Terapéutica cumpliendo con todos
los requisitos. Es importante que existan
criterios claros a seguir que conducen a la
graduacion.

Incentivos

Las consecuencias de la adherencia a los
requisitos del programa. Pueden incluir
reconocimientos  verbales,  aplausos,
pequefios regalos y reducciones en los
requisitos de supervision.

Indicadores clave de rendimiento

Son meétricas especificas y cuantificables
que se utilizan para evaluar el rendimiento
y el éxito de un programa en relacion con
sus objetivos y metas estratégicas. Estos
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indicadores son herramientas importantes
para medir y monitorear el progreso hacia
el logro de los objetivos y para identificar
areas de mejora. Los indicadores deben
estar alineados con los objetivos vy
estrategias del programa.

Insumos/recursos (Marco logico)

Son los elementos necesarios para llevar a
cabo un proyecto o programa. Estos pueden
incluir recursos humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos, de infraestructura,
entre otros. Los insumos deben ser
identificados y planificados en el marco
I6gico para garantizar que estén disponibles
en el momento y lugar adecuados y que se
utilicen de manera eficiente y efectiva para
lograr los resultados esperados.

Matriz de marco légico

Es una herramienta de planificacion vy
gestién de proyectos que se utiliza para
disefiar, implementar, comunicar,
monitorear y evaluar proyectos

Métodos mixtos

Conocidos también como enfoques de
investigacion mixta o metodologias mixtas,
son un enfoque de investigacion que
combina  elementos  de métodos
cuantitativos y cualitativos en un solo
estudio o proyecto de investigacion. Los
métodos  mixtos permiten a los
investigadores obtener una comprension
méas completa y profunda de un fendmeno
0 problema de investigacion al combinar la
rigurosidad y la objetividad de los métodos
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cuantitativos con la riqueza y la
profundidad de los métodos cualitativos.

Modo de verificacion (Marco légico)

Es una herramienta utilizada en el Marco
Logico para establecer como se recopilara
la informacién necesaria para verificar si
los resultados del proyecto o programa se
han logrado. Es una forma de especificar
qué datos se recopilaran, cémo se
recopilaran y quién serd responsable de
recopilarlos. EI Modo de Verificacién se
utiliza para garantizar que la informacion
necesaria para evaluar el progreso y el
impacto del proyecto o programa esté
disponible y sea confiable.

Monitoreo

Es un proceso continuo y sistematico de
seguimiento y evaluacion de un programa.
El monitoreo implica la recopilacion,
analisis e interpretacion de datos e
informacion relevante para evaluar el
progreso, el desempefio y los resultados de
la intervencion. EI monitoreo se utiliza para
identificar ~ problemas,  desafios vy
oportunidades, y para tomar decisiones
informadas y oportunas para mejorar el
desempefio y los resultados.

Observaciones

Son una técnica de recoleccion de datos que
se utiliza en la investigacion cualitativa
para recopilar informacion sobre un
fendmeno o problema de investigacion. Las
observaciones implican la observacion
directa y sistematica de personas, eventos,
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comportamientos, interacciones,
situaciones 0 contextos en su entorno
natural, sin intervenir ni manipular el
fendmeno o problema de investigacion.

Plataforma digital para la recoleccion de
datos

Es una herramienta tecnoldgica que permite
recopilar, almacenar, procesar y analizar
datos de manera eficiente y efectiva. Estas
plataformas pueden ser utilizadas en una
variedad de contextos y sectores, como la
investigacion cientifica, la gestion de
proyectos, la evaluacion de programas, la
toma de decisiones, entre otros.

Programa de Justicia Terapéutica

Este programa tiene como objetivo
principal reducir el abuso y la dependencia
de sustancias psicoactivas, promoviendo la
rehabilitacion y reinsercion social de las
personas para prevenir la reincidencia
delictiva y mejorar la seguridad puablica.
Para lograr estos objetivos, el PJT cuenta
con un equipo multidisciplinario que
realiza ~un  seguimiento  constante,
proporciona apoyo terapéutico
diferenciado, ofrece tratamientos para el
trastorno por uso de sustancias y canaliza a
las personas a actividades de reinsercion
social. El enfoque de la justicia terapéutica
se ha implementado en México a través de
los Tribunales de Tratamiento de
Adicciones (TTA) desde 2009 en mas de
cinco entidades federativas. Con la
promulgacién de la Ley Nacional de
Ejecucion Penal en 2016, los TTA se
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formalizan como el Programa de Justicia
Terapéutica (PJT) para personas con
consumo de sustancias psicoactivas.

Promedio

El promedio es una medida estadistica que
se utiliza para representar un valor tipico o
central en un conjunto de datos. El
promedio se calcula sumando todos los
valores en el conjunto de datos y luego
dividiendo la suma por el nimero total de
valores.

Pruebas toxicoldgicas

Las pruebas toxicoldgicas son analisis que
se realizan para detectar la presencia de
sustancias tdxicas o drogas en el cuerpo de
una persona. Estas pruebas pueden ser
realizadas en  diferentes  muestras
bioldgicas, como sangre, orina, saliva, entre
otros. Las pruebas toxicoldgicas pueden
detectar una amplia gama de sustancias
toxicas o drogas, como alcohol, drogas
ilicitas, medicamentos recetados, productos
quimicos, entre otros.

Recoleccidn sistematica de datos

La recoleccion sistematica de datos es un
proceso organizado y planificado para
recopilar informacién de manera metodica
y estructurada. Este proceso implica la
definicién clara de los objetivos de la
recoleccion de datos, la seleccion de las
fuentes de datos adecuadas, el disefio de los
instrumentos de recoleccion de datos, la
recopilacion de datos de manera uniforme 'y
consistente, la verificacion de la calidad de
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los datos, el analisis de los datos y la
interpretacion de los resultados. La
recoleccion sistematica de datos es
fundamental para la investigacion
cientifica, latoma de decisiones informadas
y la evaluacion de programas y politicas.

Reincidencia

La reincidencia se refiere a la tendencia de
una persona a cometer nuevamente un
delito después de haber sido condenada o
sancionada por un delito o conducta similar
en el pasado. La reincidencia es un
concepto importante en el campo de la
justicia penal y la criminologia, ya que
puede indicar la efectividad de las
intervenciones y programas de
rehabilitacion y prevencion del delito. La
reincidencia se mide generalmente como el
porcentaje de personas que cometen un
nuevo delito o conducta antisocial dentro
de un periodo de tiempo especifico después
de haber sido liberadas de la prision o haber
completado un programa de rehabilitacion

Sanciones

Consecuencias por el incumpliendo
recurrente a los requisitos del programa
mostrando baja adherencia. Estos pueden
incluir amonestaciones, mayores requisitos
de supervision o encarcelamiento. El uso de
sanciones, y el tipo de sanciones varia de
acuerdo con cada jurisdiccion.

Tamizaje

Es un proceso de evaluacion o seleccién
que se lleva a cabo para identificar a las
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personas que tienen un mayor riesgo de
tener una enfermedad o condicién
especifica. El objetivo del tamizaje es
identificar a las personas que pueden
beneficiarse de una intervencion temprana
0 tratamiento para prevenir o controlar la
enfermedad o condicion. El tamizaje se
puede realizar mediante pruebas de
deteccion, cuestionarios, examenes fisicos
u otras evaluaciones.

Tasa

Es una medida que se utiliza para expresar
la relacion entre dos cantidades o variables.
Por lo general, se expresa como una
cantidad por unidad de tiempo, distancia,
area, volumen, o cualquier otra unidad de
medida. Las tasas se pueden expresar como
un porcentaje, un numero decimal, o una
fraccion, dependiendo del contexto y la
unidad de medida utilizada.

Validez estadistica

Se refiere a la capacidad de un estudio para
medir lo que pretende medir de manera
precisa y confiable. La validez estadistica
es un aspecto importante de la
investigacion cientifica y es fundamental
para garantizar que los resultados de un
estudio sean precisos y confiables.
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