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INTRODUCCION

La iniciativa “Fortalecimiento del acceso a justicia para
las victimas de delitos en El Salvador, Honduras y Gua-
temala”, que cuenta con el apoyo y financiamiento de la
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), da continuidad a los esfuerzos del
Departamento de Seguridad Publica de la Secretaria de
Seguridad Multidimensional de la Secretaria General de
la Organizacion de los Estados Americanos (DSP/OEA)
para mejorar los servicios de asistencia a victimas en
la region.

Uno de los objetivos del proyecto es evitar procesos de
revictimizacién que son generados cuando las victimas
reciben informacion incorrecta y/o tienen que nave-
gar solas los complejos sistemas de justicia criminal
y atencion a victimas. A este fin, hemos desarrollado
este informativo para los funcionarios de instituciones
que ofrecen servicios de atencion a victimas, como los
hospitales, los centros comunitarios, las jefaturas po-
liciales, para que incrementen su conocimiento sobre
los servicios de asistencia juridica gratuita disponibles
y para que se facilite la derivacion de las victimas a las
instituciones apropiadas.

Este documento esta integrado por una breve explica-
cion sobre los derechos de las victimas y un directorio
de instituciones que pueden atender a las victimas, de-
pendiendo de sus necesidades y caracteristicas.
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{QUIEN ES UNA PERSONA
VICTIMA?

La Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justi-
cia para las Victimas de Delitos y Abuso del Poder?:

“Se entendera por “victimas” las personas que, individual o colectivamente, ha-
yan sufrido danos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal

vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder”

Por otro lado, el Cédigo Procesal Penal de El Salvador dispo-
ne que son victimas:

“Art. 105.- Se considerara victima: 1) Al directamente ofendido por el delito.
2) Al conyuge, al companero de vida o conviviente, a los parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, al hijo o padre
adoptivo y al heredero testamentario, en los delitos cuyo resultado sea la
muerte del ofendido. 3) A los socios, respecto a los delitos que afecten a
una sociedad, cometidos por quienes la dirigen, administren o controlen, o
sus gerentes, o por quienes dirijan o administren una sociedad controlada,
controlante o vinculada. 4) A las asociaciones, en aquellos delitos que afec-
ten intereses colectivos o difusos, siempre que el objeto de la asociacion
se vincule directamente con esos intereses.”

Las personas pueden ser victimas de diferentes tipos de
violencia, de las cuales destacamos:

Es la forma de violencia mas facil de reconocer.
Incluye cualquier agresion fisica infligida a una persona: he-
ridas, golpes, empujones, etc.

T LT La violencia verbal se manifiesta a menudo en
forma de burla'y puede provocar profundas heridas, puesto que
disminuye la autoestima. Con demasiada frecuencia se consi-
dera que esta forma de violencia no hace dano ya que no deja

1. Resolucion 40/34 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, 1985.
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marcas visibles, pero nadie puede desarrollarse plenamente
si es blanco constante de insultos, amenazas, humillaciones y
menosprecios y si se le controla permanentemente.

PEISTTETH Cualquier contacto sexual realizado en contra de

la voluntad de una persona, por fuerza o coaccion. También
puede manifestarse dentro una pareja (violacion, denigrar
a la persona sexualmente, tratarla como un objeto sexual).

01001+ H Ademads de los danos patrimoniales directos

(pérdida de recursos o bienes), la violencia econémica in-
cluye acciones que impidan el acceso de una persona a la
informacion o al manejo del dinero, que les aparte del mer-
cado laboral y hasta de sus propias herencias.

P TET Aislamiento, se le priva de relaciones sociales, se le

aleja de su familia 0 amistades o se le humilla delante de ellas.

CONSECUENCIAS DE LA
VIOLENCIA:

Consecuencias fisicas:

pueden tener consecuencias muy graves tanto a corto como
a largo plazo. Muchas personas manifiestan vivir durante el
resto de su vida con ciertas enfermedades o dolores como
jaguecas, dolores musculares o abdominales, trastornos de
alimentacion, trastornos de sueno.

Consecuencias psicologicas:

las victimas que sufren un dano (especialmente las que
son objeto de violencia por un largo periodo) pueden sufrir
una progresiva debilitacion psicolégica, que les lleva a una
devaluacion y estrés permanente, con constantes vivencias
de miedo, presentandose cuadros depresivos que podrian
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desembocar incluso en intentos de suicidio. Los trastornos
psicolégicos mdas graves son:

e Estrés postraumatico: es un sindrome que se presen-
ta después de haber estado expuesta a una situacion
de estrés intensa y que es angustiante. Es el mismo
sintoma que experimenta cualquier victima de viola-
cion, robo, incendio, accidentes, excombatientes. Los
sintomas son: ataque de panico que luego da lugar a
pesadillas, sindrome de ansiedad, problemas de sueno.

e Depresion y/o ansiedad: los sintomas son la tris-
teza, culpa, ideas de suicidio, llanto espontaneo,
desinterés, lentitud, debilidad, insomnio, pérdida de
peso, baja autoestima.

;CUALES SON LOS
DERECHOS DE LAS
VICTIMAS?

Considerando el impacto de la victimizacion, las victimas
tienen multiples necesidades que deben ser abordadas por
los servicios de atencion a victimas. En base a esas nece-
sidades, se reconocio en los instrumentos internacionales y
en muchas legislaciones nacionales, una serie de derechos
de las victimas que tienen el objetivo de minimizar el impac-
to negativo del delito:

NECESIDAD DERECHO

Apoyo emocional y Derecho a ser reconocida como

reconocimiento victima. Las instituciones deben
brindar servicios profesionales con
calidad, calidez y no discriminacion.
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NECESIDAD DERECHO

Informacion sobre el Derecho a la informacion; Derecho a
expediente criminal, servicios, ser notificada; derecho a ser tratada
y servicios de desarrollo con respeto y dignidad

personal

Asistencia para acceder Derecho a la asistencia médica y

a servicios médicos y de psicolégica

atencion psicosocial

Asistencia para cubrir los Derecho a la restitucion y reparacion
costos generados por la
victimizacion

Seguridad personal y Derecho a la proteccion. La Policia

proteccion del acusado Nacional Civil y otras instituciones
tienen el deber de proteger a las
victimas.

Participar en los procesos Derecho a la participacion y

judiciales como victima o representacion judicial (acceso a la

como querellante justicia)

Los derechos fundamentales de las victimas, contenidas en
la legislacion salvadorena, en resumen, son los siguientes:

e A recibir un trato digno, que respete sus derechos fun-
damentales.

e A ser informada, por las autoridades judiciales, de to-
dos los derechos y facultades, asi como sus deberes,
con motivo de su intervencion en el proceso. Ademas,
tienen derecho a obtener acceso al expediente judicial.

e A que se consideren sus necesidades, sin discri-
minaciéon, como limitaciones fisicas, sensoriales o
mentales, asi como las diferencias sociales, cultura-
les, étnicas u otras.

e A ser informada sobre la necesidad de su participacion
en determinados examenes o pericias, a que se le ex-
pliquen sus alcances y a contar con la presencia de una
persona de su confianza.
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e A ser informada de su derecho a solicitar y obtener pro-
teccion especial, en caso de riesgos o amenazas graves
para si misma o su familia, con motivo de su denuncia
o intervencion en el proceso.

e Las mujeres victimas de abuso sexual, violencia de
cualquier naturaleza, las victimas de trata de personas,
los menores de edad tendran derecho a contar con
medidas de asistencia y apoyo, a fin de reducir la revic-
timizacion con motivo de su intervencion en el proceso
y facilitar su participacion.

e Lavictima tendra derecho a licencia con goce de sueldo
por parte de su patrono, publico o privado, ante el lla-
mamiento judicial y por el tiempo necesario para ello. La
Fiscalia General de la Republica, la Procuraduria Gene-
ral de la Republica y la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos podran intervenir para proteger
ese derecho.

e Asimismo, la victima tiene el derecho a ejercer la accion
civil resarcitoria, moral o de reparacion integral, en su
caso, en los términos y alcances que defina la Ley

¢COMO EVITAR LA
VICTIMIZACION
SECUNDARIA?

A partir del reconocimiento de los derechos basicos de las
victimas, los funcionarios de las diferentes instituciones
que interactdan con las mismas deben incorporar ele-
mentos basicos en la oferta de servicios a fin de evitar la
victimizacion secundaria.
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La victimizacion secundaria puede ser definida como las
consecuencias psicolégicas, sociales, juridicas y economi-
cas negativas que se desprenden de la interaccion entre la
victima, las instancias de administracion de justicia y otras
instancias que brindan atencion a quienes han sufrido un
delito violento. La revictimizacion puede ser generada por
diferentes factores, como la exclusion de la victima de los
procesos; el trato inapropiado por parte de instancias de
proteccion; la estigmatizacion; la practica de interrogatorios
reiterados; la falta de informacion; y el cuestionamiento de
la credibilidad de la victima.

Dentro de los elementos basicos de actuacion que deben ser
adoptados por las instancias de atencion para evitar ese pro-
ceso de victimizacion secundaria, destacamos los siguientes:

Reconocimiento de las necesidades:JER (el -RiEI[:)
necesidades particulares, de acuerdo a sus condiciones
personales y, también, segun el delito y sus circunstancias.
De esta forma, el didlogo de los profesionales que toman
contacto con la victima debe responder prioritariamente a
lo que la victima requiera y, con posterioridad a ello, a la
obtencion de informacion que sirva a los objetivos de la
institucion respectiva.

1= G [T [ H La calidad del trato de los funcionarios y profe-

sionales de las diversas instituciones que toman contacto
con los/as afectados/as, entre otros factores, depende de
la comprension y empatia demostrada frente a la afectacion
que experimenta la victima. La capacidad de los agentes
sociales para reconocer los procesos de traumatizacion que
sufre la victima, es el primer paso para establecer un con-
tacto respetuoso y adecuado a su condicion.

N GO L S T T EHIEN todo momento, el/la profe-

sional, técnico o funcionario policial, debe procurar el respeto
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de los derechos de la victima e informarle acerca de éstos.

Adicionalmente, la victimizacion secundaria se puede mi-
tigar a través acciones como: facilitar la informacion a la
victima, adecuar los lugares donde se realizaran las entre-
vistas y evaluaciones, disenar entrevistas apropiadas para
victimas de diversos delitos, entre otros. A tal fin, en las
proximas paginas se ofrece informacion detallada sobre
como derivar a la victima para que pueda acceder a los
servicios de asistencia juridica gratuita.

SERVICIOS DE ASISTENCIA

JURIDICA A VICTIMAS

;DONDE ACCEDER AL SERVICIO?

En las proximas paginas, se presenta un directorio de las
principales instituciones que ofrecen servicios de asisten-
cia juridica gratuita en El Salvador. Algunas tienen servicios
especializados y, por esa razon, se presenta una breve des-
cripcion de los servicios disponibles, los requisitos para ser
atendidos, y las horas de funcionamiento.

;COMO DERIVAR A LAS VICTIMAS?

Se debe orientar las victimas respecto a los documentos que
es necesario llevar para recibir la asistencia en la institucion
derivada. De manera general, los documentos basicos solici-
tados por todas las instituciones son:

»  Documento Unico de Identidad Personal o sus fotocopias.
También puede servir carnet del Instituto Salvadoreno del
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Seguro Social, licencia de conducir o cualquier otro docu-
mento con fotografia. En algunos casos, se requerira el
ndmero de identificacion tributaria;

e Segun sea el caso, certificacion de partida de matrimo-
nio, nacimiento o defuncion;

e Certificacion del informe médico;

e Copia de la denuncia o numero de registro del caso, si el
delito fue reportado a la policia.

Otros documentos pueden ser necesarios de acuerdo con el
caso especifico de la victima. Siempre que posible, se reco-
mienda consultar la institucion a que se derivara a la persona
respeto a los documentos necesarios para evitar que la victi-
ma no sea atendida de inmediato por falta de ellos.

NUCLEOS DE ATENCION A
VICTIMAS

En el marco de la iniciativa Fortalecimiento del acceso a jus-
ticia para las victimas de delitos en El Salvador, Honduras
y Guatemala”, el DSP/OEA promueve la implementacion
de nticleos de atencion a victimas, que son una instancia
integral de asistencia a las victimas para ofrecer los dife-
rentes servicios juridicos que puedan necesitar, debido a
su victimizacion, en un mismo lugar. Ademas, los nucleos
mantienen un abordaje de género y de grupos en situacion
de vulnerabilidad en su funcionamiento, considerando las
altas tasas de victimizacion de las mujeres y los obstaculos
que ellas enfrentan para acceder a la justicia en la region.

En El Salvador, se estan implementando dos proyectos inno-
vadores para promover esos nucleos:



Fortalecimiento del Acceso a Justicia para las Victimas del Delito en
El Salvador, Guatemala y Honduras

N SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA Y PSICOLOGICA
)y ( ESPECIALIZADAA LAS VICTIMAS EN LA OFICINA DE LA
(_cmme )  FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

W\
' La Fiscalia General de la Republica readecud sus
espacios fisicos y capacité su personal para recibir
las victimas de los delitos. En ese sentido, toda victima tiene
derecho a acceder a los servicios de la Fiscalia General de
la Republica a interponer una denuncia por un hecho delicti-
vo. El personal de la Fiscalia evaluara si la persona necesita
atencion médica o psicolégica previamente a la recepcion
de la denuncia. Se tomara la denuncia en un lugar privado y
confidencial, se explicara el procedimiento a seguir, se podra
solicitar examenes en el Instituto de Medicina Legal, asi como
solicitar y coordinar medidas de proteccion. En la Fiscalia se
asesorara si procede o no una denuncia y se podra derivar a
otras instancias. A la victima se le informara de sus derechos
y de las etapas del proceso penal.

Para la atencion psicologica se priorizara a las victimas que
sean ninos o ninas, adolescentes u otras poblaciones indi-
genas. Con el servicio prestado, se elaborara un informe
preliminar para garantizar la reparacion integral de la victima
consistente en: restitucion, indemnizacion, rehabilitacién, sa-
tisfaccion y no repeticion.

Los servicios que se prestan tienen el objetivo de evitar proce-
sos de revictimizacién que son generados cuando las victimas
reciben informacién incorrecta y/o tienen que navegar solas
los complejos sistemas de justicia criminal y atencién a victi-
mas.

Direccion: La Oficina Fiscal, donde esta la atencion espe-
cializada, se encuentra en el Edificio la Sultana, Bulevar La
Sultana, No. G-12, Antiguo Cuscatlan.

Tels.: 2593-7000, 2593-7001

Horario de Atencion: Lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm
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NUCLEO DE ATENCION A VICTIMAS DE LA VIOLENCIAY SUS
@IF@ FAMILIARES EN LA UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

wwwufgedusv E| nijcleo fue creado con la finalidad de asesorar las

victimas y familiares sobre sus derechos, y ofrecerles
atencion juridica y psicologica de manera integrada.

Entre los servicios juridicos que el Centro de Practica ofrece,
se brinda asesoria para tramites administrativos ante el Insti-
tuto de Medicina Legal en Santa Tecla y San Salvador; tramites
de seguros de vida y pensiones en el Instituto Salvadoreno
del Seguro Social, Administradoras de Fondos de Pensiones y
otras; atencion a victimas de violencia intrafamiliar; y asesoria
y acompanamiento sobre vulneracion de derechos a la ninez y
adolescencia.

En cuanto a diligencias judiciales, se brinda servicios de re-
presentacion para casos de violencia intrafamiliar, procesos
abreviados de autorizacion para salida del pais de menores,
nombramiento de tutor, declaratoria judicial de unién no matri-
monial, diligencias de aceptacion de herencia, estado familiar
subsidiario de defuncion, estado familiar subsidiario de naci-
miento, y rectificacion de partidas de nacimiento, defuncion y
matrimonio.

En la Clinica Psicolégica de la Universidad se brindara una eva-
luacion psicolégica incluyendo la aplicacion de test o pruebas
psicolégicas, consejeria, terapia individual, familiar, de pareja
y/0 grupal, y remision de casos para otro nivel de atencion.

Ademas, para facilitar el acceso a la informacion para las pobla-
ciones que no residen en San Salvador, se ofrece un servicio
de chat en linea, que esta disponible en:

http://www.ufg.edu.sv/svic/#.WsKWwi7whcs
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Centro de Practica Juridica.
Direccion: Primer nivel del Edificio de Rectoria, Calle El Progre-
SO #2748, San Salvador.
Horario de atencion:
- Lunes a viernes 8:00 a.m. a 12:30 m.d. y de 2:00 p.m.
a 4:30 p.m.
- Sabado: 8:00 a.m. a 12:00 m.d.

Clinica Psicologica.
Direccion: Edificio “D”, primer nivel, sobre la Avenida Olimpi-
ca, San Salvador.
Horario de atencion:
- Lunes a viernes 8:00 a.m. a 12:30 m.d. y de 2:30 p.m.
a 6:30 p.m.
- Sabado: 8:00 a.m. a 12:00 m.d.
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DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DE
ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

Procuraduria General de la Republica

Servicios: Asistencia juridica y psicoldgica en asuntos de
materia penal para la defensa publica, y ofrece otros servi-
cios juridicos para materia de familia, y laboral

Requisitos para acceder al servicio: Toda persona in-
teresada que requiera apoyo juridico puede solicitar los
servicios de la PGR, quién prestara servicios gratuitos de
representacion legal

Horario de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a 16:00
Direccion de la sede principal: 92 calle Poniente y 13 Av
Norte, Torre PGR, Centro de Gobierno, San Salvador

La PGR cuenta con unidades en todo el pais (llamar o ac-
ceder el website para informaciones sobre las otras sedes)
Teléfono: 22319484

Sitio en linea: www.pgr.gob.sv

Oficina de Atencion a la Victima de la

Policia Nacional Civil (ODAC)

Servicios: Asistencia, atencion y proteccion a la victima en
todas las unidades de la PNC en el territorio nacional. El
servicio de la policia es de 24 horas.

Requisitos para acceder al servicio: Solicitud de la
persona interesada. Ademas, cualquier persona puede dar
aviso sobre la comisiéon de un delito, el riesgo de una perso-
na, o sobre cualquier accidente o desastre natural.
Horario de atencion: Todos los dias del aio, durante las
24 horas del dia en cualquier unidad o delegacion policial.
Direccion de la sede principal: 6 calle Oriente entre 8%y
102 Av Sur No. 42, Barrio La Vega

La PNC cuenta con unidades en todo el pais (llamar o ac-
ceder el website para informaciones sobre las otras sedes)
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Teléfono: 911, 25271000
Sitio en linea: www.pnc.gob.sv

Fiscalia General de la Republica

Servicios: Recepcion de avisos, denuncias o querellas por
la comision de delitos.

Requisitos para acceder al servicio: La persona victima
0 sus familiares puede presentar denuncia ante la comision
de un delito. Cualquier persona que no sea victima puede
dar aviso a la Policia o la Fiscalia sobre un delito.

Horario de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a 16:00.
También tiene horarios de turno.

Direccion: La FGN cuenta con unidades en todo el pais
(llamar o acceder el website para informaciones sobre las
sedes)

Teléfono: 25015757

Sitio en linea: www.fgr.gob.sv

Instituto Salvadoreno para el Desarrollo
de la Mujer (ISDEMU)
Servicios: Asistencia juridica, social y psicolégica para la
mujer.

Requisitos para acceder al servicio: Solicitud de la mu-
jer interesada o de sus familiares en las oficinas centrales
u oficinas descentralizadas.

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00
Direccion: 9a. Avenida Norte Nimero 120 entre calle Arce
y 12 Calle Poniente

Teléfono: 25104100

Sitio en linea: www.isdemu.gob.sv

Direccion de Atencion a Victimas
del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Servicios: Asistencia juridica, social y psicoldgica a las
victimas del delito. Se ofrecen servicios a través de las ofi-
cinas de atencion a victimas.



Asistencia Juridica para Victimas:
¢En qué consiste y donde acceder al servicio?

Requisitos para acceder al servicio: Solicitud de la per-
sona interesada.

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:30 a 16:30
Direccion de la sede en San Salvador: Alameda Juan
Pablo Il'y 17 av Norte, complejo Plan Maestro Edif. B1 y B3.
Cuenta con unidades descentralizadas en el territorio na-
cional (llamar o acceder el sitio en linea para informaciones
sobre las otras sedes)

Teléfono: 25263000

Sitio en linea: www.seguridad.gob.sv

Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos

Servicios: Recepcion de denuncias por violacion a de-
rechos humanos; atencion a victimas y sus familias por
desplazamiento forzoso.

Requisitos para acceder al servicio: Solicitud de la per-
sona interesada victima o de sus familiares

Horario de Atencion: Los servicios se prestan las 24 ho-
ras del dia en cada delegacion de la PDHH. Los horarios
ordinarios son de 8.00 am a 4.00 pm.

Direccion de la sede en San Salvador: 5 Av Norte, 1°
Calle Poniente. Urbanizacion Guadalupe No. 235, Redondel
Don Rua

Cuenta con unidades descentralizadas en el territorio na-
cional (llamar o acceder el sitio en linea para informaciones
sobre las otras sedes)

Teléfono: 25204300

Sitio en linea: www.pddh

Ciudad Mujer

Servicios: Atencion a victimas de la violencia de género;
ofrece servicios en los temas de salud sexual y reproductiva,
autonomia econdmica, gestion territorial y del conocimiento
y atencion infantil.

Requisitos para acceder al servicio: Solicitud de la per-
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sona interesada victima o de sus familiares

Horario de Atencion: 8.00 am a 4.00 pm.

Direccion de la oficina principal: Calle José Marti nime-
ro 15, Colonia Escaldn atras Residencia Presidencial, San
Salvador.

Cuenta con unidades descentralizadas en el territorio na-
cional (llamar o acceder el sitio en linea para informaciones
sobre las otras sedes)

Teléfono: 22442700

Sitio en linea: www.ciudadmujer.gob.sv
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Més derechos
para més gente

Cooperacion
Espanola

Ese folleto fue elaborado en el marco de la iniciativa
“Fortalecimiento del acceso a justicia para las
victimas de delitos en El Salvador, Honduras y
Guatemala”, implementada por el Departamento de
Seguridad Publica de la Secretaria General de la
Organizacion de los Estados Americanos (DSP/OEA), con
el apoyo y financiamiento de la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

El proyecto busca fortalecer las capacidades de las
instituciones que brindan servicios de asistencia juridica
en ofrecer soporte juridico amplio e integrado que
atienda las mdltiples necesidades de las victimas
mediante la promocion y fortalecimiento de Nicleos de
Atencion a Victimas.



