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NOVENA REUNION INTERAMERICANA DE AUTORIDADES ELECTORALES
DOCUMENTO CONCEPTUAL

Las Reuniones Interamericanas de las Autoridades Electorales buscan promover el intercambio de
conocimientos, experiencias y buenas practicas de administracion electoral y justicia en la region.
En particular, estas reuniones facilitan la cooperacidén horizontal, a fin de fortalecer en forma
continua las capacidades institucionales de estos érganos y mejorar el modo en gue se llevan a cabo
las elecciones en las Américas.

A la fecha, se han llevado a cabo ocho Reuniones Interamericanas de Autoridades Electorales, la
altima de las cuales se realizo en el afio 2012 en Montego Bay, Jamaica. Esta reunién tuvo como
objetivo debatir como las autoridades electorales pueden perfeccionar los procesos en la region,
analizando dos temas principales: el rol de las Autoridades Electorales en los procesos de seleccion
de candidatos/as, y el conteo de votos, la transmision y publicacion de resultados preliminares.

Durante esta novena reunion, se abre nuevamente un espacio de didlogo para que las y los
representantes de los Organos electorales de las Américas puedan conocer y evaluar diversas
experiencias en relacion con los siguientes tres temas:

1. Intervencion Gubernamental en los Procesos Electorales
2. Confrontacion a la Institucionalidad Electoral
3. Gestion de Calidad en los Procesos Electorales

En tres sesiones plenarias, introducidas por presentaciones de expertos en la materia, las y los
participantes de esta reunion podran dialogar sobre sus logros, preocupaciones y tendencias
regionales en cada uno de los temas abordados.

1. Intervenciéon Gubernamental en los Procesos Electorales

Desde hace méas de tres décadas la regién ha realizado importantes esfuerzos para fortalecer sus
democracias. Como resultado, hoy los paises de Latinoamérica y el Caribe son mas estables,
cuentan con instituciones mas sélidas y gobiernos mas democraticos. Como parte de este proceso de
consolidacion, la celebracién periddica de elecciones se constituye en un factor vital por medio del
cual se expresa y legitima la voluntad popular. Asi, las elecciones se han afianzado como el Gnico
medio legitimo de acceso al poder.

En este sentido, los organismos electorales son los llamados a servir como garantes de las reglas del
juego democratico. Dentro de las labores mas importantes que les han sido conferidas, estan la
supervision y fiscalizacion del proceso electoral, y en particular, de la campafia electoral. En este
contexto, tienen a su cargo la verificacion sobre la rendicion de cuentas de los partidos politicos y
candidatos asi como el control sobre el flujo de recursos en campafia. Como resultado, los
organismos electorales de la region cuentan, en general, con diversas facultades para fiscalizar,
prevenir y sancionar acciones que puedan afectar la equidad y la transparencia en una eleccion.

Debido a la naturaleza cambiante de las campafias electorales, las practicas de los actores en
contienda generan nuevos desafios para la supervision y fiscalizacion realizada por los 6rganos
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electorales. En esta linea, uno de los temas que ha adquirido mayor relevancia en la regién en los
altimos afios ha sido la proliferacién en el uso de recursos del Estado y de la funcién publica con
fines electorales. La intervencion estatal afecta la integridad de los procesos electorales puesto que,
como resultado de la posicién privilegiada de quienes detentan el poder, se posibilita el uso de los
recursos publicos a favor de intereses de grupos particulares con fines electorales. A través de las
Misiones de Observacion Electoral que la OEA despliega en el continente (MOE/OEA), se han
observado algunas de estas practicas.

En este contexto, uno de los desafios clave identificados tiene que ver con el control que se ejerce
sobre la intervencion gubernamental en el marco de una eleccion. La necesidad de prestar mayor
atencion a este tema radica en una combinacion de factores. Entre ellos se destacan la tendencia en
la legislacion latinoamericana que favorece la reeleccion® y la utilizacion de medios de
comunicacion para difundir propaganda de actos de gobierno en época electoral. La supervision 'y
fiscalizacion que realizan los drganos electorales se enfrenta a limitaciones de recursos humanos y
financieros que les dificultan llevar a cabo sus tareas, sobre todo en los niveles locales y regionales.
Adicionalmente, en paises donde la figura de la reeleccion no es relevante, la ausencia de
legislacion en este tema crea condiciones para que la capacidad de influencia de quien ejerce el
poder le permita utilizar los recursos publicos con el fin de beneficiar una opcién politica
determinada.

En la regidn, el uso de recursos publicos en época electoral varia pues sus manifestaciones se
circunscriben en marcos normativos, contextos politico-institucionales y culturas diferentes.
Actualmente, no existe un consenso sobre la definicion de lo que constituye intervencion
gubernamental en una eleccion, sus limites o su alcance?. Por esto y con el objetivo de contribuir a
la necesaria discusién sobre el tema, desde el DECO en alianza con la Universidad de Georgetown,
se han desarrollado un conjunto de indicadores para valorar la probabilidad de que en un pais se den
las condiciones para el uso de recursos publicos en una campafia electoral®. A continuacion se
presentan algunos de los temas mas relevantes identificados mediante estos indicadores:

En relacion a la promocion de logros de gobierno en medios de comunicacion, en la region existen
ciertas regulaciones que definen reglas para limitar dicha promocién en tiempos electorales. Sin
embargo, hay condiciones tales como la estructura de los medios de comunicaciéon (su
concentracion y propiedad) y las reglas sobre el gasto en publicidad gubernamental permitido
durante las elecciones que pueden facilitar la intervencion gubernamental. También se ha
identificado el potencial uso de la posicién publica (tiempo, recursos o poder) con fines electorales.

Y En la actualidad, mas de dos terceras partes de los paises de Latinoamérica (14 de 18) permiten la
reeleccion. Sin embargo, la normativa presenta variaciones importantes entre reeleccion inmediata o luego de
un mandata, reeleccion limitada o indefinida. Para mayor informacidn ver, Zovatto, D. “La reforma Politico
Electoral en América Latina”, en “Una nueva agenda de reformas politicas en América Latina”, Paramio, L. y
Revilla, M. (Eds.). , Madrid, 2006.

2 En este sentido, el Manual de la OEA sobre financiamiento establece que la prohibicién del uso de recursos
publicos “consiste en impedir la utilizacion del presupuesto, los bienes o servicios estatales y la investidura
de los cargos publicos con propositos electorales” (pagina 16).

% OAS — Georgetown Capstone Project, “Government Use of State Resources for Electoral Purposes:
complementing the political Financing methodology of the Organization of American States (OAS)”, 2014.
Unpublished manuscript, submitted for publication.
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En lo referente al uso de recursos publicos en campafa, se destacan la utilizacion de recursos
monetarios e intangibles, tales como el uso de vehiculos, bienes del estado y programas sociales con
fines electorales. Finalmente, en lo que respecta a la compra de votos y el clientelismo, pese a que
estos fendmenos son recurrentes en el contexto electoral regional, aln persisten grandes desafios en
la definicion clara y suficiente de mecanismos para perseguir y sancionar dichas practicas.

Debido a la importancia que reviste para la region la intervencion gubernamental en los procesos
electorales, la IX Reunién Interamericana de Autoridades Electorales busca generar un espacio de
intercambio para que los diferentes 6rganos electorales puedan compartir sus experiencias sobre los
desafios que afrontan en esta materia. Igualmente, para conocer sobre las estrategias utilizadas por
parte de los 6rganos electorales para mitigar los efectos de dicha intervencién en la equidad y
transparencia de la contienda electoral. Es de gran importancia para el DECO conocer como valoran
las autoridades este tema a fin de poder contribuir en la bisqueda de estrategias para afrontarlo.

2. Confrontacion a la Institucionalidad Electoral

Las autoridades electorales estan expuestas a un minucioso escrutinio publico asi como sujetas a
altos estandares de transparencia. Dado que la confianza en estas instituciones es un factor
fundamental en el marco de una contienda electoral, en ocasiones algunos actores han buscado
minar dicha confianza para desprestigiar un proceso electoral o instaurar dudas sobre sus resultados.
De la misma manera, han buscado presionar a las autoridades electorales para ejercer influencia en
algunas decisiones o para cambiar a quienes ocupan altos cargos en esas instituciones.

En este sentido, el trabajo de las instituciones electorales puede medirse por un lado, por el
desempefio que tienen como resultado de los procesos electorales que llevan a cabo, y por el otro,
por la valoracion que reciben de dicho desempefio. Esta apreciacion se ve impregnada por las
condiciones politicas y coyunturales bajo las cuales se lleva a cabo un proceso electoral. Por esto,
los factores que influyen en la percepcion que se tiene del papel de los 6rganos electorales pueden
diferir de su desempefio real.

Esta situacion se ejemplifica en algunos estudios sobre la region®. Si bien el desempefio de los
organismos electorales ha sido eficiente y eficaz, persisten ciertos niveles de desconfianza por parte
de la ciudadania y de algunos actores politicos en América Latina. Por ejemplo, segun las recientes
encuestas de LAPOP®, el nivel de confianza en los organismos electorales es en promedio de 4,3
sobre 7. Dicho puntaje varia de manera importante entre los diferentes paises, lo cual evidencia la
brecha que existe entre el desempefio y la percepcion del mismo.

Los niveles de confianza en los 6rganos electorales dependen, por lo general, de tres variables: su
disefio institucional, el contexto politico-electoral del pais y su cultura politica®. Ninguno de estos
factores constituye por si solo una variable determinante del nivel de confianza ciudadana en los

* Informe anual 20137, http://www.latinobarometro.org/documentos/LATBD_INFORME_LB_2013.pdf,

% La Encuesta LAPOP se basa en 18 paises Latinoamericanos: Argentina, Uruguay, Costa Rica, Panama,
Chile, Rep. Dominicana, Bolivia, México, Honduras, El Salvador, Guatemala, Brasil, Colombia, Venezuela,
Pert, Ecuador, Nicaragua, Paraguay. Para mayor informacidn consultar http://www.vanderbilt.edu/lapop/

® Barreda, Mikel; Ruiz Rodriguez, Leticia. “La cadena causal de la confianza en los organismos electorales de
América Latina: sus determinantes y su impacto sobre la calidad de la democracia”. Chile, 2013.
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organismos electorales. Dicho nivel es el resultado de una combinacién de diferentes causas propias
en cada pais. A pesar de esto, existen elementos de analisis que permiten aproximarse a la nocién de
confianza prevalente, tales como el margen de autonomia de los organismos electorales en el
ejercicio de sus funciones, el nivel de confianza en las principales instituciones del pais y el nivel de
competitividad electoral’. Estos elementos en su conjunto, permiten una aproximacion hacia la
compleja relacion entre el desempefio real y su percepcion.

Adicionalmente, la opinién puablica se ve influenciada por la manera en que se presenta la
informacién, la cual moldea la percepcidn que se construye y se discute publicamente del trabajo de
una institucion. Pese a que la percepcidn del ciudadano puede diferir de la realidad, esta tiende a
prevalecer. Sumado a esto, se debe considerar el rol cada vez mas protagdnico que han adquirido las
redes sociales en las camparias y en los procesos electorales. Hoy, cualquier ciudadano/a con acceso
a Internet puede adoptar un papel activo en las redes sociales con informacion certera o errada que
publica y distribuye, contribuyendo a la formacidon de percepcion del papel que desempefa el
organo electoral.

Para reducir esta brecha, algunas de las instituciones del hemisferio cuentan con estrategias
comunicacionales sélidas, herramientas de acceso a la informacién plblica y mecanismos para
transparentar sus actividades internas. Pese a los desafios de los que son objeto, los érganos
electorales de la regidn cuentan con instrumentos que pueden utilizar para influir en la opinién
publica favorablemente.

En la medida que los érganos electorales hacen publicas sus acciones y las publicitan, (por ejemplo,
a través de una plataforma de transparencia en su propia pagina web) pueden reducir los
cuestionamientos. Esto permite que los avances que hacen tanto en la administracion de los
procesos electorales, como en la implementacién de las normas electorales se visibilicen, gracias a
que se facilita el acceso a la informacion. Sin embargo, para lograr que la publicacion de
informacién sirva como un mecanismo disuasorio, se hace necesario realizar campafas de
informacion para difundir su labor, y aumentar de esta manera, los niveles de confianza en la
institucion.

Para esto, es necesario identificar con claridad a todos los actores clave, incluyendo a los
formadores de opinion y los medios de comunicacion mas importantes, de tal manera que se pueda
mitigar el impacto de la informacién que busca debilitar la credibilidad del érgano electoral y
restarle legitimidad. En el marco de esta estrategia, el uso de las redes sociales por parte de los
organos electorales se constituye en un valioso instrumento para crear una dindmica de interaccion
mas cercana con la ciudadania y servir de contrapeso a las informaciones que se publican.

Los diferentes organismos electorales han enfrentado los cuestionamientos de diversas formas, y
durante la IX Reunién Interamericana de Autoridades Electorales se espera que sus participantes
puedan discutir sobre las estrategias que se han adoptado en diferentes paises, compartir los
instrumentos con los que cuentan y evaluar su aplicabilidad en otros contextos. Asimismo, se
plantean los siguientes interrogantes a modo de reflexién: ;Coémo puede blindarse un organismo
electoral ante las criticas de los candidatos, por un lado, y de los medios de comunicacién, por el
otro? ¢Es efectivo el uso de redes sociales para manejar crisis comunicacionales?

" idem.
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3. Gestidn de Calidad en los Procesos Electorales

Los organos electorales de la region se enfrentan de manera constante a la necesidad de
mejoramiento continuo de los servicios electorales que prestan, lo cual implica cambios en la
cultura organizacional y ajustes a los procesos que lleva a cabo. En este sentido, la implementacion
de sistemas de gestion de calidad (SGC) permite que los procesos institucionales al interior de un
organo electoral se ajusten con base a niveles y estandares definidos por normas internacionales,
permitiendo mejorar sustancialmente su productividad, eficiencia y eficacia.

Debido a la importancia de contar con herramientas concretas para responder a esta necesidad, la
OEA impulso la creacion del estandar ISO/TS 17582:2014, méas conocido como el ISO Electoral, el
cual fue publicado en febrero de 2014%. EI ISO Electoral es un estandar internacional de sistema de
gestién, desarrollado por un grupo de expertos electorales bajo los auspicios de la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO), cuya prerrogativa es la de adaptar los principios de
calidad de gestion al campo electoral. El ISO/Electoral se basa en el 1ISO 9001, el innovador
estandar de gestion de calidad, que se ha convertido en el estandar internacional mas exitoso de la
historia.

Para lograr la certificacion del I1SO Electoral, el estandar define los requisitos de cumplimiento ideal
para ocho procesos fundamentales en cualquier eleccion: (1) el registro de los votantes, (2) el
registro de las organizaciones politicas y de los candidatos, (3) la logistica electoral, (4) la emision
del voto, (5) el recuento de votos y la publicacion de resultados, (6) la educacion electoral, (7) la
fiscalizacion de la financiacion de camparfias y (8) la resolucion de disputas electorales.

Igualmente, contempla un sistema de certificacion por el cual los organismos electorales pueden ser
asesorados, basados en expectativas claras y un criterio objetivo enfocado, hacia una evaluacion de
rendimiento. Cabe destacar que el ISO Electoral especifica el “qué”, pero no el “como”
implementar un sistema de gestion de calidad electoral. Si bien la OEA jug6 un rol preponderante
en el desarrollo y publicacion de la norma, no tendrd un rol directo en la certificacion futura de
organismos electorales. La OEA, a través de la creacion de la oficina del Organo Internacional de
Acreditacion Electoral (EAB) dentro del Departamento para la Cooperacion y Observacion
Electoral (DECO) se encargara de acreditar a las casas certificadoras que certificaran a los
organismos electorales bajo el ISO/TS 17582:2014.

La experiencia de la OEA evidencia que los organismos electorales pueden beneficiarse con la
implementacion de sistemas de gestion de calidad y en especial con el estandar 1SO Electoral. En
primer lugar, el estdndar proporciona una guia para el disefio de un sistema de gestion efectivo que
permite que un organismo electoral pueda llevar a cabo servicios electorales que cumplan las
expectativas de los votantes, de los candidatos/as y de las organizaciones politicas. Asimismo, el
estandar es una herramienta que ayuda a los organismos electorales a generar procesos mas
transparentes y eficaces, contribuyendo a promover mayor credibilidad e incrementar la confianza
publica en la institucion. Como resultado de la certificacion del ISO Electoral, un 6rgano electoral
se compromete a adquirir estandares mas elevados de calidad y proporcionar servicios electorales

8 para mayor informacién, consultar: International Organization for Standarization (ISO) “ISO/TS
17582:2014” Disponible en http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=60045 , noviembre 5, 2014.
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fiables a los ciudadanos. El proceso de certificacion apoya de forma objetiva este compromiso a
través de evidencias imparciales de rendimiento realizado por agencias independientes.

Finalmente, el establecimiento de la calidad y la satisfaccion del cliente electoral como puntos
esenciales del servicio electoral conducen a la profesionalizacion de la gestion y el fortalecimiento
institucional. La gestion de sistemas electorales basada en el ISO Electoral fomenta el desarrollo
continuado del personal del érgano electoral, fortalece la cultura organizacional y la excelencia en
la gestidn, a través de una filosofia de mejoras continuas.

Debido a la relevancia de este nuevo estandar internacional en materia electoral, durante la IX
Reunidén Interamericana de Autoridades Electorales, los participantes tendran la oportunidad de
compartir sus experiencias en la implementacion de sistemas de gestion de calidad, plantear las
dificultades a las que se enfrentan y explorar estrategias de colaboracién para llevar a buen término
sus procesos de certificacion. Igualmente, la reunidn busca propiciar una conversacion sobre la
utilidad de un estandar de gestion electoral y responder a las dudas que este pueda generar.



