18/9/21 15:04 Microsoft Forms

Encuestado

53:32 >

Tiempo para completar

< 10 Anonimo e

INFORMACION GENERAL

Estado Miembro Postulante: *

Argentina v

Institucion Publica Postulante: *

Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Nombre de la Experiencia Innovadora: *

Compromisos
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Tiempo de Implementacion:

Nota: Se exige 02 afios minimo de implememntacion. No se considerara el
tiempo de disefo y elaboracion de la experiencia, asi como el tiempo que
fue necesario para la busqueda de recursos si es aplicable. *

De febrero de 2016 a la actualidad.

Categoria a la que postula: *

Innovacion en la Gestion del Talento Humano

Innovacion en el Gobierno Abierto

Innovacién en el Uso de Evidencias desde las Ciencias del Comportamiento
Innovacion en la Inclusion Social

Innovacién en la Promocién del Enfoque de Igualdad de Género, Diversidad y Derechos
Humanos

Innovacién en Gobierno Inteligente

INFORMACION INSTITUCIONAL

Nombre de |la Entidad Postulante: *

Subsecretaria de Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas, Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires
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Direccion: *

Uspallata 3160, Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Teléfono: *

+54 9 11 3692 6479 / +54 11 5091 7923

Pagina Web: *

www.buenosaires.gob.ar/gobiernoabierto

Correo Electronico: *

fromano@buenosaires.gob.ar

Nivel Administrativo de la Entidad: *

Nivel Nacional

Nivel Estadual - Regional
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Nivel Local

Otras

Naturaleza Administrativa: *

Poder del Estado
Ministerio, Secretaria
Organo Auténomo
Agencia Especializada
Empresa Publica

Otras

INFORMACION DE LA EXPERIENCIA INNOVADORA

Resumen Ejecutivo *

En esta seccion se pide exponer en detalle la experiencia innovadora presentada. Por favor,
facilite informacion que corrobore y dé mas elementos sobre la iniciativa (300 palabras como

maximo):

La politica de Compromisos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) inicia en
diciembre de 2015 alineada a la vision de acercar la administracion publica local a la
ciudadania. En este sentido, su principal objetivo es fortalecer la confianza hacia el gobierno
mediante la planificacion de prioridades con objetivos especificos y metas cuantificables, la
apertura de informacion y la rendicién de cuentas. La misma es coordinada por un
departamento de Secretaria General y Relaciones Internacionales: la Unidad de Gestion de
Cumplimiento (UGC) dependiente de la Subsecretaria de Gobierno Abierto y Rendicidn de
Cuentas. La misma es la responsable en brindar apoyo en la gestion estratégica de prioridades
de gobierno, en la coordinacién de las politicas para su disefio e implementacion, en el
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monitoreo de avance y, por ultimo, en la rendicidn de cuentas permanente y comunicacion de
los resultados alcanzados. A través de la ejecucion de los Compromisos se busca, por un lado,
lograr una coherencia entre los objetivos estratégicos del gobierno y los planes de cada una de
las areas para unir esfuerzos en una misma direccién y, por el otro, fortalecer la confianza de la
ciudadania hacia el gobierno entorno a los atributos del buen gobierno. Entre 2016 y 2019 se
asumieron 54 Compromisos Y finalizado el mandato se relevé un cumplimiento aproximado del
90%. En 2021 se anunciaron 37 nuevos Compromisos, llegando a un total de 91.

Antecedentes: *

Describa la situacion inicial que se pretendio fortalecer y/o mejorar, o el problema que se
busco solucionar, existente antes de la implementacion de la experiencia innovadora (300
palabras como maximo):

Las primeras décadas del siglo XXI se caracterizaron por mostrar en América Latina, en
general, y en la Argentina, en particular, niveles decrecientes de confianza de la ciudadania
hacia la politica y las instituciones gubernamentales. Dicha desconfianza se halla vinculada al
incumplimiento de promesas de campafia y el escaso acceso a la informacién publica. En este
sentido, los estudios de Latinobarémetro (2018) revelan que mientras que en 2010 el 45% de
los latinoamericanos confiaba en sus gobiernos, esta cifra cayo al 22% en 2018. En la
actualidad, las agendas de gestién publica presentan un proceso de complejizacion que se
traduce en diversas problematicas al interior de los gobiernos. Se trata tanto de la
incorporacion de nuevos temas de agenda, como de la mayor dificultad que implica la politica
publica tradicional. Este nuevo escenario redunda ademas en mayores dificultades a la hora de
obtener una vision central de gobierno que sea compartida por todos los actores involucrados
en la gestion y que sea sostenida mediante una clara politica de coordinacion. En el GCBA, este
escenario representd el punto de partida para la incorporaciéon de una nueva forma de
gobernar que busque reconstruir la confianza de la ciudadania hacia el gobierno. Este marco
dio origen a la politica de Compromisos en la que el gobierno comunica qué planea hacer
durante el periodo del mandato, cdmo se compromete a hacerlo, y abre informacion respecto a
los avances, pero también a las dificultades. Al definir de forma clara las prioridades en un
periodo de tiempo determinado, los Compromisos también ordenan la gestion al interior del
gobierno, contribuyendo a la cohesidn y fortalecimiento de las dependencias que lo integran.
Esto es gracias a que alinea a todo el gobierno a metas en comin debajo de una vision
consensuada.

Vinculacion de la Experiencia Innovadora con la Categoria Seleccionada: *

Por favor, exponga la relacion existente entre la experiencia innovadora y la categoria
seleccionada en forma breve y concisa (300 palabras como maximo):
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Transparencia. El sitio buenosaires.gob.ar/Compromisos tiene el objetivo de rendir cuentas a la
ciudadania respecto del avance de cada Compromiso asumido y promover una cultura de
evaluacion. Se pueden encontrar, por prioridad de gobierno, objetivos especificos y metas
cuantificables asi como su avance en graficos, trayectorias, infografias, videos e imagenes. La
Ciudad se convirtio en la primera capital latinoamericana que publica toda la informacion para
monitorear el cumplimiento de sus Compromisos en la web, utilizando datos abiertos.
Participacidn. Asi como se anuncian los Compromisos en un evento con participacion
ciudadana, cada ano se desarrollan eventos de rendicién de cuentas publicas donde participan
vecinos/as. Estos son transmitidos en vivo y su objetivo es comunicar el desempefio en el
cumplimiento con datos y evidencia, asi como obstaculos presentados y decisiones tomadas
para superarlos. Otras instancias: -Reuniones periddicas “de cercania” con vecinos/as
efectuadas por el Jefe/Vicejefe de Gobierno. -Presentaciones institucionales a grupos de
especialistas, académicos, representantes de organismos internacionales y de organizaciones
de la sociedad civil. -El programa "Comisarias Cercanas" cuenta con la activa participacion de
vecinos/as y autoridades, y tiene como objetivo mejorar la seguridad en la Ciudad, y medir la
percepcion de los Compromisos relacionados. -Evaluaciones de OSC (ejemplo: “Laboratorio de
Politicas Publicas” elabord un estudio de campo relativo al cumplimiento de la mejora en la
frecuencia del Subte). Colaboracion. Implica una colaboracion intra-gobierno en términos de
monitoreo y seguimiento ya que las diversas dependencias deben informar a la oficina
responsable de coordinar la politica los avances y rendir cuentas. Cabe destacar que las nuevas
metas anunciadas incluyen objetivos cuyo cumplimiento depende del gobierno, como instalar
un contenedor verde a 150 metros del hogar, pero ademas otros que requieren de la accion de
vecinos, empresas y OSC para ser cumplidos, como lograr que el 80% de la Ciudad separe sus
residuos.

Adaptaciones de la Experiencia al Contexto de la COVID-19 (Opcional):

Por favor, describa de forma breve y concisa: ;Como el COVID-19 ha impactado en la
experiencia innovadora? y (b) ;como ésta fue mitigada o tuvo que estar temporariamente
suspendida? ;Se ha afectado la implementacion? ;Se han realizado cambios y adaptaciones
para adecuarla a la coyuntura? (300 palabras como maximo):

Finalizada la gestion 2016-2019, a comienzos de 2020 el GCBA debid hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19; motivo por el que se retraso la
planificacidn de las nuevas prioridades de gestidn. La crisis conllevd una repriorizacion de la
gestion y de la agenda publica para hacer frente a la emergencia. El nuevo Plan de Gobierno,
producto de la crisis, tiene dos grandes objetivos. El primero, poner en marcha la Ciudad tras
los efectos de la pandemia y, el segundo, seguir construyendo la Ciudad que se quiere a futuro.
En linea con estos objetivos y adaptando la iniciativa a la coyuntura, en marzo de 2021 el
GCBA anunci6 37 nuevos Compromisos organizados en los siguientes ejes: desarrollo y
progreso, seguridad, transformacion urbana y cambio climatico, y transformacion digital. Buena
parte de la competitividad futura de las ciudades depende de su capacidad de proyectarse en
la pospandemia, lo que implica procesar sus efectos, pero también aprovechar algunas
tendencias que profundizo para volverse mas resilientes y atractivas.
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Vinculacion con la Experiencia Innovadora con los Criterios
de Evaluacion

a. Singularidad: se refiere a la creacion de iniciativas que tengan caracter inédito dentro de
la administracion publica. A través de este criterio, se busca conocer como se ided la
experiencia innovadora, cuales son los antecedentes que presenta y qué caracteristicas
propias comprende, que la hacen Unica.

Por favor, precise la siguiente informacion (300 palabras como maximo para cada
respuesta):

¢Quién, cuando, y codmo se ha originado la experiencia innovadora? Por
ejemplo:

- Informe de consultoria

- Propuesta politica

- Funcionarios de la misma entidad, etc. *

Se decidi6 iniciar con la politica de Compromisos con la llegada de Horacio Rodriguez Larreta,
en diciembre de 2015, a la Jefatura de Gobierno. El mismo estaba convencido respecto a la
modalidad de gestidon que proporciona en tanto contribuye a una administracién mas eficaz y
eficiente, y obliga a rendir cuentas a la ciudadania respecto a las acciones y desempefio de
gobierno. Para su formulacién, disefio, implementacion y evaluacion, se creé la Unidad de
Gestion de Cumplimiento (UGC), dependiente de Secretaria General y Relaciones
Internacionales del GCBA.

Existencia de experiencias similares a nivel internacional, nacional y/o local

gue han inspirado, informado y/o contribuido para la experiencia postulante:
*

En el proceso de formulacion de Compromisos se recogieron experiencias internacionales
previas que fueron consideradas exitosas por distintos motivos. Las mismas sirvieron para
realizar un analisis comparado que permitiera tomar las lecciones aprendidas y comprender
cdmo esta politica debia ajustarse a la idiosincrasia local de la Ciudad de Buenos Aires. -
Alcaldia de Martin O’'Malley, Baltimore, EE.UU. (1999-2007): herramienta CitiStat como
iniciativa pionera de modelo de gestidon basado en datos y monitoreo. -Gobierno de Tony Blair,
Reino Unido (2001-2005): establecimiento de la “Prime Minister Delivery Unit” [Centro de
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Gobierno del Primer Ministro] para el monitoreo de treinta metas prioritarias en educacion,
salud, seguridad y transporte. -Gobernacion de Eduardo Campos, Pernambuco, Brasil (2007-
2014): creacion de la Secretaria de Planificacion y Gestién como unidad de gestién por
resultados y monitoreo de indicadores clave basados en datos. Incluyo el establecimiento de 10
objetivos estratégicos y 446 metas prioritarias entre 2008 y 2011, y de 12 objetivos y 750
metas prioritarias entre 2012 y 2015. -Presidencia de Sebastian Pifera, Chile (2010-2014):
creacion de la “Unidad Presidencial de Gestidn del Cumplimiento” como sistema de monitoreo
del programa de Gobierno basado en 7 ejes estratégicos y 621 compromisos publicos. -
Presidencia de Juan Manuel Santos, Colombia (2010-2018): reestructuracion en 2014 de la
oficina de la presidencia para mejorar la coordinacion y el cumplimiento de metas prioritarias.
Incluyd el lanzamiento de las Bases del Plan Nacional de Desarrollo (PND) que fijé metas
especificas para el periodo 2014-2018 en tres pilares: paz, equidad y educacion.

¢Qué elementos concretos pueden indicar que esta experiencia innovadora
tiene caracter inédito? En definitiva, {qué elementos la diferencian de
experiencias similares en otras latitudes?: *

Buenos Aires es una de las ciudades pioneras en América Latina en implementar esta politica y
es la primera capital de la region en publicar la informacién pertinente al monitoreo y
cumplimiento de politicas prioritarias. Los Compromisos se encuentran publicados en
buenosaires.gob.ar/compromisos. Alli se pueden encontrar las metas de cada uno, su estado
de avance actualizado y demas informacion para facilitar el monitoreo ciudadano. Ademas, el
sitio fue desarrollado en cddigo abierto para permitir que otros gobiernos puedan implementar
la iniciativa en sus ciudades. En el afio 2021, la ciudad de Lujan de Cuyo
(https://lujandecuyo.gob.ar/plandegestion/) y la ciudad de Mendoza
(https://gobiernoabierto.ciudaddemendoza.gob.ar/index.html#compromisos) implementaron la
politica de Compromisos y replicaron el portal, ampliando la comunidad de gobiernos
comprometidos.

Vinculacion de la Experiencia Innovadora con los Criterios de
Evaluacion

b. Valor y Beneficio Publico: implica demostrar que la implementacion de la experiencia
innovadora repercute en un mayor beneficio a la ciudadania (por ejemplo: menores tiempos

de espera, informacion en lenguaje claro, procesos simplificados, etc.).

300 palabras como maximo para cada respuesta.
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Caracterizacion de la poblacion-meta & tamafo del grupo de personas
beneficiarias: *

3 millones de habitantes (est.) de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires.

Metas/Indicadores de Resultados: *

Cada Compromiso, de los 90 de Compromisos totales, tiene su meta cuantificable y fecha de
cumplimiento especificada. Por ejemplo: tachos verdes a 150 metros de los hogares a 2022.
Cada Compromiso posee caracteristicas especificas que hacen que tengan un tratamiento
metodoldgico diferenciado. Por ejemplo, Compromisos como “Un Centro Integral de la Mujer
por Comuna” y “7 Consultas Pediatricas en el Primer Afio de Vida” requieren de métricas
distintas y abordajes metodoldgicos distintos tanto para conocer su grado de avance como
para relevar sus resultados. Por eso, la UGC produce (con el aval de las dreas ministeriales
responsables) un método de medicion y evaluacion para cada Compromiso. El caracter
mesurable de los Compromisos permite medir su avance agregado pudiendo conocer si las
politicas avanzan, en términos globales, lo esperable o si hay obstaculos que remover. A su vez,
la utilizaciéon de geo-referenciacion es innovador para hacer mas eficiente la gestién publica y
conocer la cobertura territorial de cada Compromiso. Distinguir segmentos poblacionales por
radios censales permite identificar zonas de la Ciudad donde existe mayor necesidad, por
ejemplo de escuelas iniciales o areas verdes, lo que deriva en Compromisos tales como 30
Nuevas Escuelas con Sala de 3 Afos o 110 Hectareas de Nuevo Espacio Verde Publico.

Metas/Indicadores de Impacto: *

Por un lado, en mayo de 2017 la Universidad Torcuato Di Tella llevd a cabo un estudio
cualitativo sobre el proceso de implementacién de los Compromisos al interior de la
administracion de la Ciudad de Buenos Aires. Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a
funcionarios politicos y técnicos del GCBA. La evidencia surgida indica que se logrd que los
ministerios se alineen a las prioridades de gestion, y que los principales incentivos de los
agentes surgen del empoderamiento que otorga el Jefe de Gobierno a los Compromisos y la
importancia de los incentivos no monetarios, ya sean reconocimientos externos (simbdlicos) o
internos (la propia identificacion de funcionarios de alto rango como adherentes del modelo de
gestion). Por el otro, entre diciembre de 2017 y 2019 se realizaron estudios de opinién publica
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con el objetivo de conocer y evaluar la evolucién del impacto en la confianza ciudadana,
mediante entrevistas estructuradas. Al inicio, el 30% de los encuestados estaba de acuerdo
con la afirmacion “El GCBA no informa a los vecinos”, cifra que cayé al 16% tras acceder a la
web de Compromisos. Del mismo modo, sélo el 22% consideraba inicialmente que “El GCBA
explica lo que hace y lo que falta”, niimero que se elevd hasta el 36% una vez que se accedio
a la web. A su vez, mientras que en junio de 2017 un 14% de los encuestados afirmaba
conocer los Compromisos, dicha cifra se incrementd hasta un 30% en septiembre de 2018 y
marzo de 2019. Se concluyd que la iniciativa de Compromisos refuerza la confianza de la
ciudadania en las instituciones, toda vez que su conocimiento revierte en buena parte las
nociones de un gobierno que no informa ni explica lo que hace.

Herramientas, metodologias y técnicas que a bien se consideren para medir
la cobertura, los resultados y el impacto de la experiencia innovadora en
funcion de sus objetivos y metas inicialmente propuestos Por ejemplo: (a)
encuestas de opinidn (surveys), (b) experimentos de campo (field
experiments), (c) experimentos naturales (natural experiments) y/o RCTs
(randomized controled trials), entre otros.

300 palabras como maximo para cada respuesta. *

Tal como fue mencionado anteriormente, resulta de utilidad el uso de muiltiples herramientas
para conocer el impacto de esta politica al interior del gobierno asi como al exterior, esto es, en
la ciudadania. Respecto al primero, es conveniente llevar adelante estudios de tipo cualitativos
para entender como los miembros de la organizacién pudieron internalizar la politica y, a partir
de ello, identificar logros, dificultades y extraer lecciones sobre ella. Esto puede realizarse
mediante entrevistas hacia actores clave, lo que puede combinarse con observacion
participante. En cuanto al ambito externo, son Utiles los estudios experimentales donde pueda
conocerse el impacto en la ciudadania y se indague acerca de si esta politica lo hace
positivamente en la confianza ciudadana tal como se lo espera. Otra herramienta que puede
ser utilizada para conocer el impacto externo es la combinacién de herramientas cualitativas y
cuantitativas para analizar cuanto y cdmo se dieron a conocer los Compromisos a través de los
medios de comunicacién. Esto implica un relevamiento exhaustivo de prensa que permita
conocer cuanto se replicaron los Compromisos, pero indagando también como se dieron a
conocer, observando el contenido de las notas publicadas.

Vinculacion de la Experiencia Innovadora con los Criterios de
Evaluacion
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c. Replicabilidad: se refiere a las condiciones de transferibilidad y replicabilidad de la
practica innovadora en otros paises de las Américas. Para tal efecto deberian ser valorados
la posibilidad de adaptacion de los procesos administrativos a otros contextos
institucionales, accesibilidad de la financiacion, condicionamientos politicos, sociales y
cultuales de la organizacién y del entorno, etc.

300 palabras como maximo para cada respuesta.

Complejidad operacional para la implementacion de la practica en su
pais/organizacion: *

Una complejidad operacional encontrada, se identifica en la diagramacion y planificacion de los
Compromisos, ya que se requiere especial precision en la configuracion de metas y la
proyeccion esperada hasta el momento de su cumplimiento. Esto requiere que las areas
intervinientes logren planificar de forma correcta la forma de cumplir con la meta anunciada, lo
que implica brindarles un constante apoyo para que esto suceda de acuerdo a lo planificado.
En primer lugar, los Compromisos de Gobierno constituyen la primera experiencia de este tipo
de iniciativa en la Argentina, pero no en el mundo. Es decir, que los Compromisos son una
adaptacién ad hoc de distintas iniciativas probadas exitosamente en otras naciones. En
segundo lugar, la politica de Compromisos, tal y como esta planteada por la actual gestion de
la Ciudad de Buenos Aires, responde a una demanda creciente de parte de la ciudadania por
acceder a informacion transparente de la gestion publica y a la necesidad de fortalecer las
instituciones de la democracia, y asi promover la confianza ciudadana en la politica. En tercer
lugar, los Compromisos receptan tendencias novedosas en modelos de gestion que se basan en
gobernanza de datos, gestidn por resultados, politicas basadas en evidencia y transparencia en
la gestion publica. Todo ello hace que esta propuesta sea altamente replicable en otras
jurisdicciones, como justamente viene ocurriendo en distintas localidades de la Argentina, que
han comenzado a replicar el modelo de gobernanza por su caracter innovador. Otra
complejidad operacional de implementar Compromisos radica en la cultura institucional de la
entidad, de los recursos humanos con los que cuente y, principalmente, de la existencia previa
de canales institucionales de coordinacion efectiva de las politicas publicas. En este sentido,
identificar, conformar y fortalecer los centros de gobierno es un factor clave.

Grado de sensibilidad politica o necesidad de obtener apoyo de autoridad
politica en su pais/organizacion: *

Contar con apoyo politico desde la principal autoridad politica del gobierno es clave para
implementar exitosamente este tipo de iniciativas. La experiencia de Compromisos en la Ciudad
de Buenos Aires fue exitosa principalmente por haber contado con el liderazgo politico claro y
un apoyo permanente de parte del Jefe de Gobierno, Horacio Rodriguez Larreta.
Comprometerse es una practica de gestion, pero principalmente es un accionar politico. Para
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su éxito es necesario contar con un lider politico convencido de que esa es la direccion que
quiere darle a su gobierno y que puede confiar y empoderar a sus equipos para alcanzar las
metas prioritarias de su gestion.

Factores criticos de éxito (FCE) en su pais/organizacién: *

Uno de los aspectos fundamentales para replicar una iniciativa como Compromisos es analizar
en profundidad las experiencias previas y adecuar la propuesta a la idiosincrasia e
institucionalidad del lugar donde pretenda aplicarse. El éxito de este tipo de politicas depende
de un conjunto de factores. En particular: -Deben responder a demandas y necesidades de la
opinion publica local (ya que de nada sirve comprometerse con metas respecto a temas no
problematizados por la sociedad). -Deben formularse como metas exigentes pero posibles, de
modo tal que ni sean demasiado conservadoras (que no modifican la tendencia natural) ni
constituyan desafios imposibles de alcanzar. -Debe contarse con instituciones adecuadas (como
centros de gobierno y areas ad hoc), informacion fiable (estadisticas confiables, acceso a la
informacién interna) y mecanismos de seguimiento (reuniones periddicas con las areas,
working groups especificos por temas, etc.) para que las metas propuestas se encuadren
dentro de lo realizable y luego puedan superar barreras para su efectivizacion.

Cambios en el ordenamiento legal que fueron necesarios en su
pais/organizacion: *

Para la experiencia de Compromisos no fue necesario realizar modificaciones legales. Aln asi,
el Jefe del GCBA anuncié en 2020 el envio de un proyecto de ley para instituir el Plan de
Compromisos Publicos de Gobierno como instrumento de planificacion e informacion
ciudadana, mediante el cual el Jefe de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, al
iniciar su mandato, debera presentar los Compromisos de su Programa de Gestion,
estableciendo las acciones estratégicas, los indicadores y objetivos cuantitativos y/o
cualitativos, para cada area de la Administracion Publica y zona geografica de la ciudad,
comprometiéndose a informar periddicamente sobre su evolucion.

Grado de coordinacion interinstitucional requerido en su pais/organizacion: *
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Llevar adelante la politica de Compromisos implica principalmente esfuerzos de coordinacion al
interior del gobierno, es decir, intra-institucionales. Sin embargo, frente a los nuevos
Compromisos 2021-2023 se requiere en algunos casos de la colaboracién de la ciudadania. Por
este motivo, estan planificadas acciones con actores estratégicos y la ciudadania en general,
para lograr el cumplimiento de las metas propuestas. Por ejemplo: fortalecer la concientizacion
respecto a la importancia de la separacion de residuos para cumplir con el Compromiso a 2023:
el 80% de la Ciudad recicla. Al respecto, el GCBA cumplidé con el Compromiso a 2022 de
colocar contenedores verdes a 150 metros de cada hogar.

Recursos humanos y financieros requeridos vs. obtenidos en su
pais/organizacion: *

Los recursos humanos requeridos para llevar adelante Compromisos refieren a la UPCG por sus
funciones. Respecto a su conformacion de 2020 a la actualidad: -Ignacio Camara, Director
General de Compromisos de Gobierno y Rendicion de Cuentas (Lic. en Sociologia por
Universidad de Buenos Aires — Mg. en Administracion Publica por Universidad de Buenos Aires)
-Giuliana Baracetti, Lider del proyecto Compromisos (Lic. en Sociologia por Universidad de
Buenos Aires) -Esteban Ahumada, Encargado de comunicacién y revision de publicaciones (Lic.
en Comunicacion por Universidad de Antioquia — Egresado de Especializacion en Planificacion y
Gestion de Politicas Sociales por Universidad de Buenos Aires — Mg. en Intervencion Social por
Universidad de Buenos Aires) -Lujan Germano, Encargada de seguimiento, monitoreo y
evaluacion de Compromisos, y difusion de la politica para su replicacion en otros gobiernos
(Lic. en Ciencia Politica por Universidad de Buenos Aires — Mg. en Relaciones Internacionales
Europa-América Latina por Universidad de Bologna) -Micaela Rapoport, Encargada de
seguimiento, monitoreo y evaluacion de Compromisos, y elaboracion y disefio de
presentaciones (Disefiadora de Indumentaria y Textil por Escuela Argentina de Moda —
Egresada en Disefio Grafico por Coderhouse) -Bernardo Zamichiei, Encargado de seguimiento,
monitoreo y evaluacion de Compromisos, y elaboracién de indicadores e informes (Lic. en
Ciencias Politicas por Universidad Catdlica Argentina — Mg. en Metodologia de la Investigacion
Cientifica por Universidad Nacional de Lanus)

Vinculacion de la Experiencia Innovadora con los Criterios de
Evaluacion
d. Eficiencia: se refiere a la capacidad de la administracion publica para ordenar sus

procesos de tal forma que estos optimicen sus recursos (financieros, humanos, logisticos,
etc.) y a su vez generen mayores y mejores resultados.
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Precise la siguiente informacion:
300 palabras como maximo para cada respuesta.

Costo total de la experiencia (estimacion en USD/ano fiscal): *

Por las caracteristicas de la iniciativa de Compromisos, no se requiere presupuesto adicional ni
especifico para su implementacion. Cada una de las politicas priorizadas en la gestion son
llevadas adelante con el presupuesto asignado a cada uno de los ministerios.

Costo-por-persona beneficiada (estimacién en USD/afio fiscal por
beneficiario directos y indirectos): *

En relacion al punto anterior, no es posible establecer una relacién de costo-beneficio tomando
en cuenta que los objetivos son alinear a los ministerios a prioridades de gestion comunes para
una mayor eficiencia y fortalecer la confianza de la ciudadania hacia el GCBA como institucion
publica. Se destaca un cumplimiento superior al 90% promedio de los Compromisos 2016-
2019, que el sitio web fue visitado por mas de dos millones de usuarios Unicos y, asi también,
los resultados de las investigaciones mencionadas como evidencia respecto a su beneficio para
la ciudadania. Asimismo, la iniciativa de Compromisos colabora con el resto de la gestién de la
Ciudad en tanto que fomenta el uso de evidencia empirica para la toma de decisiones, el
empleo de geo-referenciacion para hacer mas eficientes las acciones gubernamentales, y la
utilizacién de recursos estadisticos, métricas y plazos de cumplimiento para la definicion de
distintos programas y proyectos del GCBA.

Indicador cuantitativo/cualitativo de costo-beneficio (nota: indicar evolucion
por ano fiscal y comparar con experiencias similares o praticas alternativas
siposible): *

Por las caracteristicas de la iniciativa no se aplica un indicador costo-beneficio a la misma. En
su lugar, cada ministerio del GCBA aplica indicadores cuantitativos o cualitativos de costo-
beneficio a las prioridades de gestion que lidera y a las que destina presupuesto asignado.

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx ?lang=es-419&origin=0fficeDotCom&route=Start#Analysis=true&Formld=Iz_cTwYVdUGVjDeZnO4JQct...

14/26



18/9/21 15:04 Microsoft Forms

NUmero total y porcentual de personal involucrado en la gestién de la
practica innovadora (nota: indicar involucramiento de actores no-estatales,
caso relevante): *

Actualmente, la Subsecretaria de Gobierno Abierto y Rendicién de Cuentas cuenta con la
Direccién de Compromisos de Gobierno y Rendicion de Cuentas. Esta Direccidén se compone de
un total de 6 miembros (incluyendo cargos jerarquicos), todos los cuales participan, entre otras
actividades, de manera directa en la iniciativa de Compromisos de Gobierno en tareas de
elaboracion de propuestas, monitoreo, seguimiento y analisis. El personal de la Direccién
abocado a los Compromisos constituye aproximadamente un 30% del total de miembros de la
Subsecretaria de Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas.

Vinculacion de la Experiencia Innovadora con los Criterios de
Evaluacion

e. Sustentabilidad: implica el nivel de permanencia, resiliencia y enraizamiento de la
experiencia que la haga capaz de mantenerse en el tiempo, resistir a los cambios politicos

de la administracién, cambios institucionales y organizativos, financiamiento, grado de
compromiso de las autoridades y personal gubernamental, etc.

Precise la siguiente informacion: (300 palabras como maximo para cada respuesta):

Tiempo de vigencia legal: *

No tiene vigencia temporal en el marco juridico.

Nivel del reconocimiento legal de la practica:
(Por ejemplo: ley ordinaria, documento de politica, portaria, reglamento,
protocolo internacional). *
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En el marco de la politica de Compromisos se crea el Decreto N° 45/2021 del GCBA, el cual es
modificatorio del Decreto N° 463/2019. En el mismo se detallas las responsabilidades primarias
de la Direccién General de Compromisos de Gobierno y Rendicién de Cuentas: -Coordinar los
Compromisos Publicos de Gobierno y Compromisos de la Ciudad, implementando una
metodologia de gestion para optimizar el cumplimiento de las prioridades estratégicas y
publicas del Jefe de Gobierno. -Asistir al Subsecretario en el disefio y la implementacién de
estrategias de rendicion de cuentas sobre Compromisos de Gobierno y de la Ciudad a partir de
practicas internacionales innovadoras. - Proponer instancias de cocreacion de objetivos
prioritarios y publicos en conjunto con la ciudadania y actores institucionales estratégicos. -
Fortalecer el cumplimiento de los Compromisos de Gobierno y de la Ciudad mediante
evaluaciones y analisis de indicadores basados en evidencias. Asistir técnicamente a las areas
respectivas para apoyar el cumplimiento de los Compromisos Publicos de Gobierno y de la
Ciudad. -Impulsar la diseminacion, conocimiento y valoracion de los Compromisos de Gobierno
y de la Ciudad y sus mecanismos de rendicion de cuentas. -Promover politicas de rendicion de
cuentas en ambitos pertinentes a nivel metropolitano y federal, incluyendo la gestién del
sistema de indicadores AMBA Data y otros proyectos de colaboracion. -Promover la
incorporacion de nuevas jurisdicciones a la plataforma AMBA Data y a instancias similares de
colaboracién metropolitana

Resiliencia de la practica innovadora a cambios en la autoridad politica
(nota: indicar nimero de ciclos electorales y/o afios superados): *

Tomando en cuenta que la politica surge en diciembre de 2015, se puede afirmar que
trascendidé una gestion y que lleva seis afos de implementacion. En diciembre de 2015. fue
electo Horacio Rodriguez Larreta como Jefe de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y fue reelecto en diciembre de 2019. Es pertinente destacar que en 2020, el Jefe del
GCBA anunci6 el envio de un proyecto de ley para instituir el Plan de Compromisos Publicos de
Gobierno como instrumento de planificacion e informacién ciudadana. De esta manera, se
pretende que quede institucionalizada. A través de este instrumento el Jefe de Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, al iniciar su mandato, debera presentar los Compromisos
de su plan de gestion, estableciendo las acciones estratégicas, los indicadores y objetivos
cuantitativos y/o cualitativos, para cada area de la Administracion Publica y zona geografica de
la Ciudad, comprometiéndose a informar periddicamente sobre su evolucion. Para ello, el Plan
debera establecer: Las acciones estratégicas a implementar durante el mandato y el detalle de
las acciones a concretar a mediano y corto plazo en las areas centrales de desarrollo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires con alcance para las quince comunas.
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Resiliencia de la practica innovadora a cambios en la autoridad
administrativa (nota: indicar nUmero de ciclos administrativos y/o afios
superados): *

La Unidad de Gestion de Cumplimiento dependiente de Secretaria General y Relaciones
Internacionales del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires se cred en 2015. El Secretario
continda en su funcion y, asi también, la UCG aunque con variaciones en la conformacion del
equipo. El objetivo de la UCG es dar apoyo a Jefatura de Gobierno para la definicion de
objetivos estratégicos de gestion, politicas prioritarias, objetivos especificos y metas
cuantificables; implementar la estrategia de monitoreo y seguimiento al interior del gobierno;
producir analisis estadisticos respecto al estado coyuntural y proyecciones de diversas
variables; colaborar con las dependencias implicadas en el desarrollo de nuevas capacidades
que les permitieran alcanzar el cumplimiento de las metas de los Compromisos que les
correspondieran; y comunicar los resultados y rendir cuentas de los Compromisos.

Resiliencia de la practica innovadora a cambios ocurridos en las fuentes de
financiacidn y presupuesto (nota: indicar cambios en fuentes de
financiacion, en caso pueda estar disponible): *

Ninguno.

Porcentaje total de las fuentes de financiacién provenientes de la
cooperacion internacional
(estimacidn en USD/afo fiscal, caso disponible): *

Ninguno.
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NUmero de donantes/cooperantes (en ultimo los Ultimos 2-3 afios fiscales):
*

Ninguno.

Vinculacién de la Experiencia Innovadora con los Criterios de
Evaluacion

f. Perspectiva de Género, Diversidad y Derechos Humanos. Consiste en determinar cémo la
iniciativa sometida a concurso promueve mejoras en las condiciones de igualdad y equidad
entre hombres, mujeres y personas de identidad de género diversa, desde un enfoque
interseccional, en las dimensiones de acceso, trato, oportunidades, calidad, diferenciacion
de prestaciones de los servicios publicos, etc. Asimismo, se toma en consideracion la
dimensién de género, diversidad y derechos humanos dentro de la institucion que
implementa la experiencia innovadora.

Precise la siguiente informacién: (300 palabras palabras como maximo para cada
respuesta):

¢Se ha tomado en cuenta los principios de Igualdad y No Discriminacion en
la iniciativa? ¢Se ha tomado en cuenta la perspectiva de género? ¢En qué
etapa/s del proceso (Disefio, implementacion, etc)? Especificar cémo: *

Los principios de igualdad y no discriminacién son un eje transversal en todas las politicas del
GCBA. Particularmente, los Compromisos de la Ciudad tanto el su disefio, la implementacion de
las politicas de cada Compromiso y en el proceso de continuo de rendiciéon de cuentas
contemplan estos principios. En este sentido, el Género es uno de los ejes tematicos tanto los
compromisos 2016-2019 como los 2021-2023. Entre los Compromisos que apuntan a promover
la autonomia fisica y econdmica de las mujeres de la Ciudad, se encuentran: un Centro Integral
de la Mujer por Comuna para brindar asistencia, orientacién y acompafiamiento a las victimas
de violencia de género (2016-2019); 30 nuevas escuelas con Sala de 3 afios (2016-2019); la
jornada extendida para todos los chicos entre 11 y 14 afos (2016-2019); v, capacitar 9.000
mujeres en carreras vinculadas a la Ciencia, la Tecnologia, la Ingenieria y las Matematicas
(2021-2023).
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¢Se ha mantenido algun tipo de coordinacion con el Mecanismo Nacional de
la Mujer (Ministerio de la Mujer o equivalente) de su pais, en sus esfuerzos
para avanzar un enfoque de igualdad de género y de derechos en la
iniciativa? ¢Con alguna otra instancia del gobierno responsable de temas de
diversidad (personas indigenas, afrodescendientes, con discapacidad,
migrantes, LGBTI, etc.)?: *

No.

¢Cuenta la experiencia innovadora con estrategias
explicitas/institucionalizadas de accion afirmativa o de inclusion de con las
personas beneficiarias atendiendo las diferencias basadas en género u otras
variables (raza, etnia, personas con discapacidad, nivel socioecondmico,
etc.)? Por ejemplo: servicios diferenciados, horarios especiales para madres
o padres de familia, poblaciones alejadas, entre otros.

Sefale cifras por favor: *

Los Compromisos, tanto 2016-2019 como 2021-2023, atienden a grupos poblacionales en
situacion de vulnerabilidad por distintas variables. Los Compromisos 2016-2019 contemplaron
la transformacién urbana y la integracion de los barrios populares de la Ciudad de Buenos
Aires, asi como también la mudanza de ministerios del GCBA en dichos barrios, la construccion
de nuevos espacios publicos verdes en los barrios con mayor escasez de los mismos, la
construccion de infraestructura urbana y servicios publicos en barrios populares. Por otro lado,
los Compromisos 2021-2023 contemplan nuevas variables como el apoyo y la revinculacién de
estudiantes que abandonaron la escuela o no alcanzaron los aprendizajes esperados durante la
suspensidn de clases presenciales por la pandemia de COVID-19; el apoyo a trabajadores de la
economia popular para facilitar el acceso a financiamiento, capacitacion y formalizacién;
continuar con la integracidn de barrios populares a través de la construccién de infraestructura
urbana y servicios publicos; promover el acceso a viviendas nuevas o mejoradas; la creacion de
dos nuevos Centros de Salud; la extension del Metrobus; y la integracion digital de 30.000
personas mayores.
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¢Cuenta la institucion postulante una politica de igualdad de
género/igualdad de oportunidades? ¢Una unidad o punto focal de género?
¢El personal de la institucion ha recibido alguna capacitacion en la
integracién de un enfoque de género, diversidad y derechos humanos?: *

El GCBA cuenta con su Estrategia Integral para la Igualdad de Género que aspira a una Ciudad
en la que todas las mujeres transiten y disfruten del espacio publico sin violencia, que sean
protagonistas estratégicas del desarrollo econdmico y que tengan voz ocupando puestos de
decision en los sectores publico y privado. Con base en el marco conceptual de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la estrategia se enfoca en las tres
dimensiones de la autonomia de la mujer: fisica, econdmica y en la toma de decisiones. Las
politicas publicas priorizadas en la Estrategia se nutren de la evidencia estadistica provista por
el Sistema de Indicadores de Género BA (SIGBA), que permite visibilizar la situacion
diferenciada entre varones y mujeres en la Ciudad. El SIGBA es pionero en la region e
institucionaliza el compromiso de Buenos Aires con la agenda de género y la establece como
una prioridad de Estado. Adicionalmente, en 2020 se creé la Secretaria para la Igualdad de
Género que tiene la responsabilidad de supervisar y liderar la agenda transversal de todos los
ministerios que implementen politicas publicas con perspectiva de género. Todos los puestos de
designacién gerencial y las plantas transitorias y permanentes del GCBA deben realizar "Hacia
una Cultura de Equidad de Género en el GCBA", una capacitacion obligatoria en género y
violencia de género para todas las personas que se desempefan en la funcion publica.

Vinculacion de la Experiencia Innovadora con los Criterios de
Evaluacion

g. Incidencia Ciudadana. Se refiere en demostrar y especificar el tipo, mecanismos y
frecuencia de involucramiento de la ciudadania en las diferentes etapas de la experiencia
innovadora (sea a través de su disefio, planificacién, implementacion, evaluacion y/o
monitoreo), con el propdsito de que ésta cumpla con los objetivos institucionales trazados vy,
al mismo tiempo, estén en concordancia con las prioridades ciudadanas.

Precise la siguiente informacién: (300 palabras como maximo para cada respuesta):
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Informacion: la informacién publica es brindada a la ciudadania por
mecanismos de difusion (por ejemplo: informes, reportes, comunicados,
portales de transparencia y similares): *

Los Compromisos se encuentran publicados en buenosaires.gob.ar/Compromisos asi como
también su estado de avance es actualizado de manera periddica. El sitio web se difunde en el
marco de comunicaciones de politicas que son prioridades de gestion y son constantes los
esfuerzos por ampliar su difusion.

Consulta: la informacién publica objetiva y balanceada asi como la toma de
decisiones adoptadas, han tomado en consideracidon aportes y analisis
brindados desde la ciudadania, organizaciones de la sociedad civil y agentes
sociales por medio de mecanismos de escucha (por ejemplo: encuestas,
audiencias publicas, redes sociales, chatbots y similares): *

En el marco de los Compromisos 2021-2023 se llevd adelante una renovacién del sitio web.
Para determinar las mejoras a implementar se realizo, junto con Asuntos del Sur, un proceso de
cocreacion en el que participaron 10 Organizaciones de la Sociedad Civil que se demostraron
interesadas tras la invitacion.

Co-diseno: los problemas y soluciones adoptadas denotan un
involucramiento constante y directo con la ciudadania en general,
organizaciones de la sociedad civil y agentes sociales por medio de
mecanismos de diseno colaborativo (por ejemplo: pruebas de concepto,
prototipaje, ensayos de validacion, laboratorios de innovacion y similares): *

Actualmente, se encuentra en etapa de disefio un proceso de cocreacion de Compromisos con
referentes de Organizaciones de la Sociedad Civil, academia, sector privado y con la
ciudadania, en el marco del compromiso a 2050 de ser una Ciudad carbono-neutral.

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx ?lang=es-419&origin=0fficeDotCom&route=Start#Analysis=true&Formld=Iz_cTwYVdUGVjDeZnO4JQct...  21/26



18/9/21 15:04

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx ?lang=es-419&origin=0fficeDotCom&route=Start#Analysis=true&Formld=Iz_cTwYVdUGVjDeZnO4JQct...

Microsoft Forms

Colaboracion: la identificacion de los problemas y la entrega de soluciones
han sido realizados a través de una colaboracion permanente y estrecha con
miembros de organizaciones de la sociedad civil y agentes sociales por
medio de mecanismos de implementacién colaborativa (por ejemplo:
participacion de lideres de la comunidad de personas beneficiarias en la

entrega “al final de la linea” (“last mile delivery”) de la practica innovadora:
*

Hay Compromisos que promueven particularmente la colaboracion de la sociedad civil por
distintas vias. Por ejemplo, el Compromiso de 200 Obras y Proyectos con Participacién
Ciudadana consistid en el involucramiento directo de los vecinos en decisiones puntuales de
acciones en el espacio publico. En otros casos, la participacién ciudadana se fue dando a través
de acciones concretas de cada Compromiso. Asi, para el Compromiso de contar con “Un Centro
Integral de la Mujer por Comuna”, se contd con la colaboracién de organizaciones sociales
vinculadas a temas de género, o para el Compromiso de “Reducir 30% las Muertes por
Siniestros Viales”, se busco la colaboracion de organizaciones no gubernamentales con amplia
trayectoria en la concientizacion vial. Asimismo, otras instancias son Utiles en términos de
identificar los problemas de la ciudadania y poder dar soluciones adecuadas: -Reuniones
periodicas del jefe o Vicejefe de Gobierno con vecinos/as para relevar necesidades. -
Presentaciones institucionales a diversos agentes sociales. -El programa "Comisarias Cercanas"
cuenta con la activa participacion de vecinos/as y autoridades, y tiene como objetivo mejorar la
seguridad en la Ciudad, y medir la percepcion de los Compromisos relacionados. -Evaluaciones
independientes de organizaciones de la sociedad civil (por ejemplo, la organizacién
“Laboratorio de Politicas Publicas” elabord y compartié un informe basado en un estudio de
campo propio relativo al cumplimiento del Compromiso de mejorar la frecuencia del Subte).

ANEXOS (Opcional)

Anexo I. Agregar link del documento:
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Anexo II. Agregar link del documento:

Anexo III. Agregar link del documento:

Declaracion de los Participantes

La Institucion Postulante, a través de quien suscribe, declara que:

1. Conoce las Bases de la actividad “Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion
Publica Efectiva” y acepta todos sus alcances.

2. Toda la informacién expuesta en el formulario de postulacion es veraz y verificable y de
entera responsabilidad del postulante.

3. Esta dispuesta a proporcionar al Departamento para la Gestidon Publica Efectiva de la OEA
toda la informacién complementaria que le sea solicitada durante el proceso de evaluacion.
4. No tiene, o no ha tenido en los Ultimos cinco afios, ningun tipo de vinculacion
(exceptuese la nacionalidad) con alguno de los Jurados o miembro del Departamento para
la Gestion Publica Efectiva.

5. El Departamento para la Gestidn Plblica Efectiva de la OEA esta autorizado a realizar la
difusion de la experiencia innovadora en postulacion, asi como de los resultados del proceso
de reconocimiento.
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! OE Mis derechs
para més gente

PREMIO
INTERAMERICANO

' INNOVACION

PARA LA

GESTION PUBLICA *{ 4]

52

Nombre de la/del Representante Legal: *

Florencia Romano

53

Cargo: *

Subsecretaria de Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas

54

Teléfono: *

+54 9 11 3692-6479
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Correo Electronico: *

fromano@buenosaires.gob.ar

Nombre de la persona de contacto: *

Sofia Lagorio

Cargo: *

Gerente Operativa de Cooperacién Internacional, Direccion General de Relaciones
Internacionales y Cooperacion

Correo electronico: *

solagorio@gmail.com

He leido y acepto los términos y condiciones descritos anteriormente en
relaciéon al Premio Interamericano a la Innovacién para la Gestion Publica
Efectiva - Edicion 2021: *

Si
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NO
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