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PRESENTACION

Fortalecimiento de las instituciones que brindan
ACE RCA DEl P ROYECTO acceso a la justicia para las victimas de delitos en
E/ Salvador, Honduras, Guatemala y Republica

Dominicana — Fase Il

El Departamento de Seguridad Publica (DSP) de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), con el
apoyo y financiamiento de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID),
mediante el Fondo Espafia para la OEA (FEPQ), implementé de agosto de 2016 a junio de 2018 el proyecto
“Fortalecimiento del acceso a justicia para las victimas de delitos en El Salvador, Honduras y Guatemala”,
gue buscd impulsar y fortalecer las capacidades institucionales de las entidades que brindan asistencia
juridica gratuita a victimas de delitos en Honduras, Guatemala y El Salvador.

El proyecto comprendio la elaboracion de un mapeo de los servicios de asistencia juridica gratuita en cada
pais y promovid un concurso de ideas innovadoras para articular y fortalecer nucleos de atencién a victimas
en entidades que brindan asistencia juridica gratuita. Los nlcleos de atencién permitieron poner en marcha
procesos de articulacién de los servicios y la especializacion de la asistencia juridica gratuita para atender a
las victimas. En ese sentido, permitié a las victimas, por ejemplo, acceder a instituciones con espacios
virtuales o fisicos especificamente creados considerando sus necesidades y con los requisitos y mecanismos
necesarios para evitar los procesos de revictimizacion.

A raiz de los logros alcanzados en la primera fase, el DSP implementd la segunda fase de este proyecto
“Fortalecimiento de las Instituciones que brindan acceso a la justicia para las victimas de delitos en El
Salvador, Honduras, Guatemala y Republica Dominicana — Fase II”, la cual permitié continuar apoyando las
ideas innovadoras implementadas en Honduras, Guatemala y El Salvador con la finalidad de fortalecer y
consolidar las redes de servicios de asistencia juridica gratuita, al tiempo que propuso una extension de la
iniciativa para replicar los nucleos de atencidn a victimas en Republica Dominicana.

En esta segunda fase, se buscé configurar los nucleos de atencion a victimas como una instancia integral
para ofrecer los diferentes servicios juridicos que puedan necesitar, debido a su victimizacidn, en un mismo
lugar. Ademas, los ndcleos mantienen un abordaje de género y un enfoque en grupos en situacion de
vulnerabilidad en su funcionamiento, considerando las altas tasas de victimizacion y los obstaculos que
enfrentan ciertas personas para acceder a la justicia en la regién.

Por otro lado, el proyecto también contempld la realizacion de talleres de capacitacion para fortalecer el
conocimiento de los funcionarios de las entidades que ofrecen asistencia juridica gratuita. Dichos talleres
abordaron el marco internacional y regional del derecho de acceso a la justicia, los derechos y necesidades
de las victimas, la atencién especializada a las victimas, asi como buenas practicas en la atencién juridica a
victimas, entre otros. Al final de esta capacitacion, se aumentd la capacidad institucional de El Salvador,
Honduras, Guatemala y Republica Dominicana para brindar servicios juridicos a victimas de delitos de
manera estructurada y efectiva, lo cual tiene un efecto directo en el fortalecimiento de las instituciones.

Para lograr estos objetivos, se desarrollé este manual para los funcionarios de las entidades que brindan
asistencia juridica gratuita que contiene, de manera practica, indicaciones sobre como atender a las
victimas, identificar sus necesidades e incorporar una perspectiva de género en la oferta de los servicios,
asi como buenas practicas en la materia que pueden ser replicadas en los paises.



MARCO
CONCEPTUAL

El presente manual fue elaborado bajo una perspectiva humanista del derecho, en la cual una de las
funciones principales del derecho penal debe ser la de un instrumento restaurativo del dafio causado,
bajo el cual se revaloriza el sujeto-victima como centro del modelo de justicia restaurativa. En ese sentido,
los sistemas de justicia tienen el desafio de realizar un analisis exhaustivo de su marco normativo, de sus
politicas y de los procedimientos para revalorar su quehacer respecto de la victima como sujeto de
derecho y no como instrumento procesal para determinar la autoria en la comisién del delito.?

El manual incorpora la definicion de victima utilizada por Naciones Unidas, en el articulo primero de la
Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso del Poder:
“Se entenderd por “victimas” las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido darios, inclusive
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen /a legislacion penal vigente

7”2

en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder”.

En sus articulos subsiguientes, este importante instrumento establece una serie de derechos relacionados
con el acceso a la justicia, el trato justo, el resarcimiento, la indemnizacion y la asistencia especializada.

Quince afios después, el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional desarrolla una serie de derechos
de las victimas y los testigos y amplia asi los derechos reconocidos en la Declaracién, estableciendo
instituciones como la Unidad de Atencidn a las Victimas y el fondo de resarcimiento para las victimas.?

La doctrina juridica igualmente ha estado preocupada por los derechos de las victimas buscando nuevos
paradigmas sobre la justicia penal, evolucionando desde la justicia retributiva a la restaurativa, y
estableciendo caracteristicas que impactan la participacién de la victima dentro del proceso, tales como:

= Entender el delito como una grave ofensa en contra de individuos, la comunidad y el Estado, por
lo que el autor se ve obligado a reparar una deuda a favor de los individuos, la comunidad vy el
Estado.

= Dentro de un marco legal establecido, son las necesidades de las victimas, las comunidades y los
imputados las que determinan la sancién.

= lasancion implica la compensacidn de aquellos que fueron dafiados por el delito.

= La sancién pretende compensar a la victima e impedir futura actividad criminal mediante la
responsabilizacién del o de los actores.

Todas estas acciones llevan a tener muy presente el papel del Estado como protector de la seguridad y el
bienestar de las victimas; fundamentandose asi la adopcién de politicas y acciones dirigidas a promover el
derecho de las victimas y a disminuir su revictimizacion.

1 La victima a veces es un medio del sistema procesal, utilizada como testigo clave para determinar la autoria del delito. Este enfoque, ademas de violar los derechos
fundamentales de la victima, invisibiliza a la persona, que deberia ser el fin dltimo de proteccidn del sistema de justicia.

2 Resolucion 40/34 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, 1985.

3 Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (A/CONF.183/9).



OBJETIVOS

Considerando el marco conceptual presentado anteriormente, este manual pretende ser un soporte a
instructores y a los funcionarios de las instituciones responsables de brindar asistencia juridica gratuita a
victimas en sus respectivos Estados, y esta dividido en cuatro mdédulos:

Derecho de acceso a la justicia Asistencia juridica gratuita a
para victimas de delito victimas

MODULOS

I v

Tratamientos especializados
para personas en situacion de
vulnerabilidad

Buenas practicas
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MODULO |

DERECHO DE ACCESO A LA
JUSTICIA PARA LAS VICTIMAS
DEL DELITO




MODULO

DERECHO DE ACCESO A LA
JUSTICIA PARA LAS VICTIMAS

01 DEL DELITO

El ser humano ha sido el epicentro del desarrollo del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, desde la Declaracion Universal de Derechos Humanos en 1948 hasta las mds recientes
normativas nacionales e internacionales que tienen como fin restituir, proteger y garantizar
derechos, entre ellos, el acceso a la justicia a toda persona. Los servicios de asistencia juridica
gratuita son una garantfa procesal elemental de todo ser humano en una sociedad democrdtica

moderna.

OBJETIVOS

Presentar el derecho de acceso a la justicia como
derecho humano fundamental de las victimas del
delito y de la violencia y las obligaciones positivas
que supone para los Estados, entre ellas la
asistencia juridica gratuita no solo a las personas
privadas de libertad sino también a victimas.

Acercarse a las victimas.

Presentar las necesidades y los derechos de las
victimas para que se puedan tomar en cuenta con
un enfoque especial para evitar la victimizacion
secundaria.

Evidenciar el impacto de la victimizacién para que
se pueda elaborar una respuesta que lo minimice y
lo prevenga.




1. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA

El acceso a la justicia es tanto un derecho humano fundamental como un medio de
aplicacion de otros derechos humanos.

El acceso a la justicia es reconocido como derecho humano en diferentes instrumentos internacionales,
incluido en los del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, y se traduce en una garantia para
salvaguardar una serie de derechos como el derecho al debido proceso, el derecho al recurso efectivo, el
derecho a la verdad y el derecho a la reparacion, entre otros.

El acceso a la justicia puede definirse como el derecho fundamental que tiene toda persona a buscar y
obtener una via de recurso ante los érganos encargados de prestar el servicio publico de imparticion de
justicia, con la finalidad de obtener la tutela juridica de sus intereses a través de una resolucion pronta,
completa e imparcial. En ese sentido, este derecho no se reduce al acceso a los tribunales, sino que también
implica que la respuesta dada por el sistema de justicia sea efectiva, pronta, justa y equitativa. 4

A lo largo de los afios, el sistema interamericano ha afirmado que no basta con que un Estado reconozca
formalmente un derecho, sino que deben existir recursos disponibles y efectivos que permitan acceder al
sistema de justicia para obtener la tutela de dicho derecho.® Por lo tanto, el derecho de acceso a la justicia
impone obligaciones positivas al Estado, por lo que estos deben remover las barreras y obstaculos de orden
juridico, social, econémico y cultural que impiden o dificultan el acceso a la justicia y el pleno ejercicio de
los derechos por parte de sus titulares.
En este contexto, la disponibilidad de la defensa juridica gratuita para las personas sin recursos resulta de
inestimable valor para la exigibilidad de los derechos y el efectivo acceso a la justicia. Al respecto, la defensa
publica gratuita:
=  Esun derecho humano reconocido internacionalmente;
= Esunagarantia para salvaguardar el derecho a la defensa y la presuncién de inocencia, entre otros;
» Se presta de forma gratuita a las personas carentes de recursos; °
* Permite proveer el derecho a la defensa a grupos vulnerables;’
= No es sélo exclusiva de personas privadas de libertad, sino cualquier persona que necesite defensa
de sus derechos e intereses, denominados vulnerables, por lo que deja abierta la posibilidad de
establecer la defensa publica a un amplio campo de materias;
= Define servicios de asistencia legal en sentido lato y representacion juridica;

= Quien preste el servicio debe ser eficaz y profesional.

A continuacidn, se resumen los principales instrumentos que abordan el derecho al acceso a la justiciay a
la defensa publica.

4 Eurosocial, Guia comentada de las Reglas de Brasilia: Comentarios a las Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las personas en condicidn de vulnerabilidad, 2019
(Herramientas Eurosocial, N.23/2019) [Disponible en linea] https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2020/02/Herramientas_23.pdf

> Comision Interamericana de Derechos Humanos, El acceso a la justicia como garantia de los derechos econdmicos, sociales y culturales. Estudio de los estandares fijados
por el sistema interamericano de derechos humanos [Disponible en linea] https://www.cidh.oas.org/countryrep/accesodesc07sp/Accesodesci-ii.sp.htm

6 La Regla 15 de las “100 Reglas de Brasilia” precisa que: “La pobreza constituye una causa de exclusion social, tanto en el plano econémico como en los planos social y
cultural, y supone un serio obstaculo para el acceso a la justicia especialmente en aquellas personas en las que también concurre alguna otra causa de vulnerabilidad”.

7 Se consideran en condicion de vulnerabilidad aquellas personas que, por razén de su raza, origen étnico, nacionalidad, color, sexo, edad, idioma, religion, opiniones
politicas o de otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento, discapacidad fisica, mental o sensorial, género, orientacion sexual, expresion e
identidad de género, o cualquiera otra condicidn social, encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos
por el ordenamiento juridico (Reglas de Brasilia).



1.1. Ambito internacional

1.1.1. La Declaracidn Universal de Derechos Humanos

El articulo 10 hace referencia al acceso a la justicia sin ningun tipo de discriminaciény, a su vez, el articulo
11.1 prevé que toda persona acusada de un delito debe contar con todas las garantias necesarias para su
defensa. El derecho a la defensa esta vinculado con la garantia de representacion y asesoria legal en juicio.

1.1.2. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

El articulo 14, punto 1, establece que todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia
y que toda persona tendrd derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido por la ley, en la substanciacion de cualquier acusacion

de cardacter penal formulada contra ella o para la determinaciéon de sus derechos u obligaciones de
caracter civil.

El articulo 14, punto 3, incisos b) y d) define como un derecho fundamental para los acusados
penalmente, a disponer de tiempo para preparar su defensa y contar con un defensor a su eleccion
0, en su caso, que se le nombre un defensor de oficio gratuitamente si careciere de recursos para
pagarlo.

En la Observacion General n232 del 23 de agosto de 2007, el Comité de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas precisé el contenido del articulo 14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.® Afirmé
que el articulo 14 incluye el derecho de acceso a los tribunales en los casos en que se trata de determinar
cargos penales, asi como también derechos y obligaciones en un procedimiento judicial. El acceso a la
administracién de justicia debe garantizarse efectivamente en todos esos casos para asegurar que ninguna
persona se vea privada, por lo que toca al procedimiento, de su derecho a exigir justicia.® También, tratando
de la asistencia letrada gratuita precisé que el que se disponga o no de asistencia letrada determina con
frecuencia que una persona pueda tener o no tener acceso a las actuaciones judiciales pertinentes o
participar en ellas de un modo valido.

Si bien en el apartado d) del pdrrafo 3 del articulo 14 se aborda explicitamente la garantia de la
asistencia letrada en el proceso penal, se alienta a los Estados a proporcionar asistencia letrada
gratuita también en otros casos, cuando las personas carezcan de medios suficientes para pagarla.
En algunos casos, pueden estar incluso obligados a hacerlo.*®

1.2. Ambito regional

1.2.1. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)

El articulo 8, apéndice 1, dispone que toda persona tiene pleno derecho, en igualdad de condiciones, a ser
oida con las debidas garantias, a defenderse personalmente o a ser asistido por un defensor de su eleccion,
y a comunicarse con éste en forma directa y privada.

También, el articulo 8, apéndice 2, inciso e) establece el derecho irrenunciable de ser asistido por un
defensor proporcionado por el Estado, remunerado o no segun la legislacién interna, si el inculpado no se
defendiera por si mismo o nombrare un defensor en los plazos establecidos por la ley vigente.

Otra fuente del derecho de acceso a la justicia es el articulo 25 de la Convencion que prevé el derecho al
recurso efectivo. Segun éste, toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro

8 Comité de Derechos Humanos (CCPR), Observacion general N2 32: Articulo 14. El derecho a un juicio imparcial y a la igualdad ante los tribunales y cortes de justicia,
23 agosto 2007, CCPR/C/GC/32.

9 Ibidem, Punto 9.

10 |bidem, Punto 9.



recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes que la ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente Convencidn, adn cuando tal
violacién sea cometida por personas que actlen en ejercicio de sus funciones oficiales. El punto 2 precisa
que los Estados se comprometen a desarrollar las posibilidades de recurso judicial (b).

1.2.2. Resoluciones de la Asamblea General de la OEA

Varias resoluciones de la Asamblea General de la OEA tratan el acceso a la justicia, el papel de la defensa
publica y los derechos de las victimas:

e Ensuresolucién aprobada el 7 de junio de 2011, “Garantias para el acceso a la justicia. El rol de
los Defensores Publicos Oficiales”, la Asamblea General de la OEA afirmd que el acceso a la justicia
es el medio que permite restablecer el ejercicio de aquellos derechos que hubieran sido
desconocidos o vulnerados (punto 1) y la importancia fundamental del servicio de asistencia
letrada gratuita para la promocion y proteccién del derecho de acceso a la justicia de todas las
personas, en particular de aquellas que se encuentran en una situacion especial de vulnerabilidad
(punto 3).1

e La Asamblea General de la OEA, mediante la Resolucion AG/RES. 2714 (XLII-O/12), “Defensa
Publica Oficial como garantia de acceso a la justicia de las personas en condiciones de
vulnerabilidad”, adoptada el 4 de junio de 2012, afirmd la importancia fundamental que tiene el
servicio de asistencia letrada gratuita prestada por los defensores publicos oficiales para la
promocion y proteccion del derecho de acceso a la justicia de todas las personas.

e La Asamblea General de la OEA, mediante la Resolucién AG/RES. 2801 (XLIII-O/13), Hacia la
autonomia de la defensa publica oficial como garantia de acceso a la justicia, adoptada el 5 de
junio de 2013, destaca la importancia de la independencia, autonomia funcional, financiera y/o
presupuestaria de la defensa publica oficial.

e |a Asamblea General de la OEA, mediante la Resolucién AG/RES. 2821 (XLIV-O/14), Hacia la
autonomia y fortalecimiento de la Defensa Publica Oficial como garantia de acceso a la justicia,
adoptada el 10 de junio de 2014, promueve la cooperacién internacional para el intercambio de
experiencias y buenas practicas en materia de defensa publica.

e Resoluciéon AG/RES.2908 (XLVII-O-17) del 21 junio de 2017 por la que la Asamblea General de la
OEA tomo nota de los Principios y Directrices sobre la Defensa Publica en las Américas adoptados
por el Comité Juridico Interamericano y solicitdé su mas amplia difusién por el Departamento de
Derecho Internacional.

e La Resolucién AG/RES 2928 (XLVIII-018) del 5 de junio de 2018 sobre promocién y proteccién de
derechos humanos hace referencia a la defensa publica oficial auténoma como salvaguarda de la

integridad y libertad personal.

1.2.3. Documentos de referencia de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos

Existen otras referencias a la doctrina del Sistema Interamericano. Resulta relevante el estudio de la
Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) “El acceso a la justicia como garantia de los
derechos econdmicos, sociales y culturales. Estudio de los estandares fijados por el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos”, aprobado por la Comisidn el 7 de septiembre de 2007.%2

11 AG/RES. 2656 (XLI-O/11)
12 Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) “El acceso a la justicia como garantia de los derechos econdémicos, sociales y culturales. Estudio de los
estandares fijados por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos”, 7 de septiembre de 2007.
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En este estudio, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha afirmado que:

“[...] la obligacion de los Estados no es sélo negativa —de no impedir el acceso a esos recursos—
sino fundamentalmente positiva, de organizar el aparato institucional de modo que todos los
individuos puedan acceder a esos recursos. A tal efecto, los Estados deben remover los obstdculos

”1

normativos, sociales o economicos que impiden o limitan la posibilidad de acceso a la justicia”.

La Comision recuerda que el derecho de acceder a la justicia y la obligacion de remover obstdculos
econdémicos para garantizar derechos sociales incluyen el deber estatal de proveer servicios de
asistencia juridica gratuita pero también cuidar otros factores que pueden redundar en la
imposibilidad de acceder a la justicia: los costos de los procesos y la localizacidn de los tribunales.*
Los drganos del Sistema Interamericano de Derechos Humanos han determinado que un proceso
que demande excesivos costos para su desarrollo, vulnera el articulo 8 de la Convencion Americana.

La Comisidon ha expresado sobre el particular que el recurso judicial que se establezca para revisar el actuar
de la administracion, no sélo debe ser rapido y efectivo, sino también "econdmico" o asequible.

También subraya la existencia de situaciones estructurales de desigualdad que restringen el acceso a la
justicia a determinados sectores de la sociedad. En estos casos, la CIDH ha destacado la obligacién estatal
de proveer servicios legales gratuitos y de reforzar los dispositivos comunitarios al efecto, a fin de facilitar
el acceso a instancias judiciales de proteccion, y a informacién adecuada sobre los derechos que poseeny
los recursos judiciales disponibles para su tutela.®?

Asi, el informe de fondo sobre el caso Simone André Diniz en el cual la Comision identificd expresamente
una practica generalizada discriminatoria por parte del Poder Judicial de Brasil tendiente a desestimar la
aplicacion de la legislacién por discriminacion racial en el pais, considerd que no brindar el derecho de
acceso a la justicia constitufa una violacién de la Convencién.*

En su “Informe sobre la situacion de los derechos humanos en Ecuador” del 24 de abril de 1997, la
Comisidn afirmo que la discriminacion en el ejercicio o disponibilidad de las garantias judiciales por razones
de situacién econdmica esta prohibida segun las disposiciones de los articulos 1.1, 8 y 24 de la Convencién
Americana.

1.2.4. El Sistema Interamericano de Proteccidn de los Derechos Humanos y la Atencién a Victimas

Las convenciones tematicas especificas con las que cuenta el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos contienen previsiones para una eficaz proteccion de los derechos de las victimas en lo que se
refieren a la sancion, en el marco juridico interno, de violaciones a los derechos humanos; se citan algunos
ejemplos en los parrafos que siguen:

e La Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, adoptada el 9 de diciembre de
1985, dispone que debe tipificarse la tortura como delito en la legislacién penal interna, y que los
Estados deben garantizar un debido proceso judicial cuando existan denuncias de tortura, asi como
la debida compensacion para las victimas.

e La Convencidn Interamericana sobre Desaparicidon Forzada de Personas, adoptada el 9 de junio de
1994, igualmente determina la obligacion para los Estados Parte de tipificar, en su derecho penal
interno, la desaparicion forzada como delito.

e La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
“Convencién de Belém do Pard”, adoptada el 9 de junio de 1994, determina que los Estados Parte
se comprometen a incluir en su legislacién interna normas penales, civiles y administrativas, para

13 Ibidem, parr. 9.
14 Informe n266/06, caso 12.001, Simone André Diniz Brasil, 21 de octubre de 2006, pérr. 109 y 133.
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prevenir y sancionar la violencia contra la mujer, asi como a establecer procedimientos legales,
justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan medidas
protectoras, un juicio oportuno, y el acceso efectivo a estos procedimientos, junto al resarcimiento,
reparacién del dafio y otros medios de compensacion justos y eficaces.

1.2.5. Llajurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

En el caso Cantos vs. Argentina, la Corte Interamericana de Derechos Humanos afirmé que los
articulos 8.1 y 25 de la Convencién consagran el derecho de acceso a la justicia®.

En cuanto a la disposicion del articulo 8.1 ha juzgado que:

“De ella se desprende que los Estados no deben interponer trabas a las personas que acudan a los jueces
o tribunales en busca de que sus derechos sean determinados o protegidos. Cualquier norma o medida
del orden interno que imponga costos o dificulte de cualquier otra manera el acceso de los individuos a
los tribunales, y que no esté justificada por las razonables necesidades de la propia administracion de

justicia, debe entenderse contraria al precitado articulo 8.1 de la Convencidn (CADH)” .

En cuanto al articulo 25 de la Convencion Americana, la Corte recuerda en este caso que ha sefialado en
reiteradas oportunidades que la garantia de un recurso efectivo “constituye uno de los pilares basicos, no
sélo de la Convencion Americana, sino del propio Estado de Derecho en una sociedad democratica en el
sentido de la Convencién”, y que para que el Estado cumpla con lo dispuesto en el articulo 25 de la
Convencion no basta con que los recursos existan formalmente, sino que los mismos deben tener
efectividad (...). Cualquier norma o medida que impida o dificulte hacer uso del recurso de que se trata
constituye una violacidon del derecho al acceso a la justicia, bajo la modalidad consagrada en al articulo 25

de la Convencion Americana®’.”

Pronuncidandose luego sobre la compatibilidad del monto de la tasa de justicia requerido en este caso con
el derecho de acceso a la justicia, la Corte IDH afirmdé que la suma fijada por concepto de tasa de justicia y
la correspondiente multa constituyen una obstruccion al acceso a la justicia pues no aparecen como
razonables. Recordd que “si bien el derecho al acceso a la justicia no es absoluto y, consecuentemente,
puede estar sujeto a algunas limitaciones discrecionales por parte del Estado, lo cierto es que éstas deben
guardar correspondencia entre el medio empleado y el fin perseguido y, en definitiva, no pueden suponer

la negacion misma de dicho derecho”.*®

En su sentencia del 22 de septiembre de 2009 en el caso Anzualdo Castro Vs. Pery, la Corte IDH precisd
que: “El derecho de acceso a la justicia requiere que se haga efectiva la determinacion de los hechos que
se investigan y, en su caso, de las correspondientes responsabilidades penales en tiempo razonable, por
lo que, en atencién a la necesidad de garantizar los derechos de las personas perjudicadas, una demora
prolongada puede llegar a constituir, por si misma, una violacién de las garantias judiciales. Ademas, por
tratarse de una desaparicion forzada, el derecho de acceso a la justicia incluye que se procure determinar
la suerte o paradero de la victima [...]. 125. En estos casos, la impunidad debe ser erradicada mediante la
determinacion de las responsabilidades tanto generales —del Estado— como individuales —penales y de otra
indole de sus agentes o de particulares—. En cumplimiento de esta obligacién, el Estado debe remover
todos los obstaculos, de facto y de jure, que mantengan la impunidad. Las investigaciones deben respetar
los requerimientos del debido proceso, lo que implica que el sistema de administracion de justicia debe
estar organizado de manera tal que su independencia e imparcialidad pueda ser garantizada y que el
juzgamiento de graves violaciones a los derechos humanos sea efectuado ante los tribunales ordinarios,
para evitar la impunidad y procurar la busqueda de la verdad. Ademas, ante la naturaleza y gravedad de
los hechos, mds aun en contextos de violaciones sistematicas de derechos humanos, y puesto que el
acceso a la justicia constituye una norma imperativa de Derecho Internacional, la necesidad de erradicar

15 Caso Cantos Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de noviembre de 2002. Serie C No 97, parr. 50y 51.
16 Caso Cantos Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de noviembre de 2002. Serie C No 97, parr. 50.

17 Parr. 52.

18 P3rr.54-55.



la impunidad se presenta ante la comunidad internacional como un deber de cooperacién entre los
Estados, que deben adoptar las medidas necesarias para no dejar en la impunidad esas violaciones, ya sea
ejerciendo su jurisdiccion para aplicar su derecho interno y el derecho internacional para juzgary, en su
caso, sancionar a los responsables, o colaborando con otros Estados que lo hagan o procuren hacerlo.'®”

En el caso Lagos del Campo Vs Perld de 2017, la Corte IDH recordd que habia declarado que la proteccién
judicial “constituye uno de los pilares basicos de la Convencién Americanay del propio Estado de Derecho
en una sociedad democratica” y que habia sefialado que “los articulos 8 y 25 de la Convencidn también
consagran el derecho al acceso a la justicia, norma imperativa del Derecho Internacional”. Afiadié que el
principio de tutela judicial efectiva requiere que los procedimientos judiciales sean accesibles para las
partes, sin obstdculos o demoras indebidas, a fin de que alcancen su objetivo de manera rapida, sencilla e
integral.2°

También se ha pronunciado la Corte IDH sobre el derecho de acceso a la justicia en sus opiniones
consultivas.

En su opinién consultiva n218/03 del 17 de septiembre de 2003, sobre la condicién Juridica y los derechos
de los Migrantes Indocumentados, la Corte Interamericana de Derechos Humanos considerd que la
negativa a prestar un servicio pablico gratuito de defensa legal a las personas sin recursos constituye una
vulneracidn del debido proceso y del derecho a la proteccidn judicial efectiva.?

Ya en su opinion consultiva n211/90 del 10 de agosto de 1990, la Corte habia considerado que:

“Si una persona que busca la proteccion de la ley para hacer valer los derechos que la Convencién le
garantiza, encuentra que su posicidon econémica (en este caso, su indigencia) le impide hacerlo porque no
puede pagar la asistencia legal necesaria o cubrir los costos del proceso, queda discriminada por motivo
de su posicién econdmica y colocada en condiciones de desigualdad ante la ley??”. Por ende, la Corte
afirma que si un individuo requiere efectivamente asistencia legal para proteger un derecho garantizado
por la Convencién y su indigencia le impide obtenerla, queda relevado de agotar los recursos internos.

Para encontrar toda la jurisprudencia de la Corte IDH correspondiente se pueden consultar los cuadernillos
de jurisprudencia siguientes:

e Cuadernillos de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos n213:
Proteccion Judicial, https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo13 2021.pdf

e Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos n212: Debido
Proceso, https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo12.pdf

1.2.6. Resolucién del Comité Juridico Interamericano (ClI)

El 13 de octubre de 2016, el Comité, érgano consultivo de la Organizacion de los Estados Americanos en
materias juridicas en virtud de la Carta de la OEA, aprobd una resolucion adoptando diez principios y
directrices sobre la defensa publica en las Américas, con el apoyo de la AIDEF.?* Estos principios y
directrices sistematizan los estdandares en materia de Defensa Publica que la Asamblea General de la OEA
ha desarrollado en las resoluciones adoptadas desde 2011.%

Estos principios reconocen que el acceso a la justicia es el medio que permite restablecer el ejercicio de
los derechos humanos fundamentales que hubiesen sido desconocidos o vulnerados y que dicho acceso

19 Parr.124.

20 Caso Lagos del Campo Vs Perd, Sentencia del 31 de agosto de 2017, serie C n2340, parr.174.

21 Parr. 126.

22 Parr.22

23 Parr.31

24 Comité Juridico Interamericano, Principios y directrices sobre la Defensa Publica en las Américas

25 La AG de la OEA tomd nota de estos principios y directrices y pidié al Departamento de Derecho Internacional darles mas amplia difusion en su resolucion
previamente mencionada del 21 de junio de 2017 (AG/RES 2908).


https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo13_2021.pdf
https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo12.pdf

no se agota con el ingreso de las personas a la instancia judicial, sino que se extiende a lo largo de todas
las etapas del proceso.

Estos principios y directrices buscan avanzar en el reconocimiento del “servicio estatal de defensa publica
oficial autéonoma” y contribuir al desarrollo progresivo de los estdndares tanto nacionales como
internacionales.

Los principios y directrices del Cll ratifican el reconocimiento del derecho a la defensa publica por parte
de instrumentos universales y regionales en el ambito de los derechos humanos, consagran la asistencia
juridica como una garantia para el ejercicio de dicho derecho, y tienen en cuenta las caracteristicas propias
de la institucion de la defensa publica en la regién.

En este contexto, se insta a los Estados a eliminar los obstaculos que afecten o limiten el acceso a la defensa
publica, dejando claro que la justicia no se agota con el ingreso de las personas a la instancia judicial, sino
gue se extiende a lo largo de todas las etapas del proceso. Ademas, se invita a no limitarse al fuero penal,
e incluir la asistencia juridica en todos los fueros.

El valor agregado del documento del Comité Juridico tiene relacién con sus propuestas a favor de la
autonomia del servicio publico de defensa a nivel funcional, al igual que a la independencia financiera y/o
presupuestaria de la defensa publica oficial, todo ello permitiendo el acceso a la justicia de los sectores
mas vulnerables.

1.3. Otros instrumentos

Otros instrumentos importantes para guiar la labor de la asistencia juridica son:

e Las normas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicidon de Vulnerabilidad
aprobadas por la Cumbre Judicial Iberoamericana en el 2008 y actualizadas en el 20182

e la Guia Regional para la Defensa Publica y la Proteccién Integral de las Personas Privadas de
Libertad de la Asociacién Interamericana de Defensorias Publicas (AIDEF) del 2013

e ElPlan Estratégico de la Asociacién Interamericana de Defensorias Publicas (AIDEF) 2012-2014
e Los Principios y directrices sobre la defensa publica en las Américas (CJl, octubre de 2016)

e El Manual para la calidad de los servicios de asistencia juridica en los procesos de justicia penal,
orientacion practica y practicas prometedoras (ONU, 2019).

% Aprobadas por la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, celebrada en Brasilia, durante los dias 4 a 6 de marzo de 2008.
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1.4. Conclusiones de los contenidos del derecho internacional:

El derecho de acceso a la justicia es uno de los pilares basicos sobre los que se asienta el Estado
constitucional de Derecho en una sociedad democratica;

Fundamenta la obligaciéon del Estado en garantizar el derecho de defensa, en particular
nombrando defensores publicos que garanticen que nadie sera juzgado sin haber sido oido y
vencido en juicio con todas las garantias de ley;

El derecho de defensa no puede interpretarse solo en el dmbito penal, sino en otras materias que
no encuentran otro limite mas que la necesidad de asegurar que nadie puede ser afectado por
una decisién sino se es defendido y es representado en forma adecuada;

Los instrumentos internacionales obligan a los Estados a adoptar todas aquellas medidas para
remover los obstaculos, normativas econdmicas o sociales que dificulten o impidan el acceso a la
justicia;

Derivado de esta obligacion de la normativa internacional, es deber de los Estados estructurar un
servicio publico de defensa en juicio a personas que no disponen de recursos econémicos y en
especial de grupos vulnerables.



2. IMPACTO DE LA VICTIMIZACION

Las victimas que se presentan ante los servicios de asistencia juridica gratuita pueden provenir de diferentes
estratos sociales, de diferentes géneros y edades, lo que impacta en cémo percibiran la victimizacién y en
los efectos que resultaran de la misma.?’

Ademas, es importante tener en consideracion que la victimizacidén puede resultar de diferentes formas de
violencia:

e Violencia fisica, tales como golpes, mutilaciones, quemaduras, torturas, y sometimiento a
condiciones extremas de supervivencia;

e Violencia psicoldgica, tales como amenazas continuas, despersonalizacion, ofensas, humillaciones,
privacion total o parcial de la libertad, y sujecion (agresor utiliza diferentes medios de sujecion vy
amenaza para evitar la denuncia de las victimas);

¢ Violencia sexual, tales como violacion y acoso;
¢ Violencia patrimonial y econdmica;

La victimizacién también puede ocurrir aunque no haya violencia, como es el caso de muchos delitos
patrimoniales, que también generan dafios y consecuencias fisicas, psicolégicas, y de otras esferas a las
victimas.

De esa manera, los funcionarios de las instituciones de asistencia juridica deben comprender el impacto del
delito en las victimas y que no genera una reaccidon unica; al revés, las reacciones son multiples y estan
condicionadas a circunstancias especificas individuales y culturales.

Se reconoce que en la prestacion de la asistencia juridica gratuita no es posible abordar las diferentes
esferas que son impactadas por la victimizacién. Por esa razén, es importante que las instituciones cuenten
con mecanismos de derivacién a otras instancias de atencion a victimas en que se pueda trabajar esos
aspectos.

Ademads, es fundamental que se reconozca que el impacto de la victimizacion no es generado solamente
por el delincuente y el crimen. Muchas veces, las victimas sufren con costos, trauma, y problemas
adicionales generados por el propio sistema de justicia criminal cuando denuncian un delito y son
simplemente utilizadas como un “mecanismo de prueba”, sin que se le ofrezca la asistencia necesaria. Ese
concepto de victimizacidn secundaria serd explorado en mas detalles en una seccion dedicada al tema. Por
ahora, es suficiente decir que los funcionarios de las instituciones deben tener consciencia del impacto de
la victimizacion para no reiterar o agravar el dafio ya generado por el crimen.

A continuacién, presentamos una breve lista de las posibles consecuencias del delito a las victimas.
Resaltamos que no se trata de una lista exhaustiva ya que, como mencionado, cada victima reacciona al
delito de una maneray diferentes problemas pueden surgir dependiendo de las caracteristicas de la victima,
del tipo de delito, de las circunstancias sociales, etc., lo que requerird una respuesta integral e
individualizada de las instituciones de atencidn a victimas.

La atencion a las victimas es particularmente importante ya que los que son afectados por victimizacion son
puestos en una posicién de vulnerabilidad que los hacen mas susceptibles de ser nuevamente victimizados,
lo que es auin mas recurrente en contextos de exclusién social, como en las comunidades con niveles altos
de violencia. En esos casos, la respuesta estatal debe buscar minimizar el impacto de la victimizacion
también como una forma de prevencion de la violencia y del delito.

27 poder judicial de la provincial de Cérdoba, Coleccién de Derechos Humanos y Justicia, Victimas, Derechos y Justicia, 2001,
https://www.justiciacordoba.gob.ar/justiciacordoba/files/libros/ddhhlibro3.pdf
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2.1.Impacto fisico

El impacto fisico, para determinados delitos, es la manifestacion mds obvia de los mismos, tales como en
los casos de agresiones, crimenes contra la vida, y violencia doméstica. Sin embargo, de igual forma, las
victimas de otros tipos de delitos, como los patrimoniales, experimentan reacciones fisicas en el momento
del delito que, por ejemplo, “pueden incluir un incremento de la adrenalina en el cuerpo, aumento del ritmo
cardiaco, hiperventilacién, estremecimientos, llanto, aturdimiento, sensacién de estar paralizado o
experimentar los acontecimientos en camara lenta, sequedad en la boca, potenciacion de los sentidos
particulares, tales como el olfato, y la respuesta de ‘combatir o huir®”,

Esos dafios fisicos pueden extenderse en el tiempo y tener un efecto permanente. En esos casos, también
pueden generar un efecto negativo econémico en la victima y pueden dificultar la recuperacion psicolégica

de las victimas a largo plazo.

2.2.Impacto econdmico

El impacto econdmico del delito comprende varios aspectos como:

e Reparacién de propiedad o reemplazo de posesiones;

e Instalacidén de medidas de seguridad;

e Acceso a servicios de salud;

e Participacion en el proceso de justicia penal, asistiendo al juicio, por ejemplo;
e Obtencion de ayuda profesional para afrontar el impacto emocional;

e Gastos de funerales y entierro.?

Indirectamente, las victimas también pueden enfrentar otros gastos econdémicos o pérdidas como
consecuencia del delito. Por ejemplo, puede ser necesario mudarse o el valor de la propiedad puede
descender por el delito. A largo plazo, el delito puede afectar negativamente a la victima y su entorno de
manera aln mas agravada cuando impacta el desempefio laboral de las victimas y sus relaciones familiares
y sociales, que pueden deteriorarse y generar una situacién de mas vulnerabilidad, lo que logra tener un
efecto significativo en la posicion social y econdmica de la familia.

Ademas, “no sélo los individuos sino también las comunidades y organizaciones pueden ser victimizadas,
llevando a su deterioro a lo largo del tiempo a medida que la confianza decae, el miedo aumenta y el costo

econdmico de la victimizacion se hace insoportable3®”.

2.3.Impacto psicolégico y social

Aunque sea dificil predecir cobmo reaccionard un individuo a un crimen especifico, es evidente que la
victimizacién genera un efecto psicoldgico en la victima que vive un trauma generado por una accion
externa de otra persona.

En ese sentido, el impacto del crimen supera el dafio fisico inmediato y genera un trauma psicolégico. Las
reacciones mas comunes pueden ser categorizadas en un proceso de tres etapas:3!

28 Manual de Justicia sobre el Uso y Aplicacion de Principios Bésicos de Justicia para Victimas de Delito y Abuso de Poder. World Society of Victimology. Disponible
en http://worldsocietyofvictimology.org/publications/Handbook%200n%20Justice%20Sp.pdf.

29 Manual de Justicia sobre el Uso y Aplicacion de Principios Bésicos de Justicia para Victimas de Delito y Abuso de Poder. World Society of Victimology. Disponible en
30 poder judicial de la provincial de Cérdoba, Coleccidn de Derechos Humanos y Justicia, Victimas, Derechos y Justicia, 2001

31 Manual de Justicia sobre el Uso y Aplicacion de Principios Basicos de Justicia para Victimas de Delito y Abuso de Poder. World Society of Victimology. Disponible en
http://worldsocietyofvictimology.org/publications/Handbook%200n%20Justice%20Sp. pdf.
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e Reaccion inicial, que puede ser de choque, miedo, enojo, desamparo, e incluso culpa, entre otras, que
ocurren durante e inmediatamente después del delito. A veces, estas reacciones son revividas en un
momento posterior debido a circunstancias desencadenantes, como el momento de la denuncia o el
juicio.

e Periodo de desorganizacion: Pueden seguir las reacciones iniciales y se manifiestan en efectos
psicoldgicos negativos después del evento, como pesadillas, depresion, miedo, y pérdida de confianza
y estima. Puede incluir respuestas de conducta como abuso de alcohol o sustancias, aislamiento
social, fragmentacion de las relaciones sociales, y evitacion de conductas.

e Periodo de reconstruccion y aceptacion: El periodo final que lleva a la normalizacion o adaptacion en
que la victima acepte la realidad de lo que pasd y supera los pensamientos de querer que la situacion
vuelva a ser como era antes del delito. Puede ser necesaria una reconstruccion cognitiva.

Es comun que algunas victimas no consigan superar esas etapas y se queden paradas en un cierto punto,
asi como también pueden avanzar y retroceder sin una progresion lineal. En esos casos, el impacto
psicoldgico puede generar un disturbio psicoldgico como el desorden de estrés post-traumatico, en el cual
serd necesario un tratamiento especializado a la victima.
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3. NECESIDADES Y DERECHOS DE LAS ViCTIMAS

Considerando el impacto de la victimizacion, las victimas tienen multiples necesidades que deben ser
abordadas por los servicios de atencidén a victimas. Con base en esas necesidades, se reconocid en los
instrumentos internacionales y en muchas legislaciones nacionales, una serie de derechos de las victimas
gue tienen el objetivo de minimizar el impacto negativo del delito.

Algunos de esos derechos ya fueron mencionados anteriormente, pero abajo presentamos una
consolidacién de los principales derechos de las victimas:

Necesidad

Apoyo emocional y reconocimiento

Derecho

Apoyo

Derecho a ser reconocida como victima

Respuesta
Gubernamental

Entrenar funcionarios vy
profesionales en apoyo
psicoldgico y orientacion; y
en atencion a victimas

Informacion sobre el expediente
criminal, servicios, y servicios de
desarrollo personal

Derecho a la informacién; derecho a ser tratada

con respeto y dignidad

Proveer informacion sobre
servicios  existentes, el
proceso judicial, proximos
pasos, etc.

Asistencia para acceder a servicios
médicos y de atencidn psicosocial

Asistencia para cubrir los costos
generados por la victimizacion

Derecho a la asistencia

Justicia

Derecho a la restitucién y reparacion

Establecer mecanismos de
derivacién
interinstitucionales para
reparar el dafio generado en
los diferentes ambitos

Establecer  fondos de
emergenciay de reparacion,
compensacion del estado, y
ofrecer servicios de salud y
de salud mental

Seguridad personal y proteccion del
acusado

Derecho a la proteccion

Ofrecer servicios de
proteccion de  victimas
efectivos y rapidos

Tener voz en la justicia

Mejor seguridad publica

Derecho a la participacion y representacion
judicial (acceso a la justicia)

Derecho a politicas efectivas para reducir la
victimizacion

Ampliar los servicios de
asistencia juridica gratuita;
adaptar la legislacion para
permitir la participacién de
la victima en el expediente
criminal

Politicas Publicas

Implementar estrategias
modernas para reducir el
crimen y prevenir la
victimizacién

Implementacion de acciones
concretas

Derecho a la implementacion de politicas para

abordar la victimizacion:

Oficina para victimas del crimen
Entrenamiento y protocolos de atencién
Monitoreo y Evaluacion

Investigacion y desarrollo

Implementar oficinas de
atencion a victimas y
mecanismos de monitoreoy
evaluacion del sistema

Tabla elaborada en base a Waller, I. (2011). Rights for Victims of Crime. Lanham, MA: The Rowman & Littlefield Publishers.

Se resalta que ese cuadro presenta necesidades generales de las victimas. Sin embargo, otras necesidades
pueden surgir debido a caracteristicas de las victimas que deben ser tomadas en consideracion, como el
género, edad, orientacién sexual, etc. En ese caso, las respuestas gubernamentales deben ser adaptadas a
las necesidades especificas que se presentan.
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3.1. Derechos reconocidos en el ambito internacional

El Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional

La CPI fue pionera en un conjunto de nuevas caracteristicas centradas en las victimas en su marco normativo
y procesal.?? La Corte Penal Internacional reconoce el derecho de las victimas a participar en el juicio. Una
seccion especial de la CPI, la Seccidn de Reparacién y Participacion de las Victimas facilita las interacciones
con la Corte. La Oficina del Abogado Publico para las Victimas brinda representacion legal a las victimas
durante todo el proceso.

El Estatuto de Roma, en su articulo 75, se refiere al derecho a reparacion de las victimas en el marco de las
investigaciones vy juicios que se adelanten por la comision de delitos de competencia de la Corte Penal
Internacional. Para la Corte penal este derecho se compone de medidas de restitucion, indemnizacion y
rehabilitacion que seran definidas por el Tribunal en cada caso en concreto.

La Declaracidn de las Naciones Unidas sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder

La Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de
Poder del 29 de noviembre de 1985 precisa los derechos e intereses de las victimas.® Se declara que las
victimas serdn tratadas con compasion y respeto por su dignidad. También que tienen el derecho a acceder
a los mecanismos judiciales y recibir una pronta reparacion del dafio y las pérdidas sufridas®* y que se les
prestara la asistencia adecuada durante todo el proceso legal.**

Como lo subraya la Guia para el disefio de politicas en aplicacién de esta Declaracion, las victimas tienen
igualmente derecho a recibir la adecuada asistencia especializada para el tratamiento del trauma emocional
y otros problemas causados por la victimizacién.*®

En el anexo literal A, inciso 1, se establece la definicion de victima de delitos: “se entenderd por
victima, las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas
o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente
en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder. Esto, independientemente
que se investigue, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador e independientemente de la
relacion familiar entre el perpetrador y la victima (inciso 2)".

Esta definicion también incluye, en su caso, a los familiares o personas a cargo que tengan relacion
inmediata con la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir
a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

En ese sentido, la Declaracion reconoce que la victimizacion afecta no sélo a la victima, sino también a su
familia inmediata y a sus parientes mas cercanos, vecinos y conocidos. Todos esos individuos pueden estar
impactados y sufrir directa e indirectamente con las consecuencias emocionales y financieras del delito.

La declaracion ofrece pautas concretas para el disefio de los sistemas judiciales con la finalidad de minimizar
los obstdculos que pueden enfrentar las victimas en su lucha por la obtencion de justicia y establece los
derechos de las victimas en cuatro grandes lineas:

32 Naciones Unidas, Manual para la calidad de los servicios de asistencia juridica en los procesos de justicia penal, orientacion practica y practicas prometedoras,
2019, p.77

33 Resolucidn 40/34 de la Asamblea General de la Organizacidn de Naciones Unidas del 29 de noviembre de 1985

34 Punto A. 4 de la Declaracion.

35 Punto A. 6 c) de la Declaracién.

36 Guia para el disefio de politicas sobre la aplicacion de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delito y del Abuso de Poder. Oficina de las Naciones Unidas para el Control de Drogas y Prevencion del Delito. 1999.
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e Acceso a la justicia y trato justo, para el cual se debe establecer mecanismos judiciales vy
administrativos que permitan a las victimas obtener reparacion.

e Resarcimiento, para el cual se debe revisar la legislacién para facilitar el resarcimiento por parte de
los delincuentes o terceros responsables de su conducta.

¢ Indemnizacién financiera, cuando la indemnizacién procedente del delincuente o de otras fuentes
no sea suficiente.

e Asistencia a las victimas que comprende la asistencia material, médica, psicoldgica y social que sea
necesaria.

Los Principios y directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los sistemas de
justicia penal

Adoptados en 2012, se desarrollaron con base en el articulo 14 del PIDCP.%’

El principio 4 prevé que “Sin perjuicio ni contradiccion de los derechos del acusado, los Estados deben,
cuando sea el caso, prestar asistencia juridica a las victimas de delitos”.?® La directriz 7 dedicada a la
asistencia juridica a las victimas precisa que:

“Sin perjuicio o incompatibilidad con los derechos del acusado y de conformidad con la legislaciéon nacional
pertinente, los Estados deben, cuando sea el caso, adoptar medidas adecuadas para asegurarse de que:

a. A lo largo de todo el proceso de justicia penal se preste a las victimas de delitos asesoramiento,
asistencia, atencion, servicios y apoyo adecuados, a fin de prevenir la victimizacion repetida vy la
victimizacion secundaria;

b. Los nifios victimas reciban la asistencia letrada necesaria, de conformidad con las Directrices sobre la
justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos;

c. Las victimas reciban asesoramiento juridico sobre cualquier aspecto de su participacién en el proceso
de justicia penal, incluida la posibilidad de entablar una accién civil o de presentar una reclamacion de
indemnizacién en un proceso judicial aparte, seglin lo que sea compatible con la legislacion nacional
aplicable;

d. La policia y demas personal de primera linea (por ejemplo, los dispensadores de atencién sanitaria o
social o los encargados de los servicios de bienestar del nifio) informen prontamente a las victimas de
su derecho a recibir informacion, asi como asistencia juridica, ayuda y proteccién, y del modo de ejercer
esos derechos;

e. Las opiniones y preocupaciones de las victimas se presenten y tengan en cuenta en las etapas
apropiadas del proceso de justicia penal cuando se vean afectados sus intereses personales o cuando
el interés de la justicia asi lo exija;

f. Los organismos y organizaciones no gubernamentales que prestan servicios a las victimas puedan
proporcionar asistencia juridica a las victimas;

g. Se establezcan mecanismos y procedimientos que aseguren una estrecha cooperacion y la existencia
de sistemas de derivacion apropiados entre los proveedores de asistencia juridica y otros profesionales
(por ejemplo, los dispensadores de atencion sanitaria o social o los encargados de los servicios de

37 Principios y directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los sistemas de justicia penal, aprobados por Resolucién de la Asamblea
General de la ONU 67/187 del 20 de diciembre de 2012.
38 Punto 24
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bienestar del nifio), a fin de poder comprender adecuadamente a la victima y evaluar su situacion y sus

necesidades desde los puntos de vista juridico, psicoldgico, social, emocional, fisico y cognitivo”.*

3.2.Derechos reconocidos por el sistema interamericano

Son numerosas también las referencias al derecho de las victimas en las resoluciones y sentencias de la
Comisién y Corte Interamericana de Derechos Humanos, particularmente relacionadas con la restitucion y
reparacion hacia la victima, que establecen los elementos principales del derecho a la reparacién integral,
al menos en su dimensién individual:

e Restitucién: orientada a devolver a la victima a la situacién anterior a la violacion de las normas
internacionales de derechos humanos o del Derecho Internacional Humanitario (DIH), comprende
el restablecimiento de la libertad, los derechos, la situacion social, la vida familiar y la ciudadania
de la victima, el retorno a su lugar de residencia, la reintegracion en su empleo y la devolucién de
sus propiedades, entre otras medidas.

e Indemnizacién: Entendida como la compensacién monetaria de todo perjuicio evaluable
econdémicamente que fuera consecuencia de una violacién de las normas internacionales de
derechos humanos o del Derecho Internacional Humanitario, tales como el dafio fisico o mental, la
pérdida de oportunidades, los dafios materiales, la pérdida de ingresos, los gastos efectuados con
motivo de los hechos del caso, el dafio emergente y el dafio inmaterial (dafio moral), entre otros.

e Rehabilitacién: Medidas que buscan reintegrar a la victima a la sociedad. Deberia incluir la atencion
médica y psicoldgica, asi como servicios juridicos y sociales.

e Satisfaccion y garantias de no repeticién: Medidas que buscan reconocer y restablecer la dignidad
de las victimas y medidas que se adoptan para evitar la repeticién de actos de la misma naturaleza.
Deberian incluir, cuando fuere necesario, el cumplimiento de algunas de las medidas atendiendo a
las circunstancias especiales de cada caso, tales como la cesacion de violaciones continuadas;
verificacién de lo sucedido, difusién publica y completa de la verdad, la busqueda de los cadaveres
de las personas desaparecidas, una declaracion oficial que restablezca la dignidad, honra y buen
nombre de las victimas, aceptacién de responsabilidades, la adopcion de sanciones judiciales o
administrativas a los responsables, conmemoraciones y homenajes a las victimas, entre otras.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos también ha establecido que las victimas tienen el derecho
a conocer la verdad, que se enmarca en el derecho de acceso a la justicia.*® Las victimas de un delito deben
tener amplias oportunidades para participar y ser escuchadas, tanto en el esclarecimiento de los hechos y
la sancién de los responsables, como en la busqueda de una justa compensacion. Las condiciones fisicas en
la Policia, Fiscalia, Medicina Legal u hospitales publicos o privados deben asegurar el acceso de las victimas
a interponer un aviso o denuncia sobre un hecho delictivo sufrido. También, se le debe asegurar el acceso
inmediato a la salud y a la proteccién fisica y mental a la victima y a sus familiares.

Para que el Estado asegure un efectivo acceso a la justicia de las victimas es necesario que actue
conforme a principios de eficacia y eficiencia de la investigacion penal tales como oficiosidad,
oportunidad, competencia, independencia e imparcialidad, exhaustividad y bajo el principio protector
de participacion de las victimas y sus familiares; asi como de la proteccion integral de la victima.

39 Punto 48

40 Corte IDH, caso Castillo Paez vs. Peru, 3 de noviembre de 1997

Corte IDH, caso Bamaca Veldsquez vs. Guatemala, 25 de noviembre de 2000

Caso Radilla Pacheco Vs. México, 23 de Noviembre de 2009, parr. 336 :

“En consecuencia, el Estado debe, como una medida de reparacion del derecho a la verdad que tienen las victimas, continuar con su busqueda efectiva y localizacion
inmediata, o de sus restos mortales, ya sea a través de la investigacion penal o mediante otro procedimiento adecuado y efectivo. “

Caso Rochac Hernandez y otros Vs El Salvador, 14 de octubre de 2014

“(...) corresponde al Estado, como medida de reparacion que busca satisfacer el derecho de la sociedad en su conjunto a conocer la verdad, recurrir a mecanismos
idéneos para mantener viva la memoria de las victimas y dar transparencia a los hechos que violentaron los derechos humanos por medio del establecimiento de
espacios de memoria publica, ya sean estos memoriales, monumentos, museos, entre otros.”
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4. LA VICTIMIZACION SECUNDARIA DE LAS VIiCTIMAS DE DELITOS EN EL SISTEMA DE
JUSTICIA

Un aspecto que se debe tomar en cuenta desde el primer contacto con la victima es evitar a todo coste la
victimizacion secundaria. Para ello, es necesario conocer su definicion, efectos y las formas sugeridas para
evitarla.

4.1.Concepto de victimizacién secundaria

La victimizacién secundaria es una forma de violencia institucional que hace referencia a la nula
o inadecuada atencion que recibe la victima una vez que entra en contacto con el sistema de
justicia. Este tipo de violencia refuerza la posicion de victima en la persona afectada y causa danos
psicolégicos, sociales, judiciales y/o econémicos.**

La victimizacién secundaria como forma de violencia institucional hace referencia a la mala o inadecuada
atencién que recibe la victima una vez entre en contacto con el sistema de Justicia, aunque dicha
victimizacién secundaria no se produce de manera exclusiva por los agentes del Estado.*? De hecho, la
victimizacion secundaria puede suceder fuera de lo que seria considerado el propio proceso penal, ya que
se puede producir en distintos momentos y por parte de distintos agentes.

En otras palabras, la victimizacién secundaria serfan aquellos dafios o perjuicios psicoldgicos, sociales,
judiciales o econdmicos que se producen en un momento posterior al delito, por ejemplo, el hecho de
realizar diferentes declaraciones y explicar los hechos, reviviendo la situacion de violencia sufrida.

Este tipo de victimizacion puede expresarse de multiples formas, de acuerdo al tipo de delito y al contexto
en el que éste ocurre. Asimismo, se expresa de modo distinto en cada una de las instancias que participan
en el proceso de investigacién del delito y apoyo a la victima: centros de salud, establecimientos
educacionales, instancias policiales y judiciales, comunidad y sociedad en general.

Dentro de sus formas de expresion se encuentran:*

a. Exclusién de la victima: Se refiere a la exclusién de la victima de los procesos de toma de
decisiones en el ambito judicial. El resultado es la reaparicién de la sensacién de pérdida de
control sobre la propia vida y la consecuente vivencia de retraumatizacion.

b. Trato inapropiado por parte de policias y otras instancias de proteccidn: Esta constituye una de
las principales fuentes de victimizacion secundaria. Es frecuente apreciar que, a raiz de un trato
gue no contempla los derechos y necesidades de la victima, aparece la falta de empatia por su
afectacion y el desconocimiento respecto de cuales son las acciones adecuadas para contenerla.

c. Estigmatizacidn: El etiquetamiento o estigmatizacién es una de las formas mas comunes de
victimizacion secundaria de las personas que han sufrido un delito. Por ejemplo, el medio social
tiende a rechazar a nifios victimas de delitos sexuales porque temen que puedan generar
problemas al interior del establecimiento educacional.

d. Interrogatorios reiterados o intervenciones no especializadas: En los casos de delitos sexuales o
violencia intrafamiliar, es frecuente que las victimas se vean expuestas a multiples formas de
victimizacion secundaria. La falta de pruebas objetivas que acrediten el delito muchas veces lleva
a que la investigacion judicial busque el testimonio de la victima como principal fuente de

41(2000) Victimologia. Nueve palabras clave, Tirant lo Blanch, Valencia, 622 pp.

42 [bidem.

43 Manual de capacitacion en temas victimoldgicos, p18
https://www.apoyovictimas.cl/seguridadpublica/wp-content/uploads/2021/04/manual_de_capacitacion_en_temas_victimologicos.pdf
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evidencia, situacion que puede implicar interrogatorios reiterados y/o a cargo de personal no
especializado.

Confrontar a la victima o cuestionar su credibilidad: corresponde a una reaccidn inicial negativa
por parte de quien recibe la informacién de la ocurrencia del delito. De este modo, un profesor,
un funcionario policial, un médico u otro agente social, puede llegar a confrontar a la victima
acerca de la veracidad de sus dichos o exponerla a careo con la persona que la agredié. Estas
situaciones son altamente perturbadoras para la victima de delito, puesto que se encuentra en
una posicion de extrema fragilidad y no es capaz de resistir a acciones inapropiadas del entorno,
del cual espera apoyo material y emocional.

4.2, Cébmo evitar la victimizacion secundaria

La victimizacion secundaria es conceptualizada por diversos autores como las consecuencias psicoldgicas,
sociales, juridicas y econdmicas negativas que se desprenden de la interaccién entre la victima, las
instancias de administracién de justicia y otras instancias que brindan atencion a quienes han sufrido un
delito violento, en un momento posterior al delito.

Dentro de los elementos basicos a considerar para evitar la victimizacidon secundaria se encuentran:*

a.

Reconocimiento de las necesidades y asistencia: La victima tiene necesidades particulares, de
acuerdo con sus condiciones personales y, también, seguin el delito y sus circunstancias. De esta
forma, el didlogo de los profesionales que toman contacto con la victima debe responder
prioritariamente a lo que la victima requiera y, con posterioridad a ello, a la obtencion de
informacién que sirva a los objetivos de la institucién respectiva.

Trato digno y comprensivo: La calidad del trato de los funcionarios y profesionales de las diversas
instituciones que toman contacto con los/as afectados/as, entre otros factores, depende de la
comprensién y empatia demostrada frente a la afectacién que experimenta la victima. La
capacidad de los agentes sociales para reconocer los procesos de traumatizacién que sufre la
victima, es el primer paso para establecer un contacto respetuoso y adecuado a su condicion. De
la misma forma, es importante cuidar el lenguaje verbal y no verbal. Muchas veces el lenguaje
corporal transmite una informacién distinta o niega lo que se afirma verbalmente. Por ejemplo,
se debe evitar, entre otros, hacer ruidos, taconear, mirar de reojo, mantener el cuerpo echado
hacia atrds o llevar elementos que tapen el rostro, como gafas de sol.

Respeto por sus derechos: En todo momento, el/la profesional, técnico o funcionario/a policial,
debe procurar el respeto de los derechos de la victima e informarle acerca de éstos.

Entrega de informacidn oportuna: La victima tiene derecho a ser informada sobre su papel dentro
del proceso penal, sobre los derechos que puede ejercer, asi como sobre el desarrollo de dicho
proceso y las resoluciones que se adopten. Del mismo modo, es necesario que sea informada de
la red de servicios de asistencia a la que puede acudir.

Acondicionamiento del entorno: Es importante crear y/o acondicionar los espacios en donde se
realizaran las entrevistas y evaluaciones, asi como los espacios de espera.

Adicionalmente, la victimizacién secundaria se puede mitigar a través de acciones como facilitar la
informacién a la victima o disefiar entrevistas apropiadas para victimas y testigos de diversos delitos, entre

otros.

44 |bidem, p.27 y siguientes.
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Ejemplos de buenas practicas para evitar la victimizacién secundaria

Formular preguntas de forma abierta y escuchar con
toda atencion para permitir la expresion de la

victima

Respetar la privacidad

Adecuar los espacios

Cuidar el lenguaje verbal y no verbal

Facilitar la informacion
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MODULO ASISTENCIA JURIDICA
GRATUITA A VICTIMAS

OBJETIVOS

En este médulo se busca precisar los principios
rectores de la atencién a victimas vy las
caracteristicas generales de la asistencia juridica
gratuita como las fases de atencién a victimas en
las que debe insertarse.

Este mddulo se centra en la asistencia juridica
gratuita a victimas. Como mencionado
anteriormente, esta es parte de la garantia del
derecho de acceso a la justicia.

Los servicios de asistencia juridica
a las victimas constituyen hoy en La asistencia juridica a las victimas es un derecho

dia re.des ISEESRENCHUEER /) domental que deben garantizar los Estados
gue sirven de garantia al acceso

igualitario a la justicia y a redes de
prevencién, atencién y restitucién
de derechos. Los beneficiarios de
estos servicios son personas con
diferentes perfiles, que han sido victimas de diversas modalidades de delitos, y algunas de ellas con
limitaciones econémicas para acceder a la justicia. En la mayoria de los Estados, estos sistemas de
asistencia juridica no estan necesariamente articulados con las redes, sobre todo de ONG, iglesias y
universidades, que se especializan en ambitos de asistencia psicoldgica, social y especializada en delitos
complejos como trata de personas, explotacion sexual y otros.

democrdticos modernos, ya que permite el acceso a la
justicia, el respeto a los derechos humanos y la
restitucion de derechos y garantias procesales.

En esta seccion instalamos el debate sobre la necesidad de procedimientos normados y de un sistema de
referencia y contrarreferencia de estos servicios.




Las instituciones de asistencia juridica gratuita deben tener en consideracion los principios rectores de la
atencion a victimas cuando ofrezcan sus servicios a las personas que son victimas.*

En todas las disposiciones orientadas a la proteccion y asistencia a victimas declaradas o potenciales, debe
tomarse con fundamento el respeto y restitucién de sus derechos humanos fundamentales. Para todos
los efectos debe considerarse con especial condicidn las especificidades por sexo, edad, incapacidad y
discapacidad u otro factor de vulnerabilidad.

Con independencia del proceso penal o administrativo que se lleve a cabo, la asistencia a victimas y
derecho de acceso a la justicia debe llevarse de manera tal que se garantice la no discriminacién de las
personas victimas de delito, por motivos de etnia, sexo, identidad o expresion de género u orientacion
sexual, edad, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen, nacionalidad, posicién
econdmica o cualquier condicién de vulnerabilidad.

Se considera primordial la proteccion de la vida, la integridad fisica, la libertad y la seguridad de las
personas solicitantes de servicios de asistencia juridica gratuita, los testigos del delito y las personas
dependientes o relacionadas con la persona victima, que se encuentren bajo amenaza, antes, durante y
después del proceso sin que medie obligacién de la victima para colaborar con la investigacién como
requisito para que se le otorgue proteccion. Cuando la victima sea un nifio, nifia o adolescente debe
tomarse en cuenta su interés superior y todos sus derechos fundamentales que estan dispuestos en la
normativa nacional e internacional vigente.

La asistencia juridica debe aplicarse de acuerdo con el caso en particular y las necesidades especiales de
las victimas.

Toda la informacién administrativa o jurisdiccional relacionada con el dmbito de proteccion de las
victimas, sus dependientes, personas relacionadas con ella y testigos del delito, seran de caracter
confidencial por lo que su utilizacion deberd estar reservada exclusivamente para los fines de la
investigacion o del proceso respectivo. Esta obligacion se extiende a todas las instancias judiciales y
administrativas tanto publicas como privadas.

En los procesos a los que se vea sometido el solicitante del servicio de asistencia juridica gratuita, las
personas funcionarias y empleadas de instituciones tanto publicas como privadas, deben evitar toda
accion u omisién que lesione el estado fisico, mental o psiquico de la victima, incluyendo la exposicién
ante los medios de comunicacién y actuar en todo momento en estricto apego y respeto a los derechos

45 ASF Canada, Guia para profesionales encargados de realizar entrevistas para la identificacion de victimas adultas de trata de personas en Honduras, 2022.



fundamentales de la persona afectada. En ese sentido, se deben evitar dafios adicionales que deriven de
la falta de una asistencia adecuada de acceso a la informacién.

Las opiniones y las necesidades especificas de las victimas deben ser tomadas en consideracion cuando
se tome cualquier tipo de decisidon que concierna a sus intereses. En el caso de los nifios, nifias y
adolescentes, el derecho de expresién debe ser garantizado en todas las etapas del proceso, atendiendo
siempre a su interés superior.

Los profesionales del Derecho, personal auxiliar, técnicos u otro personal involucrado en la asistencia a
victimas, y en la prestacidon de servicios de asistencia juridica gratuita deberan contar con conocimientos
y técnicas especializadas.
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La finalidad de los servicios de asistencia juridica gratuita es lograr que servicios por un profesional del
Derecho sean prestados por el Estado o por Organizaciones no Gubernamentales con la finalidad de satisfacer
el derecho de defensa y acceso a la justicia, a través de un proceso con las garantias de igualdad e
independencia de todo acusado.

Considerando que el acceso a la justicia es un derecho humano del que goza toda la poblacién, para aquellos
gue se encuentren en situacion de vulnerabilidad o pobreza segun sea el caso, el Estado debe garantizar la
existencia de servicios especializados de orden gratuito para permitir el acceso igualitario y sin discriminacion
a la justicia.

Al objeto de remover los obstaculos que impiden que los ciudadanos mas desprotegidos accedan a la tutela
judicial efectiva en condiciones de igualdad se regula en nuestras legislaciones y normativa internacional la
asistencia juridica gratuita.

El Estado debe garantizar un procedimiento que permita otorgar este derecho a personas que no pueden
acceder a una defensa adecuada. En términos generales las legislaciones nacionales lo permiten bajo dos
criterios generales:

e Un criterio objetivo para el reconocimiento del derecho, basado en la situacion econémica de los
solicitantes mediante declaracién o pruebas de esa condicion;

e Un mecanismo flexible de apreciacién subjetiva acorde con el derecho a personas que afrontan
circunstancias de una u otra indole que deben ser ponderadas y que hacen conveniente ese
reconocimiento. En este caso, hablamos de situaciones de vulnerabilidad, tal es el caso de la nifiez,
mujeres, migrantes, grupos étnicos, victimas del crimen organizado, etc.

Generalmente este derecho de acceso a defensa o asesoria juridica gratuita se plantea en sede
jurisdiccional. Sin embargo, en algunos paises el mismo se extiende a aspectos administrativos.

La traslacién del reconocimiento del derecho a sede administrativa responde a dos motivos: en primer
término, se descarga a los Juzgados y Tribunales de una tarea que queda fuera de los margenes
constitucionales del ejercicio de la potestad jurisdiccional y, en segundo lugar, se agiliza la resolucion de
las solicitudes de los ciudadanos mediante una tramitacidén sumaria y normalizada.

También puede darse en el marco de conciliaciones para facilitar servicios de asesoria y conciliacion
extrajudicial.

Ademas, la asistencia juridica gratuita se puede dar en diversas materias.

e Civil: Casos de registro de las personas, bienes y patrimonio, dafios, disputas patrimoniales,
aseguramiento registral, etc.

e Penal: Defensa ante la presunta participacion en delitos y faltas. Atencién a victimas.

e laboral: mediacién vy litis en conflictos laborales.
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e Violencia doméstica: Atencidn preventiva, acusacion y rehabilitacién a victimas de violencia
intrafamiliar.

o Derecho de familia: Disputas por obligaciones alimenticias, patria potestad, inscripciones y registro
de maternidad, paternidad, etc.

Este es el principio segln el cual el servicio de asistencia juridica gratuita debe ser digno y suficientemente
remunerado, haciendo efectiva su retribucion en plazos razonables.

Esta meta legal de proporcionar a los ciudadanos que lo precisen un sistema rapido y eficaz de justicia
gratuita se articula, como hasta ahora, sobre la base de un servicio publico. Sin embargo, fuera de los
servicios prestados por la Defensa Publica, también existen los servicios prestados por las universidades y
por Organizaciones no Gubernamentales. Lo anterior explica la importancia del planteamiento de articular
los servicios de asistencia juridica formales e informales en una red o nucleos de atencién que amerite
financiacion del Estado.

Los principios y directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los sistemas de
justicia penal establecen que los gobiernos deben esforzarse por mejorar de forma continua la calidad de
los servicios de asistencia juridica.*® Para asegurarse de la calidad de la asistencia juridica, la Corte IDH
toma en cuenta los procesos de seleccidn de los agentes como su capacitacion permanente y el control de
la calidad del servicio.

En el Manual para garantizar la calidad de los servicios de asistencia juridica en los procesos de justicia
penal, la Oficina de las Naciones Unidas contra la droga vy el delito sefiala la diversidad de definiciones y
enfoques existentes en cuanto a la calidad de la atencidn brindada.*” En ese sentido, hacen referencia a
medidas estructurales que se pueden tomar para asegurar la calidad de la asistencia juridica, enfocandose
en la capacitacion del personal, en las condiciones de servicio (salario, pensidn, prestaciones, etc.), asi
como en la carga de casos por agente, en los procedimientos o en los sistemas de registros de casos, entre
otros.

Al respecto, se propone dividir el concepto de calidad en tres apartados para permitir su evaluacion:

e Un apartado técnico: mantener los expedientes correctamente, dar atencion puntual,
organizacion, etc.

e Un apartado ético: respetar el interés de la victima, lucha en contra de la corrupcién.

e Un apartado profesional/préctico: ley apropiada, estrategia, comunicacién, recopilacién de los
hechos, etc. *®

Por ende, asegurar la calidad del servicio de asistencia juridica gratuita a victimas de delitos tiene muchas
implicaciones.

En su sentencia del 5 de octubre de 2015 sobre el caso la Corte IDH preciso
criterios en cuanto a la defensoria publica. Esta tiene que ser eficaz. En efecto, en el caso juzgado, la Corte
considerd que la representacién legal brindada a Ruano Torres a través de defensores publicos del Estado
durante su proceso penal habia resultado ineficaz con lo que el Estado era responsable de la violacion del
articulo 8.1, 8.2.d y 8.2.e de la Convenciéon Americana. A este propdsito, sefialé que los defensores

46 Principio 13

47 ONU, Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito, Manual para Garantizar la calidad de los servicios de asistencia juridica en los procesos de justicia
penal, Orientacidn préctica y practicas prometedoras, 2019.

48 |bidem, p. 31.
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representantes no habian presentado recurso de sobreseimiento del procedimiento de reconocimiento
en una fila de personas cuando esta prueba habia sido una de las principales razones de su condenay que
tampoco habian apelado la condena de 15 afios de prisidn ante un tribunal superior.® También afirmdé en
la misma sentencia la necesidad cuando la representacion legal es proporcionada por una institucion del
Estado (como las oficinas de Defensorias Publicas) que la institucion tuviera suficiente autonomia y
también que existiera un estricto proceso de seleccién de los defensores publicos, controles adecuados
sobre su actividad y capacitaciones permanentes.>°

42 Corte IDH, caso Ruano Torres vs. El Salvador, sentencia del 5 de octubre de 2015, Serie C, No. 303, parrs. 147-175.
50 Corte IDH, caso Ruano Torres vs. El Salvador, sentencia del 5 de octubre de 2015, Serie C, No. 303, parr.163.
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La asistencia juridica gratuita a victimas debe estar incluida dentro de un sistema de atencion a victimas de
manera que no sea un servicio aislado, pero integrado a otros que puedan contemplar las diferentes
necesidades de las victimas.>!

De esa manera, todo sistema de atencidn a victimas debe establecer protocolos minimos, divididos por fases
gue se resumen en: (i) fase de acogida y orientacién; (ii) fase de informacion; (i) fase de intervencion; y (iv)
fase de seguimiento.

En esta fase la victima puede hacer contacto a través de muchos medios, sea presencial, telefénico o
cualquier otro medio valido para hacer de conocimiento de los servicios de atencién, que la misma se
encuentra bajo algln riesgo o ya es victima de un delito.

La orientacion que se brinde en esta fase es vital para captar o no la confianza de la victima y proseguir con
un servicio de proteccién. En este momento se debe informar a la victima desde una perspectiva muy
general de su situacién y la importancia de continuar recibiendo asistencia. Al igual que, de los problemas
gue enfrenta y sus posibles consecuencias si no busca ayuda.

En un lenguaje muy sencillo se debe saber transmitir confianza y el interés de sustraerla de la situacién
actual de violencia y abuso que vive.

En esta primera fase se tiene que determinar si la persona presenta necesidades inmediatas que atender
como la atencién médica.

En esta fase se debe saber transmitir cudl es situacion actual y qué tipo de servicios puede recibir si busca
ayuda, en especial el proceso de asistencia que puede recibir y saber que se encuentra siendo victima de
un delito.

En particular, se facilitard informacién sobre:

e (Cdémo efectuar la denuncia y procedimiento para su sustanciacion.

e Servicios especializados y recursos psicosociales y asistenciales disponibles, independientemente
de gque se interponga denuncia, y cdmo se accede a los mismos.

e Medidas de asistencia y apoyo (médicas, psicolégicas o materiales) para las victimas y cual es el
procedimiento para obtenerlas, incluyendo, cuando resulte oportuno, informacion sobre las
posibilidades de obtener un alojamiento alternativo.

e (Como obtener asesoramiento y defensa juridica y, en su caso, condiciones en las que pueda
obtenerse gratuitamente.

e Acompafiamiento de la victima, a lo largo del proceso, a juicio si lo precisara y/o a las distintas
instancias penales.

Posibilidad de solicitar medidas de proteccion y, en su caso, procedimiento para hacerlo.

51 https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadania/victimas/oficinas-asistencia-victimas
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e Asesoramiento sobre los derechos econémicos relacionados con el proceso, en particular sobre
las ayudas e indemnizaciones a las que pueda tener derecho por los dafios y perjuicios causados
por el delito y, en su caso, procedimiento para reclamarlas.

e Recursos que puede interponer contra las resoluciones que considere contrarias a sus derechos.

e Datos de contacto de la autoridad encargada de la tramitacion del procedimiento y cauces para
comunicarse con ella.

e Servicios de justicia restaurativa disponibles, en los casos en que sean legalmente posibles.

e Derecho a ser informada sin retrasos innecesarios de la fecha, hora y lugar del juicio, asi como del
contenido de la acusacion dirigida contra el infractor.

En esta fase, se deben organizar y articular las intervenciones que la victima necesite, de acuerdo con sus
caracteristicas y victimizacién. Las intervenciones pueden comprender los siguientes ambitos:

e Intervenciones en el dmbito juridico.

e Intervenciones en el ambito médico-psicolégico.
e Intervenciones de alojamiento temporal.

e Intervenciones socio-asistenciales.

La intervencion social se puede realizar, en su caso, a través de derivacion a servicios sociales, instituciones
u organizaciones de asistencia a victimas para garantizar alojamiento seguro y atencion médica inmediata.

Las oficinas realizan el seguimiento de la victima, especialmente de las mds vulnerables, a lo largo de todo
el proceso penal y por un periodo de tiempo adecuado después de su conclusién. Todas las acciones de
seguimiento deberdn quedar debidamente registradas.
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MODULO TRATAMIENTOS ESPECIALIZADOS A
PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

OBJETIVOS

Presentar las Reglas de Brasilia Precisar algunos ejemplos de
sobre el acceso a la justicia de | tratamientos especializados que

las personas en condicion de deben recibir ciertas personas

vulnerabilidad. en situacion de vulnerabilidad.

Precisar el concepto de

personas en situacion de
vulnerabilidad.

39



Los principios y directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los sistemas de
justicia penal prevén que, para garantizar la equidad en el acceso a la asistencia juridica, se deben tomar
medidas especiales al brindar asistencia juridica a mujeres, nifios, nifias y adolescentes y grupos con
necesidades especificas, incluidos, entre otros, los adultos mayores, las minorias, las personas con
discapacidad, las personas con enfermedades mentales, las personas que viven con VIH y otras enfermedades
contagiosas graves, consumidores de drogas, pueblos indigenas y aborigenes, apatridas, solicitantes de asilo,
ciudadanos extranjeros, migrantes y trabajadores migrantes, refugiados y los desplazados internos. Los
Estados deben velar también por que se preste asistencia juridica a las personas que viven en zonas rurales,
alejadas y social y econémicamente desfavorecidas, y a los miembros de los grupos en situacién de desventaja
econdmica y social.>?

A nivel regional, las Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad adoptadas por la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana en marzo de 2008 y actualizadas en el
afio 2018 son una referencia.

Las reglas de Brasilia pueden ser leidas en el contexto de tres avances importantes en materia de derechos
humanos: el primero consiste en el reconocimiento de que el derecho al respeto de las garantias del
debido proceso y el derecho a la tutela judicial efectiva en caso de violacién de un derecho fundamental
implican el derecho de acceso a la justicia.* El segundo consiste en la aplicacion concreta al derecho de
acceso a la justicia de la existencia de obligaciones positivas del Estado en materia de derechos humanos,
destinadas a remover aquellas barreras y obstaculos de orden juridico, social, econémico y cultural que
dificultan o impiden el pleno ejercicio de los derechos humanos por parte de sus titulares. El tercero es la
creciente toma de conciencia acerca de las barreras para el acceso a la justicia y para el ejercicio de
cualquier otro derecho que no son de cardcter individual, sino social o grupal. Esto significa que las
dificultades experimentadas por las personas para acceder a la justicia y para ejercer sus derechos se
deben en parte a su pertenencia a grupos sociales en situacién de vulnerabilidad.>*

El objetivo de las Reglas de Brasilia es

55

Las Reglas de Brasilia abordan tanto la promocion de politicas publicas que garanticen el acceso a la
justicia como el trabajo cotidiano de las y los operadores del sistema judicial y quienes intervienen de una
u otra forma en su funcionamiento.

52 Principio 10 sobre equidad en el acceso a la asistencia juridica.

53 Andreu-Guzman, Federico, y Courtis, Christian, “Comentarios sobre las 100 reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad”, en Defensa publica: Garantia de acceso a la justicia, Buenos Aires, 2008, p.51-60, p. 52-54.

54 Andreu-Guzman, Federico, y Courtis, Christian, “Comentarios sobre las 100 reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad”, en Defensa publica: Garantia de acceso a la justicia, Buenos Aires, 2008, p.51-60, p. 52-54.

5> Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicién de Vulnerabilidad, Regla 1.
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A continuacién hacemos un resumido analisis de los principios o reglas de Brasilia sobre las medidas que
los Estados deberian asegurar para garantizar el acceso a la justicia, en particular de las personas en
situacion de vulnerabilidad, definidas en este instrumento como

Asimismo, podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes: la edad, la discapacidad,
la pertenencia a comunidades indigenas o a otras diversidades étnicas-culturales, entre ellas las personas
afrodescendientes, asi como la victimizacion, la migracion, la condicién de refugio y el desplazamiento
interno, la pobreza, el género, la orientacién sexual e identidad de género y la privacidon de libertad. La
concreta determinacion de las personas en condicién de vulnerabilidad en cada pais dependerd de sus
caracteristicas especificas o incluso de su nivel de desarrollo social y econémico.*’

En la actualizacion de las Reglas de Brasilia (2018) se introdujo la referencia al grupo de personas, lo cual
refleja que los obstdculos para acceder a la justicia y para ejercer derechos no sélo son de caracter
individual, sino también social o grupal, con base en la pertenencia a grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad.®®

Las Reglas de Brasilia contemplan una serie de condiciones que deberian reunir los servicios del sistema
judicial para asistir a las personas en condicion de vulnerabilidad:

a. Relevanciadel para la efectividad de los derechos de las personas
en condicion de vulnerabilidad en diferentes oportunidades:

e Eneldmbito de la asistencia legal, es decir, la consulta juridica sobre toda cuestién susceptible
de afectar a los derechos o intereses legitimos de la persona en condicion de vulnerabilidad,
sin retrasos innecesarios e incluso cuando aun no se ha iniciado un proceso judicial;

e Eneldmbito de ladefensa, para defender derechos en el proceso ante todas las jurisdicciones
y en todas las instancias judiciales y, en su caso, condiciones en las que pueda obtenerse
gratuitamente;

e Y en materia de asistencia letrada a la persona privada de libertad.>®

b. Se destaca la conveniencia de destinada a garantizar la asistencia
técnico-juridica de la persona vulnerable para la defensa de sus derechos en todos los érdenes
jurisdiccionales, ya sea a través de la ampliacion de funciones de la Defensoria Publica, no
solamente en el orden penal sino también en otros drdenes jurisdiccionales, o de la creacién de
mecanismos de asistencia técnica juridica, consultorias juridicas con la participacion de
universidades, casas de justicia, intervencién de colegios o barras de abogados y abogadas.®®

c. Seresaltala
A tal fin, se promoveran instrumentos destinados al control de la calidad de la
asistencia.®’ Se promoverdn acciones destinadas a garantizar la gratuidad y confidencialidad de
los servicios de asistencia y apoyo técnico-juridicos de calidad, facilitados por las Administraciones
Publicas a aquellas personas que se encuentran en la imposibilidad de afrontar los gastos con sus
propios recursos y condiciones.®?

%6 |bid. Regla 3.

57 |bid. Regla 4.

58 Federico ANDREU-GUZMAN vy Christian CORTOIS, “Comentarios sobre las 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad”, “Defensa Publica: garantia de acceso a la justicia”, pagina 55 [Disponible en linea] http://www.corteidh.or.cr/tablas/r29269.pdf.

9 |bid. Regla 28.

%0 |bid. Regla 29.

61 1bid. Regla 30.

62 |bid. Regla 31.
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d. Se garantizard la asistencia gratuita de una persona intérprete o traductora
cuando quien hubiese de ser interrogada o debiera prestar alguna declaracion incluso como
testigo, o cuando fuese preciso darle a conocer personalmente alguna resolucién o documento,
no conozca, no hable o no entienda el idioma utilizado en la actuacién judicial respectiva. Este
derecho serd también aplicable a las personas con limitaciones auditivas o de expresién oral.®

Se revisaran las reglas de procedimiento para facilitar el acceso de las personas en
condicién de vulnerabilidad, adoptando aquellas medidas de organizacion y de gestién judicial
que resulten conducentes a tal fin.%

En cuanto a medidas procesales, se propiciaran medidas para la simplificacion y divulgacion de
los requisitos exigidos por el ordenamiento para la practica de determinados actos y se
promovera la oralidad, la elaboracién de formularios de facil manejo y el anticipo jurisdiccional

de la prueba, a fin de favorecer el acceso a la justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad.®®

En cuanto a medidas de organizacidn y gestion judicial:

Se adoptaran las medidas necesarias para evitar retrasos en la tramitacién
de las causas, garantizando la pronta resolucion judicial, asi como una ejecucion rapida de lo
resuelto Regla (38). Se trata de la aplicacién del principio de agilidad o celeridad en todas las fases
del procedimiento, asi como en la propia ejecucion.

Se estableceran intrainstitucionales e interinstitucionales,
organicos y funcionales, destinados a garantizar la coherencia y compatibilidad de las actuaciones
y a gestionar las interdependencias de los diferentes érganos y entidades, tanto publicas como
privadas, que forman parte o participan en el sistema de justicia.

Se adoptardn medidas destinadas a la de quienes operan el sistema judicial y de
guienes intervienen de una u otra forma en su funcionamiento, para la atencién de las personas
en condicion de vulnerabilidad.

Se destaca la importancia de la ,
conformados por profesionales de las distintas areas, asi como la elaboracién de protocolos de
actuacién conjunta, para mejorar la respuesta del sistema judicial ante la demanda de justicia de
una persona en condicion de vulnerabilidad.

Se promoverd la adopcion de de los servicios del sistema de justicia a
aquellos grupos de poblacidon que, debido a las circunstancias propias de su situacién de
vulnerabilidad, se encuentran en lugares geograficamente lejanos o con especiales dificultades
de comunicacion.®® En ese sentido, el lugar de residencia o localizacion de un ciudadano no debe
determinar un obstaculo para el acceso al servicio.

f.  Seimpulsaran los en aquellos supuestos en los
que resulte apropiado, tanto antes del inicio del proceso como durante la tramitacion del mismo.
La mediacién, la conciliacién, el arbitraje y otros medios que no impliquen la resolucién del
conflicto por un tribunal, pueden contribuir a mejorar las condiciones de acceso a la justicia de
determinados grupos de personas en condicion de vulnerabilidad, asi como a optimizar el
funcionamiento de los servicios formales de justicia.®” Se fomentard la capacitacidn integral y

63 |bid. Regla 32.
64 |bid. Regla 33.
% |bid. Reglas 34 a 37.
% |bid. Reglas 38 a 42.
57 |bid. Regla 43.
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sensibilizacion de las personas mediadoras, arbitros, facilitadoras judiciales comunitarias y demas
personas que intervengan en la resolucién de conflicto.®®

g. Se deberd promover la difusion de la existencia y caracteristicas de estos

medios entre los grupos de poblacién que resulten sus potenciales usuarios cuando la ley permita
su utilizacion.®

Las Reglas de Brasilia también prevén disposiciones especificas sobre las victimas en situacién de
vulnerabilidad. De acuerdo con este documento, las victimas son definidas en sentido amplio
como toda persona fisica o grupo de personas que hayan sufrido un dafio ocasionado por una
infraccién del ordenamiento juridico, incluida tanto la lesion fisica o psiquica, dafios emocionales,
como el sufrimiento moral y el perjuicio econémico.”

A su vez, las victimas en condicién de vulnerabilidad son aquellas que, por el resultado de la
infraccion del ordenamiento juridico, tengan una relevante limitacion para prevenir, evitar o
mitigar los dafios y perjuicios derivados de dicha infraccién o de su contacto con el sistema de
justicia, o para afrontar los riesgos de sufrir una nueva victimizacién, debido a sus propias
caracteristicas personales o a las circunstancias de la infraccion.”

En este caso, es deber del Estado adoptar las medidas adecuadas para mitigar los efectos
negativos de la infraccién del ordenamiento juridico (victimizacién primaria) y para evitar que el
dafio sufrido por la victima del delito no se vea incrementado como consecuencia de su contacto
con el sistema de justicia (victimizacion secundaria). Se procurard garantizar, en todas las fases
de un procedimiento penal, la proteccién de la integridad fisica y psicoldgica de las victimas, sobre
todo a favor de aquellas que corran riesgo de intimidacion, de represalias o de victimizacién
reiterada o repetida.”?

Una persona o grupo de personas se encuentran en condicion de vulnerabilidad, cuando su capacidad

para prevenir, resistir o sobreponerse a un impacto que les sitle en situacién de riesgo, no esta
desarrollada o se encuentra limitada por circunstancias diversas, para ejercitar con plenitud ante el

sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico. Las reglas de Brasilia identifican
varias causas de vulnerabilidad:

a. Edad

¢ Nifiez: Se considera nifio, nifia y adolescente a toda persona menor de dieciocho afios de edad,
salvo que haya alcanzado antes la mayoria de edad en virtud de la legislaciéon nacional
aplicable. Todo nifio, nifia y adolescente debe ser objeto de una especial tutela por parte de
los drganos del sistema de justicia en consideracion a su desarrollo evolutivo. Prevalecerad el
interés superior de las personas menores de edad cuando interactian con el sistema de
justicia.”® En ese sentido, se considera que el nivel de desarrollo bioldgico, psicoafectivo y
cognitivo de los menores de edad requiere una mayor proteccion por parte de todos los
poderes publicos en diversos ambitos, incluido en sus relaciones con el sistema judicial, el cual
debe prestar una atencién especial a sus preocupaciones y necesidades especificas.

e Tercera edad: El envejecimiento también puede constituir una causa de vulnerabilidad cuando
la persona adulta mayor encuentre especiales dificultades, atendiendo a sus capacidades

%8 |bid.
59 Ibid.
70 1bid.
L 1bid.
72 |bid.
73 Ibid.

Regla 44.
Regla 45.
Regla 10.
Regla 11.
Regla 12.
Regla 5.
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funcionales y/o barreras producto del entorno econdmico y social, para ejercitar sus derechos
ante el sistema de justicia, con pleno respeto a su dignidad.”

b. Discapacidad

Se entiende por discapacidad la situacién que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias
fisicas, psicosociales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, y cualquier tipo de barreras de su entorno,
gue limiten o impidan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas. También aquellas personas que de manera temporal presenten tales deficiencias, que les limiten
o impidan el acceso a la justicia, en igualdad de condiciones con los demés.”

Se estableceran las condiciones necesarias de accesibilidad para garantizar el acceso a la justicia de las
personas con discapacidad, incluyendo aquellas medidas conducentes a utilizar todos los servicios
judiciales requeridos y disponer de todos los recursos que garanticen igualdad de trato, reconocimiento
como persona ante la ley, respeto de su autonomia, capacidad de actuar, seguridad, movilidad,
comodidad, comprension, privacidad y comunicacion, sea ésta a través de cualquier medio tecnolégico
que requiera, atendiendo la brecha digital y cultural.”®

c. Personas pertenecientes a comunidades indigenas y a otras diversidades étnicas y culturales y
personas afrodescendientes

Las personas pertenecientes a comunidades indigenas, personas afrodescendientes y pertenecientes a
otras diversidades étnicas y culturales pueden encontrarse en condicion de vulnerabilidad cuando
ejercitan sus derechos ante el sistema de justicia estatal. Se promoveran las condiciones destinadas a
posibilitar que las personas y los pueblos indigenas puedan ejercitar con plenitud tales derechos ante
dicho sistema de justicia, sin discriminacion alguna que pueda fundarse en su origen, identidad indigena
o su condicién econdmica. Los poderes judiciales aseguraran que el trato que reciban por parte de los
sistemas de justicia estatal sea respetuoso con su dignidad, lengua y tradiciones culturales. Se entendera
qgue existe discriminacion hacia las personas afrodescendientes o pertenecientes a otras diversidades
étnicas o culturales, cuando se produzcan situaciones de exclusion, restriccion o preferencia basada en
motivos de raza, color, linaje u origen nacional, étnico o cultural que anulen o menoscaben el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos vy libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural o en cualquier otro ambito de la vida
publica.”’

d. Victimizacién

Se considera en condicién de vulnerabilidad aquella victima que por el resultado de la infraccion del
ordenamiento juridico, tenga una relevante limitacion para prevenir, evitar o mitigar los dafios y perjuicios
derivados de dicha infraccién o de su contacto con el sistema de justicia, o para afrontar los riesgos de
sufrir una nueva victimizacion. La vulnerabilidad puede proceder de sus propias caracteristicas personales
o bien de las circunstancias de la infraccién.”® Cabe destacar que se ha consolidado en la doctrina la
distincion entre varios tipos de victimizacién, entre los que destacan la primaria, la secundaria y la
reiterada (multivictimizacidn), a las que se refiere la Regla 12.

e. Migracidn y desplazamiento interno

El desplazamiento de una persona fuera del territorio del Estado de su nacionalidad puede constituir una
causa de vulnerabilidad, especialmente para aquellas personas en condicién migratoria irregular. Se
considera persona trabajadora migrante toda persona que vaya a realizar, realice o haya realizado una

74 |bid. Regla 6.
7> |bid. Regla 7.
76lbid. Regla 8.
77Ibid. Regla 9.
78 |bid. Regla 11.
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actividad remunerada en un Estado del que no sea nacional. La condiciéon migratoria de una persona no
puede ser un obstaculo en el acceso a la justicia para la defensa de sus derechos.

Asimismo, se reconocera una proteccién especial a las personas beneficiarias del estatuto de refugiado
conforme a la Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, asi como a los solicitantes de
asilo”.

También, pueden encontrarse en condicién de vulnerabilidad los desplazados internos, entendidos como
personas o grupos de personas que se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su
lugar de residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado,
de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos humanos o de catastrofes
naturales o provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente
reconocida.

f. Pobreza

La pobreza constituye una causa de exclusion social, tanto en el plano econémico como en los planos
social y cultural, y supone un serio obstaculo para el acceso a la justicia especialmente agravado cuando
concurre alguna otra causa de vulnerabilidad.®

g. Género

Se entiende por discriminacién contra la mujer toda distincidn, exclusion o restriccion basada en el sexo
gue tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de laigualdad del hombre y la mujer, de los derechos
humanos v las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera (Regla 18).

La discriminacién que la mujer sufre en determinados ambitos supone un obstaculo para el acceso a la
justicia, que se ve agravado en aquellos casos en los que concurra alguna otra causa de vulnerabilidad
(Regla 17). El parrafo 32 de la Regla 20 afiade que “se impulsaran las medidas necesarias para eliminar la
discriminacién contra la mujer en el acceso al sistema de justicia para la tutela de sus derechos e intereses
legitimos, logrando la igualdad efectiva de condiciones”.

Asimismo, se considera violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en la pertenencia
al sexo femenino, que tenga o pueda tener como resultado la muerte, un dafio o sufrimiento fisico, sexual
o psicoldgico o afectacidon patrimonial a la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o
privacion arbitraria de la libertad, tanto en el ambito publico como en el privado. El concepto de violencia
contra la mujer comprenderd la violencia doméstica, las practicas tradicionales nocivas para la mujer,
incluida la mutilacién genital femenina y el matrimonio forzoso, asi como cualquier accién o conducta que
menoscabe la dignidad de la mujer.®!

La Corte IDH precisa que, como lo sefiala la Convencién de Belém do Para:

79 |bid. Regla 13.

80 |bid. Regla 15.

81bid. Reglas 17 a 19.

82 Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), Caso Rosendo Cantu y otra vs. México, Sentencia de 31 de agosto de 2010.



Son causa de vulneracién de acceso a la justicia las acciones o conductas discriminatorias hacia las
personas por motivo de su orientacién o identidad sexual, o por razones de género.® Otros grupos
vulnerables que encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud sus derechos ante el
sistema de justicia son, entre otras, las personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero, intersexuales y
con orientacién sexual, identidad y expresidn de género y caracteristicas sexuales diversas (LGBTIQ+).%*

La Asamblea General de la OEA aprobd la Resolucidn n. 2435 (XXXVIII-O/08), bajo el titulo “Derechos
Humanos, Orientacién Sexual e Identidad de Género” (3 de junio de 2008), asi como diversas resoluciones
en anos posteriores en este ambito. La Asamblea General también aprobd la Convencion Interamericana
contra Toda Forma de Discriminacion e Intolerancia (5 de junio de 2013), donde existe una referencia a
la orientacion sexual, identidad y expresién de género como motivos de discriminacion.

Al respecto, la CIDH ha subrayado los factores que incrementan las condiciones de riesgo y vulnerabilidad
que enfrentan las personas que pertenecen a la comunidad LGBTIQ+. Estas personas se enfrentan, entre
otros, a:

e leyes, precedentes judiciales y costumbres discriminatorias;

e la existencia de estereotipos nocivos y formas generalizadas de discriminacién cotidiana, que se
manifiestan en las investigaciones sobre las motivaciones de los crimenes basadas en la
orientacidn sexual, identidad de género o expresiéon de género de la victima;

e Mayor miedo de nueva victimizacidon o represalias, que genera un efecto inhibitorio para
denunciar estos delitos;

e Una falta de atencién y trato adecuados cuando intentan denunciar delitos;

e Falta de programas especializados de asesoria juridica.

h. Pertenencia a minorias

Segun la Regla 21, puede constituir una causa de vulnerabilidad la pertenencia de una persona a una
minoria nacional o étnica, religiosa y linglistica, debiéndose respetar su dignidad cuando tenga contacto
con el sistema de justicia.

i. Privacion de libertad

La privacidn de la libertad, ordenada por autoridad publica competente, puede generar dificultades para
ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia el resto de derechos de los que es titular la persona
privada de libertad, especialmente cuando concurre alguna causa de vulnerabilidad enumerada en los
apartados anteriores. Se considera privacion de libertad la que ha sido ordenada por autoridad publica,
ya sea por motivo de la investigacién de un delito, por el cumplimiento de una condena penal, por
enfermedad mental o por cualquier otro motivo®.

Cabe destacar que la actualizacién en el 2018 introdujo nuevas causas de vulnerabilidad: |la pertenencia a
otras diversidades étnicas-culturales, entre ellas, las personas afrodescendientes; la condicién de refugio,
y la orientacién sexual e identidad de género, haciendo alusién a los colectivos LGBTIQ+.

83 |bid. Regla 20.

84 Comision Interamericana de Derechos Humanos. (2015) Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en América. OEA/Ser. L/V/Il.Doc.
36.

85 Reglas 22y 23.



Los servicios de asistencia juridica reciben numerosos casos de violencia contra la mujer, quienes
enfrentan barreras para obtener justicia debido a la existencia de discriminacién sistémica y estructural,
asi como a la prevalencia de prejuicios de género, estigmas, corrupcién e impunidad.

El Comité de Expertas (CEVI) del Mecanismo de Seguimiento de la Convencién para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, mejor conocida como la Convencién de Belem do
Para (MESECVI), ha subrayado laimportancia de atender a la interseccionalidad como una herramienta
de andlisis que permita abordar las multiples causas de discriminacion a la que se enfrentan la
diversidad de mujeres.

El CEVI ha sefialado la forma en que otras interseccionalidades afectan, de manera especial, a las mujeres
y nifias a la hora de acceder a servicios especializados y dar continuidad a los procesos judiciales.®® En
estos casos, se entrelaza la discriminacion de la mujer por motivo de sexo y género con otros factores
como la raza, el origen étnico, la salud, la condicidn y la edad, entre otros,®” lo cual lleva a que se
establezcan formas de discriminacion multiple e interseccional. Ademds de estas caracteristicas
personales, circunstancias situacionales agravan la condicién de vulnerabilidad, como el nivel
socioecondmico, la ubicacion urbana/rural o los roles tradicionales de las mujeres como cuidadoras en la
sociedad.®®

Si bien es importante que los servicios cuenten con profesionales capacitados de manera continua para
atender a esa poblacién especifica de forma especializada, ofrecemos en esta seccion un breve repaso
de los elementos basicos para identificar la violencia dirigida contra la mujer y su tratamiento oportuno
y diligente.

Las nifas, adolescentes y mujeres pueden ser vulnerables a violaciones de sus derechos segln su
pertenencia a grupos especificos con ciertas caracteristicas como, por ejemplo, la minoria de edad, la
pertenencia a comunidades indigenas, afrodescendientes o a minorias, la situacién de movilidad, la
orientacion sexual e identidad y expresidn de género, la posicion econémica y la discapacidad, entre otros.

La violencia contra las mujeres constituye una violacién de los derechos humanos de las mujeres y puede
afectar gravemente la salud fisica, mental, sexual y reproductiva de las mujeres.

La Convencion de Belém do Para refiere en su articulo primero lo siguiente:

8 OEA/MESECVI. OEA/Ser.L/11.7.10 Recomendacién General No.2 del Comité de Expertas del MESECVI sobre mujeres y nifias desaparecidas en el hemisferio de acuerdo a los arts.
7by 8 de la Convencién de Belém do Pard de diciembre de 2018. Disponible en: https://www.oas.org/es/mesecvi/docs/MESECVI-CEVI-XV-doc.250- ES.pdf

87 Naciones Unidas, Comité de la CEDAW, Recomendacion general num. 33 sobre el acceso de las mujeres a la justicia, parr. 10, 3 de agosto de 2015, CEDAW/C/GC/33.

88 Organizacion de las Naciones Unidas para Promover la igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres/UN Women), Herramientas para el disefio de
programas de acceso a la justicia para las mujeres (2018). Disponible en:
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2018/WA2J-Complete-toolkit-es.pdf

8 OEA. Convencion Interamericana para Prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Convencién de Belém do Pard”, articulo primero. Disponible en: Convencion
Interamericana para Prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Convenciéon de Belém do Pard” (oas.org)
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La violencia contra la mujer es amplia en alcance, e incluye, entre otras cosas, lo siguiente:

e Fisica: Consiste en causar o intentar causar dafio a una persona, por ejemplo, mediante heridas,
golpes, empujones, pellizcos, o empleando cualquier otro tipo de fuerza fisica contra ella.

e Violencia psicoldgica: Consiste en “provocar miedo a través de la intimidacién; en amenazar con
causar dafio fisico a una persona, su pareja o sus hijas o hijos, o con destruir sus mascotas y bienes;
en someter a una persona a maltrato psicoldgico o en forzarla a aislarse de sus amistades, de su

familia, de la escuela o del trabajo®”.

e Afectiva o emocional: La violencia afectiva o emocional consiste, por ejemplo, en minar la
autoestima de una persona mediante criticas constantes, en infravalorar sus capacidades,
insultarla o someterla a otros tipos de abuso verbal. Con mucha frecuencia se considera que esta
forma de violencia no hace dafio; sin embargo, nadie puede desarrollarse plenamente si
constantemente estd recibiendo insultos, amenazas, humillaciones y menosprecios y si se le
controla permanentemente.

CIDH, Caso Jessica Lenahan (Gonzales) y otros vs. Estados Unidos, Informe N° 80/11, 21 de julio
de 2011: Varios drganos internacionales de derechos humanos han considerado la inaccion de
los Estados en la esfera de la violencia doméstica no sélo [como] una forma de discriminacion,
sino que también la han declarado un menoscabo del derecho a la vida de las mujeres.

En el mismo sentido: Comité CEDAW, Caso Sahide Goekce vs. Austria, Dictamen de 21 de julio de
2004, TEDH, Caso Opuz vs. Turquia, Sentencia de 9 de junio de 2009.

e Sexual: La violencia sexual incluye, entre otros, las agresiones o violaciones sexuales por parte de
conocidos o extrafios; las relaciones bajo coaccidon en el matrimonio o con la pareja; el acoso
sexual; los favores sexuales a cambio de trabajo, acceso a la educacién, alimentos y/o ayuda
humanitaria; los abusos sexuales de menores; la prostitucion forzada; la trata de personas; los
matrimonios precoces o las uniones tempranas; y los actos violentos contra la integridad sexual
de las mujeres. Asimismo, la violencia sexual también incluye todas esas practicas en las cuales se
le impide a una mujer decidir sobre el libre ejercicio de su cuerpo, y en las cuales agentes de
Estado o grupos criminales agreden sexualmente a las mujeres®2.

Corte IDH, Caso J. vs. Peru, Sentencia de 27 de noviembre de 2013: La Corte ha considerado que
la violencia sexual se configura con acciones de naturaleza sexual que se cometen en una persona
sin su consentimiento, que ademds de comprender la invasion fisica del cuerpo humano, pueden
incluir actos que no involucren penetracion o incluso contacto fisico alguno.

En el mismo sentido: Corte IDH, Caso Espinoza Gonzdles vs. Peru, Sentencia de 20 de noviembre
de 2014, pdrr. 191; Corte IDH, Caso Favela Nova Brasilia vs. Brasil, Sentencia de 16 de febrero de
2017, parr. 246.

% ONU Mujeres, Tipos de violencia contra las mujeres y las nifias. Disponible en: Tipos de violencia | ONU Mujeres (unwomen.org)

91 Organizacion de los Estados Americanos/Comision Interamericana de Mujeres, ONU Mujeres/Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género vy el
Empoderamiento de las Mujeres. Estandares de proteccion de derechos humanos de las mujeres: Herramientas necesarias para la defensa de su participacion
politica, 2020. Disponible en: https://www.oas.org/es/mesecvi/docs/MESECVI-EstandaresProteccion-ES.pdf.

92 MESECVI, Recomendacion general del Comité de Expertas del Mesecvi (no. 3): La figura del consentimiento en casos de violencia sexual contra las mujeres por
razones de género (MESECVI, 2021). Disponible en: MESECVI_CEVI_doc.267_21.ESP.RecomendacionGeneralConsentimientoSexual.XVIIl CEVI.pdf (oas.org)

93 [bidem.
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Corte IDH, Caso Rosendo Cantu y otra vs. México, Sentencia de 31 de agosto de 2010: La Corte considera
que, en términos generales, la violacion sexual, al igual que la tortura, persigue entre otros, los fines de
intimidar, degradar, humillar, castigar o controlar a la persona que la sufre.

En el mismo sentido: CIDH, Caso Ana, Beatriz y Celia Gonzdlez Pérez vs. México, Informe N2 53/01, de 4 de
abril de 2001, pdrr. 48.

e Econdmica: Consiste en lograr o intentar conseguir la dependencia financiera de otra persona,
manteniendo para ello un control total sobre sus recursos financieros, impidiéndole acceder a
ellos y prohibiéndole trabajar o asistir a la escuela. El hecho de dejar a la mujer sin recursos
econdémicos es una manera de controlar su autonomia.

e Violencia en linea o digital: La violencia en linea o digital contra las mujeres es “cualquier acto de
violencia cometido, asistido o agravado por el uso de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (teléfonos moviles, Internet, medios sociales, videojuegos, mensajes de texto,
correos electrdnicos, etc.) contra una mujer por el hecho de serlo®.” Puede incluir, por ejemplo,
el ciberacoso o el doxing, el cual implica la publicacidon de informacién privada o identificativa

sobre la victima.

Asimismo, la violencia puede ejercerse en distintos ambitos o contextos, como el familiar (por ejemplo,
mediante el abuso sexual de nifias menores dentro del hogar, violacidon marital, etc.), laboral (mediante el
acoso sexual y la intimidacion en el trabajo etc.), institucional, en instituciones educativas o dentro de la
comunidad en general. En algunos casos, la violencia es perpetrada o condonada por el Estado.

Corte IDH, Caso “Masacre de las Dos Erres” vs. Guatemala, Sentencia del 24 de noviembre de 2009:

Se establece que “[el Estado] tiene el deber de garantizar el derecho de acceso a la justicia [...]
conforme a las obligaciones especificas que le imponen las Convenciones especializadas [...] en
materia de prevencion y sancion de la tortura y de la violencia contra la mujer. [D]ichas disposiciones
[...] especifican y complementan las obligaciones que tiene el Estado con respecto al cumplimiento
de los derechos consagrados en la Convencion Americana”, asi como “el corpus juris internacional
en materia de proteccion de la integridad personal”.

En el mismo sentido: Corte IDH, Caso “Penal Miguel Castro Castro” vs. Peru, Sentencia de 25 de
noviembre de 2006, pdrrs. 276, 377 y 379.

Comité CEDAW, Caso O.G. vs. Rusia, Dictamen de 6 de noviembre de 2017. El Comité considera que el
hecho de que el Estado parte no haya modificado su legislacion relativa a la violencia doméstica afecto
directamente a la posibilidad de que la autora dispusiera de medios para exigir justicia y tener acceso a
vias de recurso y proteccion eficaces.

% QOrganizacion de los Estados Americanos/Comision Interamericana de Mujeres, ONU Mujeres/Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género vy el
Empoderamiento de las Mujeres. Estdndares de proteccién de derechos humanos de las mujeres: Herramientas necesarias para la defensa de su participacion
politica, 2020. Disponible en: https://www.oas.org/es/mesecvi/docs/MESECVI-EstandaresProteccion-ES.pdf.
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CIDH, Caso Jessica Lenahan (Gonzales) y otros vs. Estados Unidos, Informe N2 80/11, 21 de julio de 2011.

La evolucién del derechoy de la practica relacionada a la aplicacién del estandar de la debida diligencia
en casos de violencia contra la mujer destaca, en particular, cuatro principios.

En primer lugar, los drganos internacionales han establecido de forma consistente que el Estado puede
incurrir en responsabilidad internacional por no actuar con la debida diligencia para prevenir,
investigar, sancionar y reparar los actos de violencia contra la mujer; un deber aplicable a los actos
cometidos por particulares en ciertas circunstancias.

En segundo lugar, subrayan el vinculo entre la discriminacién, la violencia contra la mujer y la debida
diligencia, sefialando que el deber de los Estados de enfrentar y responder a la violencia contra la
mujer también implica medidas para prevenir la discriminacién que perpetla este grave problema.
Los Estados deben adoptar las medidas necesarias para modificar los patrones de comportamiento
sociales y culturales de hombres y mujeres, y eliminar los prejuicios y las practicas consuetudinarias y
de otra indole basadas en la premisa de la inferioridad o superioridad de uno de los sexos, y sobre los
roles estereotipados que se imponen tanto a los hombres como a las mujeres.

En tercer lugar, destacan el vinculo entre el deber de actuar con la debida diligencia y la obligacion de
los Estados de garantizar el acceso a recursos judiciales adecuados y efectivos para las victimas y sus
familiares, cuando son objeto de actos de violencia.

Cuarto, los sistemas de derechos humanos tanto a nivel internacional como regional han identificado
ciertos grupos de mujeres expuestos a un riesgo particular de sufrir actos de violencia, debido a formas
de discriminacion que sufren por mds de un factor, como las nifias y las mujeres pertenecientes a
ciertos grupos étnicos, raciales y minoritarios; un factor que debe ser considerado por los Estados en
la adopcion de medidas para prevenir todas las formas de violencia.

En el mismo sentido: CIDH, Informe N¢ 4/01, Caso Maria Eugenia Morales de Sierra vs. Guatemala,
Informe N2 4/01, 19 de enero de, 2001, pérr. 44; CIDH, Caso Maria da Penha Maia Fernandes vs. Brasil,
Informe N© 54/01, 16 de abril de 2001, pdrrs. 36-44.

Al respecto, los instrumentos internacionales y regionales establecen un marco de referencia.

e Convencion sobre la Eliminacién de Todas las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW,
por sus siglas en inglés)

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH)

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencioén Belém do Para)

e Recomendacion General N2 33 de la CEDAW sobre el acceso de las mujeres a la justicia

e Recomendacion General N2 35 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer
(Comité CEDAW) sobre la violencia por razén de género, por la que se actualiza la Recomendacion
General N2 19

La Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer de la Asamblea General de la ONU
sefiala que la violencia contra la mujer abarca la violencia fisica, sexual y psicolégica que se produzca en
la familia, en la comunidad en general o que sea perpetrada o tolerada por el Estado (Art. 2):%°

9 |bidem.
9 ONU. Declaracién sobre la Eliminacidn de la Violencia Contra la Mujer, Asamblea General de las Naciones Unidas. 1993, art. 2. Disponible en: Declaracion sobre la
eliminacién de la violencia contra la mujer | OHCHR



a. Laviolencia fisica, sexual y psicoldgica que se produzca en la familia, incluidos los malos tratos, el
abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la violacion por el
marido, la mutilacion genital femenina y otras practicas tradicionales nocivas para la mujer, los
actos de violencia perpetrados por otros miembros de la familia y la violencia relacionada con la
explotacién;

b. Laviolencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrada dentro de la comunidad en general, inclusive la
violacion, el abuso sexual, el acoso y la intimidacién sexuales en el trabajo, en instituciones
educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la prostitucion forzada;

c. La violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera que
ocurra.

La identificacion oportuna de la violencia contra la mujer conlleva conocer las consecuencias que la misma
puede marcar la vida de las solicitantes de apoyo oportuno, y de esa forma auxiliarse de equipos
complementarios a la asistencia juridica. Entre otras consecuencias, destacamos las siguientes:

e Consecuencias fisicas: pueden tener consecuencias muy graves tanto a corto como a largo plazo.
Existen lesiones fisicas dificiles o imposibles de ver sin tomografias, radiografias u otras pruebas
realizadas por un médico o enfermero. Asimismo, la violencia contra la mujer, incluida la violencia
sexual o fisica, estd asociada a muchos problemas de salud a largo plazo. Muchas mujeres
manifiestan vivir durante el resto de su vida con ciertas enfermedades o dolores como jaquecas,
dolores musculares o abdominales, trastornos de alimentacion, trastornos de suefio, dolor
cronico o problemas digestivos, tales como ulceras estomacales.

e Consecuencias psicoldgicas: las mujeres que sufren maltrato sufren una progresiva debilitacion
psicoldgica, que les lleva a una devaluacion y estrés permanente, con constantes vivencias de
miedo, presentandose cuadros depresivos que podrian desembocar incluso en intentos de
suicidio. Los trastornos psicoldgicos mas graves son:

e Estrés postraumatico: es un sindrome que se presenta después de haber estado expuesta
a una situacion de estrés intensa y que es angustiosa. Es el mismo sintoma que
experimenta cualquier victima de violacidn, robo, incendio, accidentes, excombatientes.
Los sintomas son: ataque de panico que luego da lugar a pesadillas, sindrome de
ansiedad, problemas de suefio.

e Depresion y/o ansiedad: los sintomas son la tristeza, culpa, ideas de suicidio, llanto
espontaneo, desinterés, lentitud, debilidad, insomnio, pérdida de peso, baja autoestima.

e Consumo alcohol y/o drogas (tranquilizantes, ansioliticos, etc.) para poder sobrellevar la
situacion.

La violencia contra la mujer puede también afectar negativamente otras esferas de la vida de la persona,
por ejemplo, la vida laboral, interfiriendo con la capacidad de trabajo de una persona.

Los profesionales en las defensorias juridicas deben contar con un entrenamiento adecuado para atender
casos de violencia contra la mujer, asegurandose de una atencion integral y muy cuidadosa segun el caso.

A continuacion, se describen las fases esenciales de tratamiento de casos.



Primer contacto: Deteccion y valoraciéon de la mujer victima de la violencia de género. La primera
entrevista es fundamental para identificar a las victimas de violencia de género y para abordar las
necesidades mds inmediatas de las mujeres. También se debe poner particular atencién en el trato con
las victimas para no generar procesos de revictimizacién que puedan generar mds trauma y llevar a que
la mujer desista del servicio.

Asi, si un servicio de asistencia juridica recibe casos de mujeres con sospecha de violencia doméstica,
deben asegurarse:

a. Que la entrevista preferiblemente sea realizada por una profesional de sexo femenino;

b. Siva acompafiada de su compafiero, asegurarse que este se encuentre en un lugar separado de
donde se realiza la entrevista;

c. Tener a la mano los formularios basicos de entrevista a mujeres posibles victimas de violencia o
maltrato intrafamiliar;

d. Deser posible, contar con personal de la psicologia o trabajadores sociales en el momento que se
requiera;

e. Contar con un directorio de instituciones especializadas para posible referencia.

La entrevista, tratamiento, referencia y abordaje de casos de violencia intrafamiliar o hacia la mujer deben
contar con personal especializado ya que muchas veces la vida de la solicitante de apoyo puede estar en
serio riesgo. Los servicios de asistencia juridica deben contar con protocolos y manuales muy rigurosos
de hasta donde se tiene o no la capacidad de tratamiento de esta materia.

En general, los funcionarios que realizan la entrevista inicial deben estar atentos a los siguientes sintomas
gue pueden indicar la necesidad de derivar la mujer victima a un servicio especializado con urgencia:

Trastorno por estrés postraumatico

Depresion, baja autoestima, aislamiento, autoinculpacion, dificultad para tomar decisiones
Ansiedad, fobias

Abuso de ansioliticos, drogas, alcohol

Alteraciéon del comportamiento alimentario

Insomnio, pesadillas

Intentos de suicidio

Somatizaciones

Comportamiento disociado.

De igual manera, en la entrevista, respetando el estado emocional de la mujer, se puede ampliar el
catdlogo de preguntas sobre su medio social extensivo:

e Estructura familiar

Dinamica familiar: autoritarismo, rigidez de normas, estereotipos de género, antecedentes de
violencia

Situacién laboral: formacion profesional, historia laboral

Situacién econdmica: grado de dependencia
Vivienda

Apoyo social o aislamiento

Valoracion de otras posibles victimas en la familia

Evaluacion del riesgo y seguridad de la mujer y de sus hijos e hijas

El prestador de servicios de atencion a victimas debe contar con protocolos y manuales, asi como con
un directorio de instituciones especializadas segun el tipo de delito para la adecuada derivacidn de las
victimas.
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En esta seccion se hard un breve repaso de los elementos basicos en cuanto al acceso a la justicia de nifias,
nifios, y adolescentes (NNA) para su tratamiento oportuno y diligente. Varios textos enuncian derechos
de NNA.

Instrumentos en el ambito internacional

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
20 de noviembre de 1989, es el texto fundamental en derecho internacional en cuanto a los derechos de
los NNA.%7

También enuncia la Convencién el derecho de expresar su opinidn libremente en todos los asuntos que
afectan al nifio, nifia y adolescente, teniéndose debidamente en cuenta sus opiniones, en funcién de su
edad y madurez. Precisa que “se dard en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en todo
procesamiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un
representante o de un érgano apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley

nacional.”®?

Las directrices de las Naciones Unidas sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y
testigos de delitos de 2004 precisan con un enfoque practico el contenido de varios derechos de los
NNA.lOO

e Derecho a un trato digno y compasivo,

e Derecho a la proteccion contra la discriminacién

e Derecho a estar informado

e Derecho a expresar opiniones y preocupaciones y a ser escuchado
e Derecho a un trato digno y compasivo

e Derecho a la proteccion contra la discriminacién

e Derecho a estar informado

e Derecho a expresar opiniones y preocupaciones y a ser escuchado
e Derecho a una asistencia eficaz

e Derecho a la privacidad

e Derecho a ser protegido de todo perjuicio que pueda causar el proceso de justicia
e Derecho a la seguridad

e Derecho a la reparacion

e Derecho a medidas preventivas especiales

El Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas también precisa en sus observaciones los
distintos derechos de los NNA. Podemos, asi, mencionar las observaciones sobre el derecho del nifio a ser
escuchado®, la observacion sobre el derecho del nifio a ser objeto de ninguna forma de violencia® o la

97 resolucion 44/25

9% articulo 3.1

9 articulo 12

100 Consejo Econdmico y Social de la ONU, Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos, Resolucién 2004/27 de 21
de julio de 2004

101 Observacién n212

192 Observacion n213
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observacion sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial. 1%

Los Principios y Directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los sistemas
de justicia penal ya mencionados previamente, contienen disposiciones relativas a los nifios. El principio
10 afirma el deber de los Estados de tomar medidas especiales para asegurar un acceso real a la asistencia
juridica a los nifios. 1 El principio 11 enuncia que:

“34. En todas las decisiones relativas a la asistencia juridica que afecten a nifios, el interés superior del
nifio debe ser la consideracion primordial.

35. La asistencia juridica a los nifios debe prestarse con cardacter prioritario, en aras del interés superior
del nifio, y debe ser asequible, adecuada a la edad, multidisciplinaria, eficaz y adaptada a las
necesidades juridicas y sociales especificas de los nifios.”.

La directriz 10 prevé medidas especiales para los nifios:

“53. Los Estados deben velar por que se adopten medidas especiales para los nifios a fin de promover
su acceso efectivo a la justicia y prevenir la estigmatizacidon y otros efectos negativos de su contacto
con el sistema de justicia penal, en particular, deben:

a. Garantizar el derecho del nifio a que se le asigne un abogado que actle en su nombre en los
procesos en que haya o pueda haber un conflicto de intereses entre el nifio y sus padres u otras
partes interesadas;

b. Permitir que los nifios detenidos, arrestados, sospechosos o acusados o inculpados de un delito
penal se pongan de inmediato en contacto con sus padres o tutores y prohibir todo interrogatorio
de un nifio, salvo en presencia de su abogado u otro proveedor de asistencia juridica, asi como
de sus padres o su tutor cuando estén disponibles, en aras del interés superior del nifio;

c. Garantizar el derecho del nifio a que el asunto se juzgue en presencia de sus padres o su tutor
legal, a menos que ello se considere contrario al interés superior del nifio;

d. Asegurar que los niflos puedan consultar libremente y en condiciones de absoluta
confidencialidad con sus padres o tutores y sus representantes legales;

e. Suministrar al nifio informacion sobre sus derechos juridicos de forma adecuada a su edad y su
grado de madurez, en un idioma que comprenda y teniendo en cuenta su sexo y su cultura. El
suministro de informacion a los padres, tutores o cuidadores debe considerarse una medida
adicional y no una alternativa a la comunicacién de informacion al propio nifio;

f.  Promover, cuando sea el caso, la remisién de casos del sistema oficial de justicia penal a otras
instancias y velar por que los nifios tengan derecho a asistencia juridica en todas las etapas del
proceso en que se aplique la remisién;

g. Alentar, cuando sea el caso, el recurso a medidas y sanciones alternativas a la privacion de
libertad, y velar por que los nifios tengan derecho a asistencia juridica a fin de asegurar que se
recurra a la privacion de libertad sélo como medida de Ultimo recurso y durante el periodo mas
breve posible;

h. Adoptar medidas para asegurar que las actuaciones judiciales y administrativas se realicen en una
atmdsfera y de modo tal que se pueda escuchar a los nifios directamente o por intermedio de un
representante o de un organo apropiado, de forma compatible con las disposiciones procesales
de la legislacién nacional. Para tener en cuenta la edad y el grado de madurez del nifio, puede ser
necesario también modificar los procedimientos y practicas judiciales y administrativos.

103 Observacién n214.
104 Principio 10, punto 32
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54. La intimidad y los datos personales de un nifio que se vea o se haya visto envuelto en actuaciones
judiciales o no judiciales o en otras intervenciones deben protegerse en todas las fases, y esa
proteccién debe estar garantizada por ley. En general, ello implica la prohibicion de dar a conocer o
publicar, sobre todo en los medios de comunicacién, cualquier informacién o dato personal que
revele o permita indirectamente descubrir la identidad del nifio, con inclusion de imagenes o
descripciones detalladas del nifio o de su familia, nombres o direcciones de los familiares y
grabaciones de audio o de video.”

La directriz 11 precisa el concepto de asistencia juridica adaptada a los nifios, nifias y adolescentes.

a.

Establecer, cuando sea posible, mecanismos especiales para apoyar la asistencia juridica
especializada a los niflos y respaldar la integracion de una asistencia juridica adaptada a los nifios en
los mecanismos generales y no especializados;

Aprobar legislacion, politicas y reglamentos sobre la asistencia juridica en que se tengan
explicitamente en cuenta los derechos del nifio y sus necesidades especiales de desarrollo, incluidos
el derecho a contar con asistencia letrada u otra asistencia adecuada en la preparacion vy
presentacion de su defensa; el derecho a ser escuchado en todas las actuaciones judiciales que lo
afecten; procedimientos normalizados para determinar su interés superior; el derecho a la intimidad
y la proteccién de sus datos personales; y el derecho a que se considere la posibilidad de una
remision de su caso;

Establecer normas y cédigos de conducta profesional para la prestacion de servicios de asistencia
juridica adaptada a los nifios. Si es necesario, los proveedores de asistencia juridica que trabajan con
los nifios y para ellos deben someterse a controles periddicos a fin de comprobar que sean aptos
para trabajar con nifios;

Promover programas normalizados de capacitaciéon en asistencia juridica. Los proveedores de
asistencia juridica que representen a nifios deben tener formacién en los derechos de los nifios y las
cuestiones conexas, y conocer a fondo esos derechos, recibir formacion constante y completa y ser
capaces de comunicarse con los nifios a un nivel que estos comprendan. Todos los proveedores de
asistencia juridica que trabajen con y para los nifios deben recibir capacitacién interdisciplinaria
basica en los derechos y necesidades de los nifios de diferentes grupos de edad y en los
procedimientos adaptados a ellos; también deben recibir capacitacion en los aspectos psicoldgicos
y de otra indole del desarrollo de los nifios, en especial de las nifias y de los menores que son
miembros de minorias o grupos indigenas, asi como en las medidas disponibles para promover la
defensa de los nifios en conflicto con la ley;

Establecer mecanismos y procedimientos que aseguren una estrecha cooperacién y la existencia de
sistemas de derivacién adecuados entre los proveedores de asistencia juridica y diferentes
profesionales, para lograr una comprensién amplia del nifio y una evaluacion de su situacion y sus
necesidades desde los puntos de vista juridico, psicoldgico, social, emocional, fisico y cognitivo.1%

105 Punto 58
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A nivel regional, las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad adoptadas en el 2008 y actualizadas en abril de 2018 contienen disposiciones especificas
para los NNA.

La regla 5 enuncia que:

“Se considera nifio, nifla y adolescente a toda persona menor de dieciocho afios de edad, salvo que haya
alcanzado antes la mayoria de edad en virtud del ordenamiento juridico nacional e internacional aplicable.
Todo nifio, nifia y adolescente debe ser objeto de una especial tutela por parte de los érganos del sistema
de justicia en consideracion a su desarrollo evolutivo.

Prevalecera el interés superior de las personas menores de edad cuando interacttdan con el sistema de
justicia.”

La regla 78 precisa que en los actos judiciales en los que intervengan personas menores de edad, se tendra
en cuenta su edad y desarrollo integral. Para esto los actos judiciales:

e Se realizardn en espacios amigables, incluyéndose la posibilidad de que puedan ser escuchados
sin estar presentes en la sala mediante la utilizacién de tecnologfas de la comunicacion.

e Se facilitard la comprension utilizando un lenguaje sencillo.

e Seevitardntodos los formalismos innecesarios tales como la toga, la distancia fisica con el tribunal
y otros similares.

La regla 82 protege los NNA de la toma y difusién de imagenes.1%®

La Corte IDH se ha pronunciado en varias ocasiones sobre la atencion especializada a NNA.

En

la Corte IDH afirmd que “la eficaz y oportuna proteccién de los intereses del nifio y la familia debe
brindarse con la intervencion de instituciones debidamente calificadas para ello, que dispongan de
personal adecuado, instalaciones suficientes, medios idéneos y experiencia probada en este género de
tareas. En fin, no basta con que se trate de organismos jurisdiccionales o administrativos; es preciso que

éstos cuenten con todos los elementos necesarios para salvaguardar el interés superior del nifio.” 1%

En razén de su inmadurez y vulnerabilidad, requieren
proteccién que garantice el ejercicio de sus derechos dentro de la familia, de la sociedad y con respecto

al Estado.”1%®

Juzgd casos que le permitieron precisar varios derechos vinculados con el acceso a justicia de los NNA.

En cuanto al derecho a ser oido, la Corte afirmé en su sentencia del que
“(...) Dicho derecho debe ser interpretado a la luz del articulo 12 de la Convencidn sobre los Derechos del

106 “En todo caso, no debe estar permitida la toma y difusién de imagenes en relacién con los nifios, nifias y adolescentes, por cuanto afecta de forma decisiva su a
desarrollo integral como persona.”

107 Se puede consultar el cuadernillo de jurisprudencia de la Corte IDH sobre Nifias, nifios y adolescentes:
https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo5 2021.pdf

108 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Opinidn Consultiva OC-17/02 “Condicion juridica y Derechos Humanos del Nifio”, 28 de agosto de 2002. Serie A No.
17, parr.78.

109 parr. 93

56


https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo5_2021.pdf

Nifio, el cual contiene adecuadas previsiones sobre el derecho a ser escuchado de las nifias y los nifios,
con el objeto de que la intervencién del nifio se ajuste a las condiciones de éste y no redunde en perjuicio
de su interés genuino.”'° También precisé en su sentencia que “(...) el aplicador del derecho, sea en el
ambito administrativo o en el judicial, deberd tomar en consideracion las condiciones especificas del
menor de edad y su interés superior para acordar la participacién de éste, segln corresponda, en la
determinacién de sus derechos. En esta ponderacidon se procurara el mayor acceso del menor de edad,
en la medida de lo posible, al examen de su propio caso. Asimismo, la Corte considera que las nifias y los
nifios deben ser informados de su derecho a ser escuchados directamente o por medio de un

representante, si asi lo desean.” !

En cuanto al derecho a tener un procedimiento especializado, la Corte IDH considera que “(...) es
indispensable reconocer y respetar las diferencias de trato que corresponden a diferencias de situacién,
entre quienes participan en un procedimiento.”.*'?

La Corte IDH ha mencionado en diversas sentencias la necesidad de que los profesionales estén
especialmente preparados y capacitados en los derechos humanos del nifio y la psicologia infantil.**3

Resulta de todo lo mencionado que cuatro garantias fundamentales se tienen que tomar en cuenta para
el acceso a la justicia de los NNA victimas de delitos:

1) Elinterés superior del nifio;
2) Elderecho a ser oido;

3) El derecho a ser informados;
4) La especializacion.

Las nifias, los nifios y los adolescentes se enfrentan comUnmente a obstdculos cuando tratan de acceder
a la justicia como el costo econdmico, los obstaculos en los procedimientos (por ejemplo, la imposicién
de una edad minima para presentar pruebas, participar) y la falta de independencia y de estatus legal

(capacidad legal).*

Se sugiere, por lo tanto, generar un clima de empatia con los NNA y garantizar la presencia de un asesor
juridico publico especializado (como el conjunto de los profesionales). La comunicacion con los NNA debe
de establecerse en lenguaje sencillo, amigable y entendible.

110 Caso Atala Riffo y Nifias Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de febrero de 2012, parr. 196.

11 parr. 199.

112 Opinién Consultiva OC-17/02. Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Resolucién de 28 de agosto de 2002, solicitada por la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, parr..96

113 Caso “Instituto de Reeducacion del Menor” Vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de septiembre de 2004.

114 Informe de la Red Internacional de los Derechos del Nifio (CRIN), El acceso a la justicia de los nifios, 2016.
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En esta seccién se hara un breve repaso de los elementos bdsicos relativos al acceso a la justicia de las
personas migrantes para su tratamiento oportuno y diligente.

Instrumentos en el ambito internacional

Los Principios y Directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los sistemas
de justicia penal prevén que se deben tomar medidas especiales para asegurar un acceso real a la
asistencia juridica para las personas migrantes y los trabajadores migratorios.'*® Por ende, al elaborar sus
planes de asistencia juridica a nivel nacional, los Estados deben tener en cuenta las necesidades de
determinados grupos como las personas apatridas y los ciudadanos extranjeros.

En suinforme sobre el acceso efectivo a la justicia de las personas migrantes, el Relator especial sobre los
derechos humanos de los migrantes de la ONU precisd que:

“La representacion legal de las personas deriva del concepto de debido proceso, ambos consagrados en
la Declaracién Universal de Derechos Humanos. Los articulos 7, 8 y 11 establecen que todas las personas
soniguales ante laley y que tienen derecho aigual protecciéon de la ley. Asimismo, se establece que “[t]oda
persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos fundamentales” (art. 8). Del articulo 10 se desprende que para ello
es necesario contar con asistencia juridica y representacion legal especializada, asi como gratuita para
guienes no pueden acceder a ella. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos prescribe que la
persona migrante en situacion regular solo podrd ser expulsada en cumplimiento de una decision
adoptada conforme a la ley, por lo que esta podra exponer las razones que la asistan en contra de su
expulsiony hacerse representar ante la autoridad competente (art. 13). Afiade que “[t]oda persona tendra
derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal competente, independiente
e imparcial” (art. 14). El Relator Especial subraya que las personas migrantes gozan de un derecho a contar
con asistencia juridica técnica, la cual debe ser proveida por el Estado gratuitamente a aquellas personas

que no puedan pagarla, haciendo verdaderamente operativo el derecho a un debido proceso.”*’

Instrumentos en el ambito regional

A nivel regional, las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad adoptadas en el 2008 y actualizadas en abril de 2018 contienen disposiciones especificas
para las personas migrantes.

La regla 13 precisa que “La condicién migratoria de una persona no puede ser un obstaculo en el acceso
a la justicia para la defensa de sus derechos.”

La regla 32 enuncia que “se garantizara la asistencia gratuita de una persona intérprete o traductora,
cuando quien hubiese de ser interrogada o debiera prestar alguna declaracién incluso como testigo, o
cuando fuese preciso darle a conocer personalmente alguna resolucién o documento, no conozca, no

”

hable o no entienda el idioma utilizado en la actuacién judicial respectiva. (...).”.

115 Principio 10

116 Directriz 11, punto 57.

117 ONU. Relator Especial sobre los derechos humanos de los migrantes. Informe sobre el acceso efectivo a la justicia de las personas migrantes. A/73/178/Rev.1,25
de septiembre de 2018, parr. 10. El resaltado es nuestro.



Por resolucién aprobada el 7 de diciembre de 2019, la CIDH adopté los principios interamericanos sobre
los derechos humanos de todas las personas migrantes, refugiadas, apatridas y las victimas de la trata de
personas.*® El principio 40 prevé el acceso a justicia y derecho a un recurso efectivo de la forma siguiente:

“Todo migrante tiene derecho a acceder a la justicia para la proteccion de todos sus derechos, y a
reparacion integral de los dafios sufridos, de manera gratuita y en pie de igualdad con los nacionales del
Estado, incluido el derecho al debido proceso y a garantias judiciales. Los Estados deben garantizar la
posibilidad real de acceso a la justicia y la proteccién efectiva, de una manera eficaz, imparcial y expedita,
sujeta a los principios de inmediacién, celeridad y debida diligencia, a través de los mecanismos que
disponga la legislacion nacional para todos los habitantes, de modo que se llegue a una solucién justa de
una controversia, cerciorandose de que ninglin migrante sea privado de representacién legal adecuada y
efectiva. Se estableceran garantias para facilitar el reconocimiento de los derechos, su exigencia cuando
hayan sido desestimados, su restitucion cuando hayan sido vulnerados y su ejecucidén cuando su ejercicio
encuentre obstaculos injustificados. Todo migrante tiene derecho a un recurso efectivo contra actos
violatorios de sus derechos garantizados por la legislacién nacional pertinente, asi como por el derecho
internacional, incluidos los aqui reconocidos. El derecho de acceso a la justicia y a un recurso efectivo no
debe estar sujeto a presentacion de documentos de identidad que sean dificiles o imposibles de obtener
para la poblacién migrante. Los Estados deben investigar, esclarecer, enjuiciar y sancionar a los
responsables de los casos de violaciones graves de los derechos humanos vy, segun las circunstancias de

cada caso, garantizar el acceso a informacién que obre en poder del Estado.”®

Jurisprudencia y opiniones consultivas'?

El derecho de acceso a la justicia es independiente de la condicion regular o irregular de la persona. La
Corte IDH lo ha afirmado en su

La Corte IDH considera que las personas migrantes se encuentran en una situacion de vulnerabilidad?? e
incluso de vulnerabilidad incrementada cuando es que estan privadas de libertad por causa de su situacion
migratoria irregular.’?® Resulta de la jurisprudencia de la Corte IDH que es obligacién de los Estados
corregir esta situacion de desigualdad.!?

En su reciente sentencia sobre el la Corte IDH recordd que:

“(...) el debido proceso legal es un derecho que debe ser garantizado a toda persona, independientemente
de su estatus migratorio. Asimismo, la Corte considera que los Estados tienen el deber de asegurar que
todas las personas que hayan sufrido abusos o violaciones de los derechos humanos como resultado de

118 Resolucion 04/19 del 7 de diciembre de 2019

119 E| resaltado es nuestro.

120 Se  puede consultar el cuadernillo de jurisprudencia de la Corte IDH n92 sobre Personas en situacion de migracién o refugio,
https://biblioteca.corteidh.or.cr/adjunto/38872

121 Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados. Opinién Consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre de 2003. Serie A No. 18, parr.109. El resaltado
es nuestro.

También lo recordd la Comision IDH en su informe “Movilidad Humana, Estandares Interamericanos”, OEA/Ser.L/V/II. Doc. 46/15, 31 diciembre 2015, parr. 288.

122 Condicion Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados. Opinidn Consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre de 2003. Serie A No. 18, parr. 112:

112. Generalmente los migrantes se encuentran en una situacion de vulnerabilidad como sujetos de derechos humanos, en una condicién individual de ausencia o
diferencia de poder con respecto a los no-migrantes (nacionales o residentes). Esta condicion de vulnerabilidad tiene una dimension ideoldgica y se presenta en un
contexto histérico que es distinto para cada Estado, y es mantenida por situaciones de jure (desigualdades entre nacionales y extranjeros en las leyes) y de facto
(desigualdades estructurales). Esta situacion conduce al establecimiento de diferencias en el acceso de unos y otros a los recursos publicos administrados por el
Estado.

123 Corte IDH. Caso Vélez Loor Vs. Panama. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2010. Serie C No. 218, pérr.207.
124 Idem.
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las medidas de gobernanza de fronteras tengan un acceso equitativo y efectivo a la justicia, acceso a un
recurso efectivo, a una reparacion adecuada, efectiva y rapida del dafio sufrido, asi como a informacion
pertinente sobre las violaciones de sus derechos y los mecanismos de reparacion. En el marco de las
operaciones realizadas en zonas fronterizas, los Estados tienen el deber de investigar y, cuando proceda,
enjuiciar los abusos y violaciones de los derechos humanos cometidos, imponer penas acordes con la
gravedad de los delitos, y tomar medidas para garantizar que no se repitan.

(...)

93. El sefior Patricio Fernando Roche Azafa se encontraba, por tanto, en una situacion de desigualdad
real debido a su estatus migratorio que obligaba al Estado a adoptar determinadas medidas especiales
gue contribuyeran a reducir o eliminar los obstaculos y deficiencias que impidieron la defensa eficaz de
sus intereses por el mero hecho de ser migrante. Cuando no existen estas medidas para garantizar un
efectivo e igualitario acceso a la justicia de las personas que se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad, dificilmente se puede afirmar que quienes se encuentran en esas condiciones de
desventaja disfrutan de un verdadero acceso a la justicia y se benefician de un debido proceso legal en

condiciones de igualdad con quienes no afrontan esas desventajas.”.1?°

La falta de notificacién de la apertura o del resultado de sus procesos,
La nula participacién en sus procesos,
La falta de informacién sobre procedimientos y el sistema juridico aplicable,

Sl Il S

La practica extendida de notificar a los consulados sobre personas extranjeras detenidas sin
informarles primero de su derecho a la asistencia consular.?®

e Lalocalizacion,
e |os procedimientos para las personas detenidas en estaciones migratorias,
e laconfianza en las autoridades,

e Lavoluntad de los fiscales y de su equipo.

Tres garantias fundamentales se tienen que tomar en cuenta para el acceso a la justicia de las personas
en contexto de movilidad:*?’

1) Elacceso gratuito a un intérprete o traductor
2) Elderecho a asistencia consular
3) La asistencia juridica gratuita

125 Corte IDH. Caso Roche Azafia y otros Vs. Nicaragua. Fondo y Reparaciones. Sentencia de 3 de junio de 2020. Serie C No. 403, parr. 91y 93.

126 Sjjniensky, Romina, “El acceso a la justicia de personas migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas: estandares interamericanos”, En Sin Fronteras, CICR, Acceso a
la justicia de las personas migrantes, refugiadas y otras sujetas de proteccion internacional en las Américas, 2022,

p.64-69

127 Jimménez Mayor, J., Miguel Juan, C., Modelo Regional de Defensa de Personas en Contexto de Movilidad, 2020, p.34.
https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2021/05/HERRAMIENTA 60 Modelo-Regional-de-Defensa-de-personas-en-movilidad.pdf

60


https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2021/05/HERRAMIENTA_60_Modelo-Regional-de-Defensa-de-personas-en-movilidad.pdf

1 Acceso justicia

——0 ) Debido proceso vy tutela judicial

‘ ® 3 Derecho a la informacidn, asistencia legal y defensa publica

4 Derecho ainterprete

® 5 Derecho a asistencia consular

El derecho a un intérprete enunciado en las Reglas de Brasilia (regla 32) ha sido mencionado por la Corte
IDH en su opinién consultiva sobre condicidn juridica y derechos de los migrantes indocumentados.?®

También la Corte considerd en su opinion consultiva sobre derechos y garantias de nifias y nifios en el
contexto de la migracién y/o en necesidad de proteccion internacional de 2014 que:

“Con el objeto de poder garantizar el derecho a ser oido, los Estados deben garantizar que toda nifia o
nifio sea asistido por un traductor o intérprete en el caso de que no comprendiera o no hablara el idioma
del ente decisor. En este orden de ideas, la asistencia de un traductor o intérprete se considera una
garantia procesal minimay esencial para que se cumpla el derecho de la nifia o del nifio a ser oido y para
gue su interés superior sea una consideracién primordial. De lo contrario, la participacién efectiva de la

nifia o del nifio en el procedimiento se tornaria ilusoria.”*?°

La Corte IDH preciso el derecho a asistencia consular en una mediante la
cual subrayé que:

“Para alcanzar sus objetivos, el proceso debe reconocer y resolver los factores de desigualdad real de
quienes son llevados ante la justicia. Es asi como se atiende el principio de igualdad ante la ley y los
tribunales y a la correlativa prohibicién de discriminacién. La presencia de condiciones de desigualdad
real obliga a adoptar medidas de compensacién que contribuyan a reducir o eliminar los obstaculos y
deficiencias que impidan o reduzcan la defensa eficaz de los propios intereses. Si no existieran esos
medios de compensacién, ampliamente reconocidos en diversas vertientes del procedimiento,
dificilmente se podria decir que quienes se encuentran en condiciones de desventaja disfrutan de un
verdadero acceso a la justicia y se benefician de un debido proceso legal en condiciones de igualdad con
quienes no afrontan esas desventajas.

Por ello se provee de traductor a quien desconoce el idioma en que se desarrolla el procedimiento, y

también por eso mismo se atribuye al extranjero el derecho a ser informado oportunamente de que

puede contar con la asistencia consular”. 13!

128 Corte-IDH. Condicion juridica y derechos de los migrantes indocumentados. Opinién Consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre de 2003. Serie A No. 18, parr. 112-
114.
129 Corte IDH. Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracidn y/o en necesidad de proteccion internacional. Opinién Consultiva OC-21/14 de 19
de agosto de 2014. Serie A No. 21, parr.124.
130 Opinién Consultiva OC-16/99 sobre El Derecho a la Informacion sobre la Asistencia Consular en el marco de las Garantias del Debido Proceso Legal
131 p3

parr. 119-120
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El derecho a asistencia consular es un derecho individual.**? La Corte ha precisado en el caso Vélez Loor
gue para las personas detenidas el derecho a asistencia consular tiene tres componentes esenciales:

1. Elderecho a ser notificado de sus derechos bajo la Convencién de Viena
2. Elderecho de acceso efectivo a la comunicacion con el funcionario consular
3. El derecho ala asistencia misma.

La Corte controla el cumplimiento de estas tres componentes. En el caso Vélez Loor, la Corte considerd
gue no se demostro el cumplimiento de la notificacidn al sefior Vélez Loor de su derecho a la asistencia
consular.’33En cuanto al acceso efectivo a la comunicacion con el funcionario consular, la Corte juzgd
que si bien se pudo comprobar que el sefior Vélez Loor tuvo comunicacion con funcionarios consulares
fue con posterioridad a la imposicion de sancion y que por lo tanto no pudo ejercer su derecho a la
defensa con la asistencia consular.'®*

La asistencia letrada debe de ser ejercida por un profesional del Derecho y especializada.*®

En su sobre la condicién juridica y los derechos de los
migrantes indocumentados, la Corte IDH ha precisado que:

“Se vulnera el derecho a las garantias y a la proteccion judicial por varios motivos: por el riesgo de la
persona cuando acude a las instancias administrativas o judiciales de ser deportada, expulsada o privada
de su libertad, y por la negativa de la prestacion de un servicio publico gratuito de defensa legal a su
favor, lo cual impide que se hagan valer los derechos en juicio. Al respecto, el Estado debe garantizar
que el acceso a la justicia sea no solo formal sino real. Los derechos derivados de la relacién laboral

subsisten, pese a las medidas que se adopten.”.**’

La prestacién de un servicio publico gratuito de defensa legal es necesaria segun la Corte para evitar una
vulneracion del derecho a las garantias del debido proceso.!*® En casos en que la consecuencia del
procedimiento migratorio podia ser una privacién de la libertad de cardcter punitivo, la asistencia
juridica gratuita se vuelve un imperativo del interés de la justicia.**

132 Corte IDH. Caso Vélez Loor Vs. Panama. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2010. Serie C No. 218, parr.151-
160.

133 Parr. 155

134 parr. 159-160.

135 Sijniensky, Romina, “El acceso a la justicia de personas migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas: estandares interamericanos”, En Sin Fronteras, CICR, Acceso a
la justicia de las personas migrantes, refugiadas y otras sujetas de proteccidn internacional en las Américas, 2022,

p.64-69.

136 Corte IDH. Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracidn y/o en necesidad de proteccion internacional. Opinién Consultiva 0C-21/14 de 19
de agosto de 2014. Serie A No. 21, parr. 130-131.

137 Corte-IDH. Condicion juridica y derechos de los migrantes indocumentados. Opinion Consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre de 2003. Serie A No. 18, pérr.126.
138 Corte IDH. Caso Vélez Loor Vs. Panama. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2010. Serie C No. 218, pérr.146.
139 Corte IDH. Caso Vélez Loor Vs. Panamd. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2010. Serie C No. 218, parr.146.
Corte IDH. Caso Nadege Dorzema y otros Vs. Republica Dominicana. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de octubre de 2012. Serie C No. 251, parr. 164.



La Corte recordd en el gue beneficiarse de una asistencia técnica
es una de las medidas que pueden permitir hacer valer sus derechos y defender sus intereses en forma
efectiva y en condiciones de igualdad procesal con otros justiciables.

La obligacién del Estado de proporcionar una defensa adecuada no se confunde con las facultades que
pueda tener una institucion encargada de actuar en virtud de una queja o denuncia que se realice en
contra de una autoridad.'*

140 K4
parr. 91-94.
141 Corte IDH. Caso Vélez Loor Vs. Panama. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2010. Serie C No. 218, parr.133.
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En esta seccién se hard un breve repaso de los elementos bdsicos en cuanto al acceso a la justicia de las
personas indigenas para su tratamiento oportuno y diligente.

Varios textos enuncian derechos de las personas indigenas cuando acceden a la justicia.

Textos en el ambito universal

La , aprobada por la
Asamblea General el 13 de septiembre de 2007, prohibe la discriminacion en contra de pueblos indigenas
y promueve su total y efectiva participacion en todos los aspectos que les conciernan.#?

La

Esta observacidn general tiene por principal objetivo
orientar a los Estados sobre la forma de cumplir las obligaciones que les impone la Convencion en lo
referente a los nifios indigenas.*

El
adoptado en 1989, es uno de los principales textos internacionales sobre derechos de los pueblos
indigenas.

El articulo 9 precisa que:

e “1.En la medida de que ello sea compatible con el sistema juridico nacional y con los derechos
humanos internacionalmente reconocidos, deberdn respetarse los métodos a los que los pueblos
interesados recurren tradicionalmente para la represion de los delitos cometidos por sus
miembros.

e |asautoridadesy los tribunales llamados a pronunciarse sobre cuestiones penales deberan tener
en cuenta las costumbres de dichos pueblos en la materia.”

Cuando acceden al sistema de justicia estatal, las personas indigenas deben beneficiarse de una
proteccién. En este sentido, el articulo 12 enuncia que:

e “Los pueblos interesados deberdn tener proteccion contra la violaciéon de sus derechos, y poder
iniciar procedimientos legales, sea personalmente o bien por conducto de sus organismos
representativos, para asegurar el respeto efectivo de tales derechos. Deberan tomarse medidas
para garantizar que los miembros de dichos pueblos puedan comprender y hacerse comprender
en los procedimientos legales, facilitandoles, si fuere necesario, intérpretes u otros medios
eficaces.”

142 Organizacion de las Naciones Unidas, Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas, 13 de septiembre de 2007 [Disponible en
linea] https://www.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/DRIPS_es.pdf.

143 Organizacion de las Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nifio (CRC), Observacion general N2 11 (2009) : Los nifios indigenas y sus derechos en virtud de la
Convencién [sobre los Derechos del Nifio], 12 Febrero 2009, CRC/C/GC/11 [Disponible en linea] https://www.refworld.org.es/docid/49f6bde02.html.

144 | Salvador y Republica Dominicana no ratificaron este convenio.
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El articulo 14.3 precisa que:

e “Deberan instituirse procedimientos adecuados en el marco del sistema juridico nacional para
solucionar las reivindicaciones de tierras formuladas por los pueblos interesados.”

La Declaracién sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas adoptada por la Asamblea de las Naciones
Unidas en el 2007 es el instrumento internacional mas amplio en cuanto a derechos de las personas
indigena.* Contiene disposiciones en cuanto al acceso a justicia. El articulo 40 prevé que:

e “Los pueblos indigenas tienen derecho a procedimientos equitativos y justos para el arreglo de
conflictos y controversia con los Estados u otras partes, y a una pronta decision sobre esas
controversias, asi como a una reparacion efectiva de toda lesion de sus derechos individuales y
colectivos. En esas decisiones se tendran debidamente en consideracion las costumbres, las
tradiciones, las normas y los sistemas juridicos de los pueblos indigenas interesados y las normas
internacionales de derechos humanos.”

e |os Principios y Directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los
sistemas de justicia penal prevén en cuanto a las poblaciones indigenas y aborigenas que se deben
tomar medidas especiales para asegurarles un acceso real a la asistencia juridica.'* Por ende, al
elaborar sus planes de asistencia juridica a nivel nacional, los Estados deben tener en cuenta las
necesidades de las poblaciones indigenas y aborigenas.*’

Textos en el &mbito regional

La Declaracién Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas aprobada por la Asamblea General
de la OEA el 14 de junio de 2016 es un instrumento importante en la regidn. El articulo XXII prevé en
cuanto al derechoy a la jurisdiccién indigena que:

“1. Los pueblos indigenas tienen derecho a promover, desarrollar y mantener sus estructuras
institucionales y sus propias costumbres, espiritualidad, tradiciones, procedimientos, practicas y, cuando
existan, costumbres o sistemas juridicos, de conformidad con las normas internacionales de derechos
humanos.

1. El derecho y los sistemas juridicos indigenas deben ser reconocidos y respetados por el orden
juridico nacional, regional e internacional.

2. Los asuntos referidos a personas indigenas o a sus derechos o intereses en la jurisdiccién de cada
Estado, serdn conducidos de manera tal de proveer el derecho a los indigenas de plena
representaciéon con dignidad e igualdad ante la ley. En consecuencia, tienen derecho sin
discriminacion, a igual proteccién y beneficio de la ley, incluso, al uso de intérpretes linglisticos y
culturales.

3. Los Estados tomaran medidas eficaces, en conjunto con los pueblos indigenas, para asegurar la
implementacion de este articulo.”

Las Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas en condicidon de vulnerabilidad adoptadas
en el 2008 y actualizadas en abril de 2018 también contienen disposiciones en cuanto a las personas
integrantes de las comunidades indigenas. La regla 9 precisa que tienen que hacer las autoridades cuando
las personas indigenas tratan de acceder al sistema de justicia estatal:

e “Las personas integrantes de las comunidades indigenas pueden encontrarse en condicion de
vulnerabilidad cuando ejercitan sus derechos ante el sistema de justicia estatal. Se promoveran
las condiciones destinadas a posibilitar que las personas y los pueblos indigenas puedan ejercitar

145 Resolucién aprobada por la Asamblea General 61/295 el 13 de septiembre de 2007
146 Principio 10
147 Directriz 11, punto 57.
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con plenitud tales derechos ante el sistema de justicia, sin discriminacion alguna que pueda
fundarse en su origen, identidad indigena o su condicién econdémica.

Los poderes judiciales aseguraran que el trato que reciban por parte de los sistemas de justicia estatal sea
respetuoso con su dignidad, idioma y tradiciones culturales. Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en Ia
Regla 48 sobre las formas alternativas y restaurativas de resolucién de conflictos propios de los pueblos
indigenas, propiciando su armonizacidon con los sistemas de administracion de justicia estatal.

Se entenderd que existe discriminacion hacia las personas afrodescendientes o pertenecientes a otras
diversidades étnicas o culturales, cuando se produzcan situaciones de exclusion, restriccion o preferencia
basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional, étnico o cultural que anulen o menoscaben el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos vy libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural o en cualgquier otro ambito de la vida
publica.”

La regla 49 prevé el peritaje cultural como el derecho a expresarse en el propio idioma en el sistema de
administracion de justicia estatal.

La regla 79 afirma que se debe respetar la dignidad y cosmovision, las costumbres y las tradiciones
culturales de las personas pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas, personas
afrodescendientes y otras diversidades étnicas y culturales conforme al ordenamiento juridico de cada
pais. Se deben tomar en consideracion el contexto en el que se desarrollan las comunidades indigenas,
sus particularidades culturales en las diferentes etapas de la controversia judicial.

Por fin, la regla 48 incentiva el estimulo de las formas propias de justicia en la resolucién de conflictos. %

Jurisprudencia de la Corte IDH*>®

La Corte IDH se ha pronunciado en varios casos sobre los derechos de las personas indigenas cuando
acceden a la justicia. En el caso Tiu Tojin Vs. Guatemala del 2008, preciso que:

“Este Tribunal considera que para garantizar el acceso a la justicia de las victimas -en tanto miembros del
pueblo indigena Maya- y que la investigacion de los hechos se realice con la debida diligencia, sin
obstaculos y sin discriminacién, el Estado debe asegurar que aquellas puedan comprender y hacerse
comprender en los procedimientos legales iniciados, facilitdndoles intérpretes u otros medios eficaces
para tal fin. Asimismo, el Estado debera garantizar, en la medida de lo posible, que las victimas del
presente caso no tengan que hacer esfuerzos desmedidos o exagerados para acceder a los centros de
administracion de justicia encargados de la investigacién del presente caso. Sin perjuicio de lo anterior, la
Corte considera necesario ordenar al Estado el pago de una suma por concepto de gastos futuros, como
una forma de garantizar que las victimas puedan actuar en el proceso penal abierto ante la justicia
ordinaria [...].*>*

También en el juzgd que:
e Enconjuncién con lo anterior, la Corte ha reiterado que el derecho de toda persona a un recurso

sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes que
la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales “constituye uno de los pilares

148 “(49) Ademas seran de aplicacion las restantes medidas previstas en estas Reglas en aquellos supuestos de resolucién de conflictos fuera de las comunidades
indigenas, afrodescendientes y pertenecientes a otras diversidades étnicas y culturales, por parte del sistema de administracion de justicia estatal, donde resulta
asimismo conveniente abordar los temas relativos al peritaje cultural y/o antropoldgico, y al derecho a expresarse en el propio idioma.”

149 “Con fundamento en los instrumentos internacionales en la materia, resulta conveniente estimular las formas propias de justicia en la resolucién de conflictos
surgidos en el ambito de la comunidad indigena, la comunidad afrodescendiente y otras diversidades étnicas y culturales.

Se propiciara la armonizacion de los sistemas de administracion de justicia estatal y los medios de administracion de justicia tradicionales de las comunidades
mencionadas, basadas en el respeto mutuo y de conformidad con las normas internacionales de derechos humanos.”

150 Se puede consultar el cuadernillo de jurisprudencia de la Corte IDH en la pagina siguiente:

https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillol1.pdf

151 Caso Tiu Tojin Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de noviembre de 2008, parr. 100.
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basicos, no sélo de la Convencidon Americana, sino del propio Estado de Derecho en una sociedad
democratica en el sentido de la Convencion”. Ademas, en lo que respecta a pueblos indigenas y
tribales, es indispensable que los Estados otorguen una proteccién efectiva que tome en cuenta
sus particularidades propias, sus caracteristicas econdmicas y sociales, asi como su situacién de
especial vulnerabilidad, su derecho consuetudinario, valores, usos y costumbres.>2

La Corte IDH también toma en cuenta las particularidades de las poblaciones indigenas vy tribales para su
reparacion. Asi, en el la Corte considerd que: “(...) en la victimizacién
del grupo fue determinante su vulnerabilidad social y econdmica, razén por la cual, como parte de las
medidas de reparacién, resulta no solo procedente sino necesario, disponer medidas que, al menos,
garanticen condiciones de ciudadania real, con acceso a la salud y comunicacion.

167. Por ello, esta Corte ordena, como medida de satisfaccion, el establecimiento, en el plazo de dos afios
de un Centro de Salud ubicado en la Comunidad “Aurora 8 de octubre”, en el cual las victimas y, en
general, los miembros de la Comunidad, tengan acceso a servicios basicos de salud. La atencién médica
gue se brinde deberd ser impartida respetando las practicas y el uso de medicinas tradicionales. Asimismo,
la medida debe cumplirse considerando que, en el mismo sentido que ya fue indicado en otra Sentencia
respeto de Guatemala, los programas de salud en pueblos indigenas vy tribales deben basarse en la

comunidad y ser complementarios de las practicas curativas tradicionales y comprenderlas.”. >

Resulta de todo lo que mencionamos previamente que hay dos vertientes del acceso a la justicia de las
personas indigenas®™*:

e El acceso a la justicia a nivel interno: las personas indigenas tienen el derecho a ser juzgados por su
sistema normativo.

e Elacceso a lajusticia a nivel externo: el acceso al sistema de justicia estatal
Cuando acceden al sistema de justicia estatal, las personas indigenas tienen varios derechos: derecho
de hablar su propio idioma y derecho a que sus caracteristicas y especificidades culturales sean
tomadas en cuenta.

Resulta necesario que los Estados tomen medidas positivas para permitir acceso a la justicia estatal.*>®

Se precisaran aqui ciertos puntos en cuanto al acceso al sistema de justicia estatal.

El articulo 1. 2) del Convenio 169 de la OIT dispone que:

“La conciencia de su identidad indigena o tribal deberd considerarse un criterio fundamental para
determinar los grupos a los que se aplican las disposiciones del presente Convenio.”

La Declaracién sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas de las Naciones Unidas también precisa que
“Los pueblos indigenas tienen derecho a determinar su propia identidad o pertenencia conforme a sus

152 Corte IDH, Caso Pueblo Indigena Xucuru y sus miembros vs. Brasil, EFRC, 5 de febrero de 2018, parr. 131.

153 Corte IDH, Caso Coc Max y otros (Masacre de Xaman) vs. Guatemala, FRC, parr. 166-167.

154 Estudio del Mecanismo de expertos de los derechos de los pueblos indigenas, Acceso a la justicia en la promocidn y proteccion de los derechos de los pueblos
indigenas, punto 5.

155 Estudio del Mecanismo de expertos de los derechos de los pueblos indigenas, Acceso a la justicia en la promocién y proteccién de los derechos de los pueblos
indigenas, julio de 2013.
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costumbres y tradiciones. Ello no menoscaba el derecho de las personas indigenas a obtener la

ciudadania de los Estados en que viven.”.1>®

De la misma manera, la Declaracién Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas empieza
afirmando que: “La autoidentificacion como pueblos indigenas serd un criterio fundamental para
determinar a quienes se aplica la presente Declaracién. Los Estados respetaran el derecho a dicha
autoidentificacion como indigena en forma individual o colectiva, conforme a las practicas e

instituciones propias de cada pueblo indigena.”.**’

Sin embargo, tiene consecuencias juridicas sobre todo el procedimiento, por lo que es mejor que se dé
desde el inicio.

Empero, puede resultar dificil reunir las condiciones para que se ejerza este derecho tratandose de una
identidad estigmatizada, que sufre una discriminacion generalizada. Es una identidad percibida como
factor de desventaja. Por ende, es necesario asegurar un contexto que haga posible la autoidentificacién
explicando los derechos que se derivan de esta identificacion, asegurandose de su entendimiento.

El hecho de que la persona se exprese con dificultad en espafiol puede ser un indicio y debe de llevar a
evaluar la cuestion.

La Corte IDH se pronuncid en varios casos sobre la necesidad de que la persona pueda contar con un
intérprete desde el inicio del procedimiento:

“La Corte considerd probado que la sefiora Fernandez Ortega no contd con un intérprete provisto por
el Estado a fin de presentar su denuncia y tampoco recibié en su idioma informacion sobre las
actuaciones derivadas de su denuncia. Para poder poner en conocimiento de las autoridades el delito
que la habia afectado y acceder a informacion debid recurrir a una persona conocida que hablaba
espafiol. Por otra parte, en ocasiones posteriores que convoco a la victima, el Estado dispuso la presencia
de un intérprete y ademas informo que se encontraba implementando un programa de formacion de
intérpretes indigenas en Guerrero. La Corte valora positivamente ambas medidas adoptadas por
México. Sin embargo, la imposibilidad de denunciar y recibir informacién en su idioma en los momentos
iniciales implicd, en el presente caso, un trato que no tomo en cuenta la situacion de vulnerabilidad de
la sefiora Fernandez Ortega, basada en su idioma y etnicidad, implicando un menoscabo de hecho
injustificado en su derecho de acceder a la justicia. Con base en lo anterior, la Corte considera que el
Estado incumplid su obligacidon de garantizar, sin discriminacion, el derecho de acceso a la justicia en los
términos de los articulos 8.1 y 25 de la Convencién Americana, en relacion el articulo 1.1 del mismo
instrumento.”1>®

156 articulo 33.1 de la Declaracion sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas de las Naciones Unidas
157 articulo 1.2. de la Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
158 Caso Fernandez Ortega y otros. Vs. México. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de agosto de 2010, parr. 201.

En el mismo sentido ver Corte IDH, caso Rosendo Cantu y otra Vs. México, 31 de agosto de 2010, parr. 185.



También tiene que ajustarse el procedimiento ordinario tomando en cuenta las caracteristicas de los
pueblos y comunidades. Asi puede ser el caso, por ejemplo, para la valoracién de las pruebas o para la
reparacion.

En este sentido, la Corte IDH ha juzgado que:

“Con motivo de la denegacién de justicia en perjuicio de las victimas de violaciones graves y masivas de
derechos humanos, como lo son las ocurridas durante masacres, se presenta una diversidad de
afectaciones no sélo en la esfera individual de las victimas sino también en la esfera colectiva. En este
sentido, es evidente que las victimas de impunidad prolongada sufren distintas afectaciones no sélo de
caracter material por la busqueda de justicia, sino también otros sufrimientos y dafios de caracter
psicoldgico v fisico y en su proyecto de vida, asi como otras posibles alteraciones en sus relaciones
sociales y en la dindmica de sus familias y comunidades, particularmente tratdndose de una comunidad
indigena. Este Tribunal ha establecido que estos dafios se intensifican por la falta de apoyo de las
autoridades estatales en la busqueda efectiva e identificacién de los restos de victimas fallecidas, y la
imposibilidad de los familiares de honrar apropiadamente a sus seres queridos. Frente a ello, la Corte
ha considerado la necesidad de otorgar diversas medidas de reparacion a fin de resarcir los dafios de
manera integral, por lo que ademds de las compensaciones pecuniarias, las medidas de satisfaccion,
restitucion, rehabilitacién y garantias de no repeticidn tienen especial relevancia por la gravedad de las
afectaciones y el caracter colectivo de los dafios ocasionados en el presente caso.”**®

159 Caso Masacres de Rio Negro Vs. Guatemala. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia 4 de septiembre de 2012, parr. 272. El resaltado es
nuestro.
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En esta seccion se presentan las buenas practicas mas relevantes en materia de asistencia juridica

gratuita a victimas, con la finalidad de orientar a los servicios nacionales a innovar en este ambito.
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1. BUENAS PRACTICAS EN LA REGION

1.1. {Qué es una buena préactica?

Una buena practica implica el analisis de diferentes modelos que pueden ser implementados en una
realidad concreta y replicados en contextos diversos, ya que tanto los elementos que la integran
como el fin al que se desea dirigir han demostrado que funcionan bien y tienen los efectos deseados,
por lo que merece ser compartida como modelo a seguir.

Proponemos entonces la siguiente definicién:

Una buena practica es un modelo implementado con resultados positivos, que ha probado ser eficaz y
util en un contexto concreto al contribuir a la resolucién de un tema mediante su regulacién, mejora o
solucidén de problemas, y que puede ser replicada en contextos diversos.

Una buena practica cumple con algunas caracteristicas como:

Es sencilla de comprender.

Presenta un resultado valioso para el usuario.

Emerge como respuesta a una situacion que es necesario modificar o mejorar.

Es pertinente y adecuada al contexto local en donde se implementa.

Es sostenible en el tiempo: puede mantenerse y producir efectos duraderos.

Fomenta la replicaciéon de la experiencia en una situacion distinta pero con condiciones similares.
Es innovadora, entendiendo que la innovacién no sélo implica una nueva accién, sino que puede
ser un modo diferente y creativo de realizar practicas tradicionales o de reorganizarlas.
Considera elementos de evaluacién de resultados, retroalimentacién de las acciones vy
reorganizacion de ellas a partir de lo aprendido.

Adopta un enfoque de género.

Es replicable con los recursos existentes.

Es fruto de un proceso participativo entre actores clave que prestan igual o similares servicios.

N
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Asi, para implementar una buena préctica se debe contar con un plan estratégico elaborado con base en
experiencia previa, pero apuntandc hacia un mejor impacto en la poblacion meta.
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2. MODELO DE LOS NUCLEOS DE ATENCION A ViCTIMAS

Se propone la implementacién de nucleos interinstitucionales de atencién a victimas como un modelo para
efectivizar los derechos de las victimas a recibir servicios integrados, comprensivos y céleres.

2.1. Objetivos

Constituir redes interinstitucionales para garantizar el respeto de los derechos de las victimas de delito,
mediante la reparacién integral del dafio causado por la accién delictiva, asi como la prevencién de la
victimizacion y de la re-victimizacién, particularmente a través de las siguientes acciones:

a. Implementar planes y programas coordinados tendientes a reparar integralmente el dafio
causado por la accién delictiva.

b. Garantizar la disponibilidad, informacién y accesibilidad a servicios de asistencia reparatoria
especializados.

c. Promover la consideracion de las necesidades de las victimas en los diversos ambitos de la justicia,
el respeto por sus derechos procesales, la informacidn oportuna y la participacion en los términos
gue establece la legislacién vigente.

d. Impulsar mecanismos que garanticen la proteccién de la integridad fisica, psicolégica y social de
las victimas de delito.

e. Desarrollar acciones o planes coordinados tendientes a la prevencion y reduccién de la
victimizacion secundaria y de la revictimizacion.

2.2. Principios

Ademas de los principios de la atencién a victimas mencionados anteriormente, los Nucleos de Atencion
a Victimas deben estar basados en los siguientes principios de actuacion:

e Legalidad: Es la obligacion que se impone a toda persona, institucidn u érgano de someter su actuar
al mandato legal.

e Cooperacion interinstitucional: Se destaca la importancia de que los distintos poderes del Estado
colaboren en la mejora del acceso a la justicia de las victimas, a través de estrategias concretas de
cooperacién interinstitucional. Se promoverd la participacién de las autoridades en todos los
niveles, federales y centrales, de las entidades de gobierno autonémico y regional, asi como de las
entidades estatales en los estados federales. Asimismo, se fomentard la participacién de las
entidades de la sociedad civil por su relevante papel en la materia.

e Transparencia: Todas las victimas y sus representantes tienen derecho al libre acceso a la justicia,
informacidén publica, que se respete su dignidad por parte de otros grupos o sectores cuyas posturas

u opiniones los consideren co-responsables de la condicion o situacion ocurrida o los revictimicen.

2.3. Estructura

Los Nucleos de Atencidn a Victimas se deben disefiar desde la mirada de las mejores practicas nacionales
y regionales, tomando en cuenta la necesidad de un marco regulatorio (que puede ser normativo o
mediante acuerdos consensuados entre las instituciones), los recursos disponibles, y la metodologia de
actuacion que asegure un estandar basado en la normativa internacional y nacional que esté vigente en
los Estados Miembros.

Los nucleos de atencidn a victimas requieren de elementos técnicos minimos para prestar servicios de
calidad, se identifican al menos los siguientes:


http://ciencia.glosario.net/botanica/%F3rgano-8716.html
http://tecnologia.glosario.net/terminos-tecnicos-internet/mandato-1049.html

e Establecimiento de protocolos, manuales y guias de atencién a victimas;

e Definicién de un modelo acordado de intervencion: se refiere a qué dambitos abarcard la
asistencia reparatoria (médico, psicolégico, social, econdmico, laboral, etc.);

e Definicién de sus fundamentos tedricos (qué modelos han demostrado ser mas eficientes de
acuerdo con determinadas problematicas);

e (Qué tipo de prestaciones se brindaran (informacién, consejeria u orientacién, asesoria,
acompafiamiento, intervencién terapéutica, intervencion social, entre otras);

e Modelo de gestién de los servicios de asistencia reparatoria: se refiere a la forma o modalidad
a través de la cual se gestionard o entregara la prestacion respectiva;

e Accesoy cobertura: implica implementar planes de difusién que permitan garantizar el acceso
y la disponibilidad a nivel nacional;

e Definicién de un directorio de instituciones participantes y sistema de referencia;

e |os elementos deberan ser evaluables y medibles en impacto.

Los paises pueden asumir las modalidades mas convenientes de los Nucleos considerando sus propios
contextos. Sin embargo, de manera general el Nicleo deberia contemplar la oferta de los siguientes
servicios de atencion, que pueden estar coordinados por mecanismos de derivacién, sin que tengan que
ser ofrecidos en un mismo lugar:

Orientacion $er>/lFZlOS Entidades de gobierno
juridicos

familiar

Niucleos de atencion a Victima y sus Servicios
victimas derechos médicos

Servicios de Entidades de la
rehabilitacion Sociedad Civil

En su actuacién, los nucleos también deberian tener en consideracion las siguientes caracteristicas:

e Coordinacion entre instituciones especializadas en atencién a victimas y facilitacién de servicios
de asistencia juridica gratuita.

e Servicios descentralizados que estén accesibles a la poblacion.

e Acompafiamiento en diversos procedimientos, incluidos los judiciales y amigables.

e Servicios de atencion interdisciplinaria (integrados por médicos, psicdlogos y trabajadores
sociales, entre otros) con funcionarios formados para atender victimas de forma especializada.

e Garantizar la confidencialidad y la proteccién de los datos personales de las victimas en todo
momento.

e Brindar asesorfa a la victima y a la familia.

e Formacion técnica especializada al personal de las instituciones participantes.
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2.4. Asistencia juridica gratuita

En el caso de las instituciones que ofrecen servicios de asistencia juridica gratuita, se propone que se
articulen Nucleos internos en la estructura de las instituciones, que estén dedicados a brindar un servicio
especializado a las victimas y a realizar las articulaciones con otras instituciones.

NUCLEO
DE
ATENCION
Mecanismos de
derivacion e
integracién con otros
servicios

Servicio juridico
amplio y derivado

Ademas, esos Nucleos deberan ofrecer los diferentes servicios juridicos que las victimas puedan necesitar
debido a su victimizacion, tales como representacién legal en el proceso penal, asistencia juridica en
procesos civiles para reparacién de dafios y asesoria juridica en procesos administrativos, en un mismo

lugar.
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3. IMPLEMENTACION DE LOS NUCLEOS DE ATENCION

FASEI

El Departamento de Seguridad Publica (DPS) de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), con el
apoyo y financiamiento de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID),
implementd de agosto de 2016 a junio de 2018, el proyecto “Fortalecimiento del acceso a justicia para las
victimas de delitos en El Salvador, Honduras y Guatemala”, que buscé impulsar y fortalecer las capacidades
institucionales de las entidades que brindan asistencia juridica gratuita a victimas de delitos en Honduras,
Guatemala y El Salvador.

El proyecto comprendio la elaboracidén de un mapeo de los servicios de asistencia juridica gratuita en cada
pals y promovid un concurso de ideas innovadoras para articular y fortalecer nicleos de atencion a victimas
en entidades que brindan asistencia juridica gratuita.

Los nucleos seleccionados se configuraron como una instancia integral de asistencia a las victimas para
fortalecer el derecho de acceso a la justicia y ofrecer diferentes servicios juridicos y medidas de asistencia
en un mismo lugar. Los ndcleos mantuvieron un abordaje de género en su funcionamiento, considerando
las altas tasas de victimizacion de las mujeres y los obstaculos que enfrentan para acceder a la justicia en la
region, asi como un tratamiento especializado para grupos en situacién de vulnerabilidad.

Los 5 nucleos articulados en la primera fase sirvieron como pilotos de procesos de articulacion de los
servicios juridicos gratuitos y de la asistencia especializada para victimas del delito:

1. Universidad San Carlos de Guatemala
Dependencia y unidad:  Facultad de Ciencias Juridicas — Bufete Popular Central
Nucleo de Atencion: Radio Juridica en Linea: “La Voz del Bufete Popular”.

2. Instituto de la Defensa Publica Penal
Nucleo de Atencion: Plataforma digital de atencién y asistencia legal a las victimas y a sus
familiares del Instituto de la Defensa Publica Penal.

El Salvador

3. Fiscalia General de la Republica de El Salvador
Dependencia o unidad: Unidad de Atencién Especializada para la Mujer, Nifiez y Adolescencia
Nucleo de Atenciodn: Modelo de atencidn legal y psicosocial a las victimas.

4. Universidad Francisco Gavidia
Dependencia o unidad: Centro de Practica Juridica y Clinica Psicoldgica
Nucleo de Atencion: Nucleo de atencidn a victimas y familiares de victimas de la violencia.

5. Universidad Nacional Auténoma de Honduras
Dependencia y unidad:  Facultad de Ciencias Juridicas — Consultorio Juridico Gratuito
Ndcleo de Atencidn: Catélogo Integral de Atencién a Victimas.

Por ultimo, el proyecto permitié el fortalecimiento de las capacidades humanas de 110 funcionarios de
instituciones gubernamentales, universidades y organismos de la sociedad civil que prestan asistencia
juridica mediante la realizacion de talleres de capacitacion. Asimismo, se desarrollé una primera edicién del
Manual para las instituciones que ofrecen asistencia juridica gratuita a victimas, el cual se distribuyd a los
funcionarios que participaron en los talleres.



Proyecto
Radio Juridica en Linea “La Voz del Bufete Popular”

Dependencia y unidad
Facultad de Ciencias Juridicas — Bufete Popular Central

1. Resumen

El Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) fue una de las
entidades seleccionadas con el proyecto "Radio Juridica en Linea: La Voz del Bufete Popular”.
El Bufete Popular es el mas antiguo de Guatemala y brinda atencion a victimas del delito a
nivel nacional a través de los diversos servicios que presta. La Radio Juridica en Linea se enfoca
en la promocion de los derechos humanos de las victimas de delitos, el fortalecimiento del
acceso a la justicia y la generacién de conocimiento mediante asesorias legales gratuitas en
linea, evitando la revictimizacién. Ademas de brindar servicio de asistencia legal gratuita en
linea, permite identificar y acompafiar denuncias, proveer apoyo psicolégico por parte de
funcionarios capacitados, y brindar el servicio de Escuela de Padres de Familia. En ese sentido,
el Bufete Popular permite ampliar el alcance de los servicios de asistencia juridica existentes y
llevar la informacidn a las poblaciones que viven fuera de las dreas urbanas. Asimismo, cuenta
con servicios especializados con enfoque de género.

2. Objetivos

e Disefiar una Radio Juridica en linea que brinde multiples servicios de atencion a victimas a nivel
nacional.

e Disefiar material informativo y divulgativo de atencidn a victimas, asi como de los servicios que
brinda la Radio Juridica En Linea para distribuirlos a instituciones que brindan servicios a
victimas.

3. Resultados

e Creacidén de dos cabinas especiales para radio para la atenciéon a victimas.

e Difusién de derechos en el dmbito constitucional, familiar, violencia intrafamiliar, laboral y
penal.

e Difusidon de informacién en el ambito de acceso a la justicia, incluido sobre las instituciones
gue brindan acceso a justicia para victimas del delito.

e Divulgacién sobre los servicios de asesoria y acompafiamiento legal que brinda el Bufete
Popular.

e Reproduccién y entrega de material sobre derechos de la nifiez y de la mujer, asi como de un
trifoliar sobre las asesorias legales que ofrece el Bufete Popular.

e Elaboracion y distribucién de materiales de informacién y aprendizaje a instituciones que
brindan servicios de atencién a victimas.

e (Capacitacion sobre atencion integral que se presta a victimas del delito.

e Mejoramiento al servicio de Escuela de Padres de Familia tanto de forma presencial como
virtual.



e Entre 2018 y 2021, se atendieron a 64.968 usuarios: 27.696 en el 2018; 25.860 en el 2019;
5.578 en el 2020y 5.578 en el 2021.1%°

e Apoyo en la elaboracion de curriculum vitae y preparacién para entrevistas de trabajo, entre
otros.

4, Otros resultados relevantes

e La base de servicios de la Radio Juridica en Linea ya no se circunscribe Unicamente al dmbito
legal, sino que se ha expandido a otras dreas como los derechos humanos, asistencia
psicoldgica a las victimas de delitos y escuela para padres. Esto permitié ampliar la audiencia
y aumentar el nimero de oyentes.

e Los servicios se han mantenido en el Bufete Popular de la Universidad, inclusive durante la
pandemia por COVID-19, y también durante la toma de las instalaciones de la USAC por parte
de los estudiantes de mayo de 2022 a julio de 2023.

5. Sostenibilidad

e Apoyo permanente al proyecto por parte de las autoridades de la Universidad de San Carlos,
tanto de la Decanatura como del Bufete Popular.

e Se ha mantenido la demanda de los servicios que brinda la Radio Juridica en Linea.

e Participacion del Bufete Popular en la segunda fase del proyecto.

160 Achim Engelhardt, Informe Final: Organizacién de Estados Americanos: evaluacion de proyectos de seguridad publica, mayo de 2022 [Disponible en linea]
http://www.oas.org/es/saf/rendicion cuentas/docs/informe-final DSP-31-de-mayo.pdf
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NUCLEO DE ATENCION A VICTIMAS DESARROLLADO POR EL

INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

GUATEMALA

Proyecto
Desarrollo de aplicacidn para dispositivos mdviles

Institucion
Instituto de la Defensa Publica Penal

1. Resumen

El Instituto de la Defensa Publica Penal implementd una aplicacién denominada +Mujer para
dispositivos moviles, la cual puede utilizarse sin necesidad de servicios de Internet y tiene
como objetivo brindar informacién directa y asistencia basica a las mujeres victimas de
violencia en sus diferentes manifestaciones, orientar a la ciudadania sobre los procedimientos
a seguir en caso de presentarse una situacion de violencia contra la mujer, y ofrecer un manual
de atencion y asistencia basica a las encargadas de las Oficinas Municipales de la Mujer y
lideres del drea rural en la orientacidn de victimas. Esto permite facilitar el procedimiento que
las victimas deben seguir, al indicarles los documentos necesarios para su tramite y las
instituciones o personas a las que deben abocarse, asi como evitar la visita innecesaria a
diversos lugares y el tener que hacer multiples viajes por carecer de los documentos
necesarios en el momento de la denuncia y durante los tramites subsecuentes.

2. Obijetivos

Fortalecer el trabajo del Instituto de la Defensa Publica Penal al extender el alcance de sus
servicios a regiones mas aisladas de Guatemala.

Disefiar y desarrollar una aplicacion para dispositivos moviles que sirva de herramienta a las
mujeres victimas de violencia para hacer valer sus derechos.

Disefiar material informativo y divulgativo de atencidn a victimas, asi como de la aplicacién
+Mujer para distribuirlos a instituciones que brindan servicios a victimas en Guatemala.

3. Resultados

Disefio y puesta a disposicién de los usuarios de la aplicacién +Mujer.
Elaboracion y distribucién de materiales de informacién y aprendizaje a instituciones que
brindan servicios de atencién a victimas.

4. Sostenibilidad

Transferencia al recientemente creado Instituto de la Victima.
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NUCLEO DE ATENCION A VICTIMAS DESARROLLADO POR LA

FISCALIA GENERAL DEIA REPUBLICA (FGR)
EL SALVADOR

Proyecto
Nucleo de atencidn legal y psicosocial a las victimas

Dependencia o unidad:
Unidad de Atencién Especializada para la Mujer, Nifiez y Adolescencia

1. Resumen

La Fiscalia General de la Republica fue una de las entidades seleccionadas con el Proyecto
“Modelo de atencion legal y psicosocial a las victimas”, el cual tuvo como objetivo implementar
un modelo de atencion integral y especializado para victimas en condiciones de vulnerabilidad,
incluidas la nifiez, adolescencia y mujeres victimas de violencia, fortaleciendo el acceso a la
justicia mediante apoyo inmediato a través de equipos multidisciplinarios. Los servicios
proporcionados incluyeron asesoria juridica, atencién psicosocial, médica, derivacién y/o
coordinacion con otras instituciones, asi como la toma de la denuncia para iniciar la
investigacion penal, en caso de tratarse de un delito. Para ello, la FGR readecud sus espacios
fisicos y capacité a su personal para recibir a las victimas de delitos. El personal de la Fiscalia
evalla en un mismo lugar si la persona necesita atencién médica o psicoldgica previamente a
la recepcidn de la denuncia. Se toma la denuncia en un lugar privado y confidencial, se explica
el procedimiento a seguir, y se evalla la necesidad de solicitar exdmenes en el Instituto de
Medicina Legal, asi como de solicitar y coordinar medidas de proteccién. Posteriormente, se
le informa a la victima de sus derechos y de las etapas del proceso penal. En cuanto a la
atencién psicoldgica, se prioriza la atencién a la nifiez, adolescencia y a otras poblaciones
vulnerables, a los cuales se ofrece seguimiento psicoldgico y apoyo en la elaboracion de
informes para las acciones ante la justicia.

2. Obijetivos

e Implementar un modelo de atencidon especializada para victimas en condiciones de
vulnerabilidad, brindando servicios integrales que comprendan asesoria legal, atencion
psicosocial y médica, y generar las condiciones dptimas que eviten la victimizacion secundaria.

e Fortalecimiento de los servicios de atencidn a victimas mediante la readecuacién de espacios.

3. Resultados

e (Creacién de un protocolo, un manual y una “Ruta de Atencion a Victimas”, desarrollados con
el objetivo de estandarizar los criterios y los pasos a seguir por parte del personal especializado
responsable de la atencidn y el abordaje de la victima, y de articular las medidas de asistencia.

e Creacién de espacios adecuados de atencion a victimas mediante la instalaciéon de una sala de
atencién psicoldgica para la nifiez y adolescencia.

e (Creacién de dos salas de entrevistas para nifiez y adolescencia, y para mujeres victimas de
violencia, respectivamente.

e Generacion de un ambiente de confianza, privacidad y seguridad en las personas entrevistadas
y las victimas atendidas (nifiez, adolescentes y mujeres).

e Del afilo 2017 hasta 2020, en la Oficina Fiscal de San Salvador, la Unidad de Atencidn
Especializada para la Mujer, Nifiez y Adolescencia atendié en el modelo de atencién legal y




psicosocial a 10.125 victimas: 837 en el 2017; 2.362 en el 2018; 4.151 en el 2019y 2.775 en el
2020.%1

4. Otros resultados relevantes

Ampliacién del modelo de atencidn para toda la institucion.

La Unidad de Atencidn Especializada para la Mujer, Nifiez y Adolescencia continud abordando
victimas en el modelo de atencidn legal y psicosocial en el marco de la pandemia de Covid-19,
al atender a 2.722 victimas en el 2021 y a 4.118 victimas en el 2022.

5. Sostenibilidad

El ndcleo de atencién a victimas sigue funcionando en la sede de recepcion de avisos y
denuncias de la FGR. La FGR le ha dado el mantenimiento necesario a los bienes y equipos
para la prestacion de servicios. Asimismo, suscribid convenios con otras instituciones del
Estado, como el Ministerio de Salud para contar con un médico/ginecélogo y enfermeras para
la atencién de las victimas.

Participacion de la FGR en la segunda fase del proyecto.

161 |bidem.




Proyecto
Nucleo de atencidn a victimas y familiares de victimas de la violencia en el Centro de practica juridica y
clinica psicoldgica de la UFG

Dependencia o unidad
Centro de Practica Juridica y Clinica Psicoldgica

1. Resumen

La Universidad Francisco Gavidia (UFG) fue una de las entidades seleccionadas con el Proyecto
“Nucleos de atencién a victimas y familiares de victimas de violencia en el Centro de Practica
Juridica y Clinica Psicoldgica de la UFG”. El propdsito de la idea innovadora de la UFG fue
fortalecer el acceso a la justicia para victimas y familiares de victimas de violencia con enfoque
de género. Para ello, la UFG cred un nucleo de atencion a victimas de la violencia y sus
familiares que permite asesorar a las victimas y familiares sobre sus derechos y ofrecerles
atencién juridica y psicoldgica de manera integrada. Ademas, se implementd un servicio de
chat enlinea y una linea telefdnica para facilitar el acceso a la justicia para las poblaciones que
no residen en San Salvador.

2. Obijetivos

e Crear un nucleo de atenciodn a victimas y sus familiares con enfoque de género en el Centro de
Practica Juridica y la Clinica Psicolégica de la UFG para prestar asesoria e informacion,
asistencia psicoldgica, derivacion a otras entidades, acompafiamiento en las instituciones y
atencion telefénica y por servicios web.

3. Resultados

e Integracion de un equipo de trabajo para la atencién de victimas y familiares dentro del Centro
de Prdctica Juridica.

e Elaboracién de un instructivo para el funcionamiento del nucleo de atencion en el cual se
detallan las funciones, alcances y limites del nucleo de atencién, asi como el monitoreo y
evaluacién de resultados.

e Creacién de servicios de atencidn telefdnica a victimas y familiares de victimas.

e C(Creacién de un chat y servicios de atencién virtuales. Se realizd la compra de equipo
tecnoldgico para establecer de manera permanente el espacio virtual, se contratd un software
especializado para la implementacidn del chat en linea de manera permanente, y se desarrollé
una pagina web con redireccién al Centro de Précticas.

e Se capacité al personal del Centro de Practica Juridica y de la Clinica Psicolégica en el uso del
nucleo virtual de atencién a victimas y familiares de victimas de violencia. Esta capacitacién se
expandié para involucrar al personal del Centro de Practica Juridica y de la Clinica Psicolégica
en el uso de la linea telefénica de atencion a victimas y familiares de victimas de violencia.
Asimismo, se desarrollaron talleres de sensibilizacién en materia de género dirigidos a los
involucrados en el proceso de brindar asistencia en la clinica Psicoldgica y asesoria y asistencia
legal en el Centro de Practica Juridica.

e Entre 2017 y 2018, el Centro atendié a 411 personas (203 mujeres y 208 hombres),
principalmente en el ambito familiar y penal.



4. Otros resultados relevantes

El nucleo siguid prestando los servicios de atencion a victima y sus familiares durante la
pandemia por COVID-19 por medio de chat y teléfono.

La UFG cred un nucleo de atencion a victimas de la violencia y sus familiares con la finalidad
de asesorar las victimas y familiares sobre sus derechos, y ofrecerles atencién juridica y
psicoldgica de manera integrada. Entre los servicios juridicos que el Centro de Practica ofrece,
se brinda asesoria para tramites administrativos; tramites de seguros de vida y pensiones;
atencién a victimas de violencia intrafamiliar y asesoria y acompafiamiento sobre vulneracién
de derechos a la nifiez y adolescencia. En cuanto a diligencias judiciales, se brinda servicios de
representacion para casos de violencia intrafamiliar, procesos abreviados de autorizacién para
salida del pais de menores, nombramiento de tutor, declaratoria judicial de unién no
matrimonial, diligencias de aceptacion de herencia, estado familiar subsidiario de defuncién,
estado familiar subsidiario de nacimiento, y rectificacion de partidas de nacimiento, defuncién
y matrimonio.

En la Clinica Psicoldgica de la Universidad se brinda asistencia psicoldgica, incluyendo la
aplicacién pruebas psicoldgicas, consejeria, terapia individual, familiar, de pareja y/o grupal, y
remision de casos para otro tipo de atencion.

5. Sostenibilidad

Los servicios se han mantenido en el Centro de Practica Juridica y Clinica Psicoldgica de la
UFG.
Participacion de la UFG en la segunda fase del proyecto.

83



NUCLEO DE ATENCION A VICTIMAS DESARROLLADO POR LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DEHONDURAS

HONDURAS

Proyecto
Edicion del Catdlogo de Servicios Integrales de Atencidn a Victimas

Dependencia y unidad
Consultorio Juridico Gratuito de la Facultad de Ciencias Juridicas

1. Resumen

El Diagndstico de Honduras en el Marco del Proyecto “Fortalecimiento del acceso a justicia
para las victimas de delitos en El Salvador, Honduras y Guatemala” (2017), menciona la
necesidad de mejorar las plataformas ya existentes para la prestacion de asesoria, asistencia
y acompafiamiento juridico a las personas pertenecientes a grupos en condicién de
vulnerabilidad.

La Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH), mediante el Consultorio Juridico
Gratuito de la Facultad de Ciencias Juridicas, elabord en el marco del proyecto un catédlogo
integral de atencidn a victimas, el cual recopild informacion de instituciones publicas, privadas
y entidades no gubernamentales que brindan servicios de manera gratuita a los ciudadanos y
ciudadanas hondurefios. La elaboracion del Catdlogo permitié la difusion de las instituciones
u organizaciones a las cuales las victimas pueden acudir para denunciar o recibir asistencia
gratuita especializada, fortaleciendo asi el acceso a la justicia.

2. Objetivos

e Mejorar y ampliar los mecanismos de comunicacién interinstitucional, para dar respuesta
inmediata e idonea a los grupos en condiciones de vulnerabilidad que buscan el acceso a la
justicia de forma gratuita.

e Actualizar los datos de las instituciones que conforman la | edicion del Catalogo de Servicios
Integrales de Atencion a Victimas.

3. Resultados

Elaboracion del catdlogo integral de atencidn a victimas, el cual se puede utilizar en forma fisica
o virtual. Como resultado, la poblacion tiene acceso a informacién sobre cada institucion,
incluido sobre el tipo de servicio que presta, la direccidn, teléfonos, sitio web y el horario de
atencién.

e | catdlogo permite que las victimas puedan acudir a servicios especializados en diversos
ambitos, incluidos Derecho civil, de familia, penal, laboral y migratorio, entre otros.

e E| Catdlogo de Servicios Integrales de Atencion a Victimas, lanzado oficialmente el 4 de junio
de 2018, tuvo hasta la fecha de cierre de la primera fase del proyecto 662 vistas.

e Del afio 2018 al 2020, el Consultorio Juridico Gratuito de la Facultad de Ciencias Juridicas de la
Universidad Nacional Autbnoma de Honduras brindé 39.800 asesorias legales: 14.861 en 2018,
16.531 en 2019 y 8.408 en 2020.1¢?

e |a capacitacién brindada por el proyecto a la red de prestadores de servicios de atencién a

victimas impactd positivamente en la calidad y especializacién de los servicios de atencion a

victimas.

162 |bjdem.
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4, Sostenibilidad

e E| Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH)
cuenta con un plan de sostenibilidad basado en recursos propios y eventuales cooperantes,
ademas de las capacidades propias de la red de servicios de atencion a victimas.

e Participacién de la UNAH en la segunda fase del proyecto.




FASEII

A raiz de los logros alcanzados en la primera fase, y con base en la necesidad de ampliar y fortalecer los
servicios de atencién a victimas, el DSP implementd el proyecto “Fortalecimiento de las Instituciones que
brindan acceso a la justicia para las victimas de delitos en El Salvador, Honduras, Guatemala y Republica
Dominicana — Fase Il”, con el apoyo y financiamiento de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID).

El proyecto permitié continuar apoyando las ideas innovadoras implementadas en Honduras, Guatemala y
El Salvador con la finalidad de fortalecer y consolidar las redes de servicios de asistencia juridica gratuita, al

tiempo que propuso una extension de la iniciativa para replicar los nucleos de atencion a victimas en
Republica Dominicana.

En ese sentido, en esta segunda fase, los nlcleos articulados fueron los siguientes:

Guatemala

1. Universidad de San Carlos de Guatemala
Dependenciay Unidad: Facultad de Ciencias Juridicas — Bufete Popular Central
Ndcleo de Atencidn: Salas de audiencias virtuales para el fortalecimiento al acceso a la justicia
a mujeres, nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia, familiares y
personas en estado de vulnerabilidad.

2. Instituto para la Asistencia y Atencidn a Victimas del Delito
Dependencia o Unidad: Direccidn de Servicios Victimoldgicos
Nucleo de Atencion: Directorio Nacional de Instituciones, Organizaciones No

Gubernamentales y personas individuales que brindan servicios de
El Salvador

atencidn a victimas del delito.
3. Fiscalia General de la Republica de El Salvador
Dependencia o Unidad: Unidad Especializada de Delitos de Trafico llegal y Trata de Personas
Ntcleo de Atencidn: Fortalecimiento de Nucleos de Atencién a Victimas.

4. Universidad Francisco Gavidia
Dependencia y Unidad: Facultad de Ciencias Juridicas - Centro de Practica Juridica
Ndcleo de Atencion: Transformacidén digital en los servicios del nlcleo de atencién a victimas

y familiares de victimas de violencia.
Honduras

5. Universidad Nacional Auténoma de Honduras
Dependencia y Unidad: Facultad de Ciencias Juridicas — Consultorio Juridico Gratuito
Nucleo de Atencion: Actualizacién /1l Edicidn del Catélogo de Servicios Integrales de Atencién

a Victimas.
Republica Dominicana

6. Ministerio Publico de la Republica Dominicana
Dependencia o Unidad: Direccion General de Persecucidn, Servicio Nacional de Representacion
Legal de los Derechos de la Victima (RELEVIC), Direccion Nacional contra
la Violencia de Género, Direccion Nacional de Nifios, Nifias y
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Adolescentes, Departamento de Derechos Humanos y Departamento de
Atencién a Victimas y la Unidad de Proteccién a Victimas y Testigos.

Ndcleo de Atencidn: Fortalecimiento del acceso a los servicios de asistencia, proteccién y
representacion legal para victimas de ilicitos penales en la Republica
Dominicana.

7. Centro de Servicios Legales para la Mujer, Inc. (CENSEL) y Fundacién CACTUS
Nucleo de Atencion: Fortalecimiento y ampliacién de la red de promotoras/es comunitarias
para la orientacién juridica a victimas de delito y violencia

El proyecto también contempld la realizacidon de talleres de capacitacion para fortalecer el conocimiento
de los funcionarios de las entidades que ofrecen asistencia juridica gratuita. Dichos talleres abordaron el
marco internacional y regional del derecho de acceso a la justicia, los derechos y necesidades de las
victimas, la atencidn especializada a las victimas, asi como buenas practicas en la atencion y atencion
juridica a victimas, entre otros. Al final de esta capacitacion, se aumento la capacidad institucional de El
Salvador, Honduras, Guatemala y Republica Dominicana para brindar servicios juridicos a victimas de
delitos de manera estructurada y efectiva, de forma que sea posible tener un efecto directo en el
fortalecimiento de las instituciones. Por ultimo, la elaboracién y difusién del presente Manual permitira
seguir fortaleciendo el acceso a la justicia y la asistencia en las instituciones que ofrecen asistencia juridica
gratuita a victimas en los cuatro paises beneficiarios.

87



NUCLEO DE ATENCION A VICTIMAS DESARROLLADO POR LA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS (USAC)

GUATEMALA

Proyecto
Salas de audiencias virtuales para el fortalecimiento al acceso a la justicia a mujeres, nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia, familiares y personas en estado de vulnerabilidad.

Dependencia y unidad
Facultad de Ciencias Juridicas — Bufete Popular Central

1. Resumen

Tras la pandemia de Covid-19, considerando los avances de la tecnologia y ante las
necesidades de los sectores mas vulnerables de la sociedad guatemalteca, se mostré
indispensable la implementacion de servicios legales mediante herramientas tecnoldgicas mas
actualizadas, obligando a los drganos jurisdiccionales a implementar un sistema virtual de
audiencias y notificaciones electronicas.

El Bufete Popular de la USAC trabaja en la promocion de derechos y brinda asesoria y
acompafiamiento legal gratuito a mujeres y nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia.
En este contexto, resultd fundamental acondicionar los servicios juridicos que brinda el Bufete
Popular con herramientas tecnoldgicas para facilitar el acceso a la justicia tanto en casos de
familia, nifiez y adolescencia como en el dmbito civil, laboral, administrativo y de violencia
intrafamiliar. Este proyecto buscé abordar la problematica de la falta de acceso a servicios
legales adecuados por parte de aquellos que enfrentan dificultades econdmicas o que radican
fuera de la ciudad de Guatemala. La implementacién de las salas de audiencia virtuales
permite optimizar los recursos y lograr una mayor cobertura, brindando asistencia a un
ndmero mas amplio de personas vulnerables. Ademads, garantizaran la confidencialidad vy
privacidad de los usuarios, asegurando un ambiente propicio para una comunicacion abierta y
la generacion de confianza.

2. Objetivos

e Brindar asesoria juridica gratuita remota a personas de escasos recursos econémicos, con el
objetivo de promover y proteger los derechos humanos, y facilitar el acceso a la justicia a
través de una innovadora plataforma de salas de atencién virtuales a las victimas y sus
familiares.

e (Capacitar a estudiantes en el &mbito del sistema virtual de audiencias.

3. Resultados

e Disefio e implementacién de dos salas de atencién juridica gratuita, empleando un sistema
virtual que permitird brindar servicios de asistencia legal a victimas y sus familiares de manera
segura, confidencial y altamente eficaz.

e (Capacitacion de funcionarios sobre el uso y manejo de las salas para audiencias virtuales y
técnicas de asesoria de buenas practicas de asesoria virtual.

e Divulgacion de servicios legales, sociales y psicoldgicos por medio de las salas virtuales.




4. Sostenibilidad

e Apoyo de diversas autoridades de la USAC, incluidas la Rectoria, Decanatura y el Bufete.
e Adecuada coordinacién interinstitucional.
e Institucionalizacion de audiencias en linea, a nivel interno y externo del Bufete Popular.
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NUCLEO DE ATENCION A VICTIMAS DESARROLLADO POR EL

INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO
GUATEMALA

Proyecto

Directorio Nacional de instituciones, organizaciones no gubernamentales y personas individuales

gue brindan atencidn a victimas del delito.

Dependencia o Unidad
Direccion de Servicios Victimoldgicos

1. Resumen

El Instituto de la Victima es la institucion del Estado encargada de brindar asistencia y atencién
a las victimas del delito a nivel nacional. Para tales efectos, el Instituto elabord un mapeo de
las instituciones que ofrecen servicios de atencién a victimas en Guatemala y, como resultado,
elaboré un Directorio Nacional que engloba instituciones, organizaciones no gubernamentales
y personas individuales dedicadas a brindar asistencia a las victimas del delito. El desarrollo de
este Directorio surge como respuesta a una solicitud formal por parte del gobierno
guatemalteco, en virtud del articulo 9, inciso K del Decreto 21-2016, el cual establece la
obligacién de mantener un registro de las organizaciones no gubernamentales especializadas
en atencién integral a victimas del delito.

Este proceso de registro implicé un minucioso mapeo a nivel nacional, a partir del cual se
identificd a las instituciones y organizaciones no gubernamentales con o sin personeria
juridica, que brindan activamente atencién a victimas del delito. Se puso especial énfasis en
recopilar informacion sobre el tipo de atencién que ofrecen, el perfil de la poblacién a la que
se dirigen, los horarios de atencion y otros detalles relevantes para una adecuada derivacién
y coordinacién de servicios.

La creacion de este Directorio Nacional representa un valioso instrumento para fortalecer la
red de atencién a victimas en Guatemala. Al contar con un Directorio nacional confiable,
completo y actualizado, se facilita el acceso a los servicios disponibles y se optimiza la
coordinacion entre las diversas entidades involucradas en la asistencia a las victimas.

2. Objetivos

Fortalecer las herramientas de atencidn a victimas del delito, mediante la elaboracién de un
directorio de las redes de derivacion de todas las instituciones publicas y no gubernamentales
gue permita de manera oportuna y adecuada la derivacién de las victimas para su atencion.
Desarrollar 2 talleres de formacion y aprendizaje en las tematicas de tratamiento de victimas
para funcionarios del Instituto de la Victima.

3. Resultados

Centralizacién y actualizacién del Directorio Nacional de derivacion de las Victimas a nivel
nacional.

El Directorio Nacional cuenta con informacion de un total de 3.569 instituciones, de las cuales
3.315 son instituciones gubernamentales y 254 son organizaciones no gubernamentales. Se
acordé realizar un muestreo priorizando los departamentos con mayor presencia territorial




institucional en Guatemala. Como resultado, se obtuvieron 593 validaciones, que incluyen 141
fichas validadas en terreno, 415 validaciones realizadas por via telefénica y 37 validaciones a
través del formato web. Estos datos muestran el esfuerzo realizado para recopilar informacion
precisa y representativa dentro del marco temporal establecido.

Implementacién de dos talleres de formacién y aprendizaje para funcionarios del Instituto de
la Victima.

4. Sostenibilidad

La disposicién de la Ley del Instituto de la Victima respecto a la obligacion de contar con un
directorio de victimas actualizado constituye un elemento que garantiza la sostenibilidad.

El Directorio Nacional de Victimas contard con actualizaciones bimestrales, manteniendo de
esta manera su vigencia de forma permanente.

Existencia de una O6ptima coordinacién interinstitucional con instituciones publicas vy
organizaciones no gubernamentales para actualizar y compartir la informacion del Directorio
Nacional de Victimas.

Se espera contar con un Portal Web exclusivo para el Directorio Nacional de Victimas. Este
portal proporcionard informacion bdsica sobre las instituciones que brindan servicios
integrales de atencidn, ademds de contar con campos especificos que incluyen mapas de
presencia institucional y estadisticas relacionadas con la caracterizacion de las victimas,
calidad del servicio y recomendaciones de los usuarios. Este enfoque innovador del Portal Web
mejoraria aun mas el servicio brindado a las victimas a nivel nacional, ofreciendo una
experiencia mas completa y personalizada.

Como resultado y con miras a mantener la informacion del Directorio Nacional de Victimas
actualizados, se incluirdn en el Portal campos especificos que permiten el registro de las
instituciones y campos para la actualizacién de la informacién de las instituciones validadas.
Esto asegura que el Directorio se mantenga vigente y actualizado constantemente,
respondiendo a la necesidad de contar con informacidn precisa y relevante.
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NUCLEO DE ATENCION A VICTIMAS DESARROLLADO POR LA
FISCALIA GENERAL DETA REPUBLICA

EL SALVADOR

Proyecto
Fortalecimiento de Nucleos de Atencidn a Victimas

Dependencia o Unidad
Unidad Fiscal Especializada de Delitos de Tréfico llegal y Trata de Personas

1. Resumen

|ll

La Fiscalia General de la Republica de El Salvador presenté el “Proyecto fortalecimiento de
nlcleos de atencién a victimas”. El propdsito del proyecto es fortalecer la atencion para
victimas dentro de la Unidad Fiscal Especializada en Delitos de Trafico llegal y Trata de
Personas, con el fin de brindar atencién de calidad y en condiciones adecuadas de privacidad,
gue permita garantizar a las victimas el acceso a la verdad, justicia y reparacion integral,
impulsando su empoderamiento y minimizando la revictimizacién. Los servicios
implementados comprenden la instalacién de una sala de atencién psicoldgica para victimas
de los delitos de trafico ilicito y trata de personas, la cual permite brindar a las victimas un
proceso de atencion multidisciplinario para ayudarles a reconocer su condicion de victima y
brindarles apoyo en la restauracién del dafio, garantizando su privacidad, confidencialidad,
dignidad y privacidad. Ademads, se adecud una Sala de Atencién para nifias, nifios vy
adolescentes, al crear una ludoteca que permite abordar de manera adecuada sus necesidades
especificas. La ludoteca, ademas de brindar un ambiente ludico y agradable, también facilita
el proceso de atencion multidisciplinaria. Contar con entornos adaptados a las necesidades de
las victimas favorece la obtencidon una mayor disposicion para participar en los procesos
judiciales y de reparacion.

2. Objetivos

e Fortalecer el modelo de atencion de la Unidad Fiscal Especializada de Delitos de Trafico Ilegal
y Trata de Personas, brindando servicios integrales que comprendan atencion psicoldgica,
atencion psicosocial, atencion médica y asesoria legal, para generar las condiciones dptimas
gue garanticen una atencién integral y eviten la victimizacion secundaria.

e Implementar el modelo de atencidén a victimas basado en el “Modelo de Atencidon Legal y
Psicosocial a las Victimas” desarrollado en la primera fase de los Nucleos de Atencién a
Victimas y Familiares de Victimas.

3. Resultados

e Instalacién, equipamiento y ambientacion de una sala de atencién psicoldgica para victimas
en las instalaciones de la Unidad especializada de delitos de Trafico llegal y Trata de Personas.

e Readecuacion, equipamiento y ambientacion de una sala de atencion para nifias, nifios y
adolescentes (ludoteca) en las instalaciones de la Unidad Especializada de Delitos de Tréfico
llegal y Trata de Personas. Esta ludoteca fue adaptada a las necesidades y caracteristicas de
los nifios, nifias y adolescentes, brindando un espacio seguro donde puedan expresarse de
diferentes formas y recibir apoyo adecuado.

e 203 kits de higiene personal (48 para hombres y 158 para mujeres) para ser entregados a las
victimas de delitos de trafico y trata de personas que se atenderan en las 2 salas de atencion.



Estos kits tienen como objetivo brindar a las victimas los elementos necesarios para su
bienestar personal y contribuir a su dignidad y cuidado durante el proceso de atencion.

e Institucionalizaciéon del modelo de ambientacion y equipamiento de espacios identificados
para la atencion de victimas y testigos de los delitos. Esto implica establecer un enfoque
sistematico y sostenible en la creacion de espacios adecuados y equipados para la atencién
integral de las victimas, asegurando asi la continuidad de los servicios y el respeto de sus
derechos.

4. Sostenibilidad

e La FGR ha adoptado, mejorado y fortalecido el “Modelo de Atencidn Legal y Psicosocial a las
Victimas” desarrollado en la primera fase de los Nucleos de Atencién a Victimas y Familiares
de Victimas.

e Serealizan gestiones de apoyo y alianzas con otros cooperantes.
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Proyecto
Proyecto de transformacion digital en los servicios del nicleo de atencidn a victimas y familiares de
victimas de violencia en el Centro de Practica Juridica de la Universidad Francisco Gavidia

Dependencia y Unidad
Facultad de Ciencias Juridicas - Centro de Practica

1. Resumen

|ll

La Universidad Francisco Gavidia (UFG) de El Salvador presentd el “Proyecto de transformacion
digital en los servicios del nicleo de atencién a victimas y familiares de victimas de violencia
en el Centro de Prdctica Juridica de la Universidad Francisco Gavidia”.

El Centro de Préctica Juridica es una instancia permanente de la Universidad Francisco Gavidia
en la cual los estudiantes de Ciencias Juridicas deben realizar sus practicas profesionales a
efectos de obtener la autorizacién para el ejercicio de la Abogacia, razén por la cual su
funcionamiento es permanente. El propdsito del proyecto es fortalecer los servicios de
atencion a las victimas y sus familiares mediante la transformacién digital del Nucleo de
Atencidn a Victimas y Familiares de Victimas de Violencia en el Centro de Practica Juridica. Para
ello, se establecieron dos sistemas para la mejora de los servicios de atencién a victimas a
través de la tecnologia. El primero fue la creacion del Sistema Integrado de Atencién
Digital (SIAD), un sistema de ventanilla Unica de comunicacion que permite la atencion a los
usuarios por medio de diversos canales digitales, como Microsoft Teams, WhatsApp, telefonia
IP y correo electrénico. Esto permite consolidar y centralizar todas las interacciones de los
usuarios en un solo sistema, simplificando asi el proceso de atencién y mejorando la eficiencia
en la respuesta. El segundo sistema elaborado fue el Sistema de Seguimiento a las Practicas
Juridicas (SIPAJU) desarrollado especificamente para la digitalizacién del registro, control y
seguimiento de casos presenciales en el ndcleo de atencién juridica gratuita. Este sistema
permite a los funcionarios de la UFG realizar una gestion eficiente de los casos, asignandoles
roles a los diferentes actores involucrados en el proceso de atencidén, tales como
administradores del sistema, coordinadores, asesores, practicantes y secretarias.

2. Obijetivos

e Continuar fortaleciendo las capacidades de los funcionarios de la UFG en prestar soporte
juridico gratuito a victimas de delitos.

3. Resultados

e Creacién de un software para la digitalizacién del registro, control y seguimiento de casos, el
cual se denomind Sistema de Seguimiento a las Practicas Juridicas (SIPAJU). Dicho software
permite el registro, control y seguimiento de casos de violencia, asignando roles de
administrador del sistema, coordinador, asesor, practicantes y de secretaria. El SIPAJU permite
generar estadisticas sobre las atenciones realizadas en el Nucleo de Atencién a Victimas y
Familiares de Victimas de Violencia.

e Implementacion del Sistema Integrado de Atencidn Digital (SIAD), que ofrece una ventanilla
Unica de comunicacién para los usuarios que utilizan diferentes canales digitales como
Microsoft Teams, WhatsApp y correo electronico. Ademas, el SIAD permite el registro y



seguimiento de las consultas telefdnicas, para las cuales se han instalado 5 lineas y aparatos
telefénicos andlogos con recursos de la UFG.

Establecimiento de alianzas con organizaciones no gubernamentales y entidades estatales,
incluyendo derivaciones de tribunales al Centro de Practica, fortaleciendo asi la red de apoyo
y colaboracién en la atencion a las victimas a través de los sistemas de la UFG.

Articulacion exitosa con el proyecto LibrES de USAID, generando sinergias y colaboracién para
fortalecer las acciones en el dmbito legal y la atencion a las victimas.

4, Sostenibilidad

Los servicios se ofrecen en el Centro de Practica Juridica y Clinica Psicoldgica de la UFG, el cual
forma parte de la estructura de la Universidad, asegurando asi la continuidad y disponibilidad
de estos servicios en el largo plazo.

Se realizan gestiones de apoyo y alianzas con otros cooperantes.
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NUCLEO DE ATENCION A VICTIMAS DESARROLLADO POR LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DEHONDURAS

HONDURAS

Proyecto
Actualizacidn /1l Edicion del Catalogo de Servicios Integrales de Atencidn a Victimas

Dependencia y Unidad
Consultorio Juridico Gratuito de la Facultad de Ciencias Juridicas

1. Resumen

Ante la importancia de mejorar constantemente las plataformas para la prestacién de
asesoria, asistencia y acompafiamiento juridico a las victimas del delito, dentro de las lecciones
aprendidas en la fase 1 destaca la importancia de mantener actualizado el Catdlogo de
Servicios Integrales de Atencién a Victimas elaborado. Por tal motivo, la segunda fase del
proyecto se enfocd en la actualizacion y ampliacion de la informacién ya recabada en la
primera edicion, fortaleciendo la atencion y prestacién de los servicios legales e integrales
brindados por el Consultorio Juridico Gratuito FCJ/UNAH a los ciudadanos y ciudadanas a
través de su plataforma digital. La produccién de la segunda edicion de este proyecto incluyo
nuevas instituciones u organizaciones, lo cual contribuird al acercamiento y acceso de los
servicios legales e integrales a la ciudadania. El catdlogo se encuentra albergado en la
plataforma digital del Consultorio Juridico Gratuito, en el Sistema de Consulta Legal Virtual,
por lo que su acceso esta disponible de manera digital para toda la ciudadania, tanto en
formato virtual como fisico. Asimismo, se capacité a operadores de la red.

2. Objetivos

e Mejorar y ampliar los mecanismos de comunicacion interinstitucional, para dar respuesta
inmediata e idonea a los grupos en condiciones de vulnerabilidad que buscan acceso a la
justicia de forma gratuita.

3. Resultados

e Diagndstico institucional con informacion detallada y valida sobre cada institucion que forma
parte del Catadlogo de Servicios Integrales de Atencién a Victimas.

e Mapeo y matriz de competencias del Catalogo de Servicios Integrales de Atencion a Victimas
para identificar y evaluar las competencias y habilidades necesarias para la prestacién de
servicios integrales de atencién a las victimas.

e Moddulo virtual del Catdlogo de Servicios Integrales de Atencion a Victimas actualizado y
funcionabilidad mejorada.

e (Cddigo QR implementado como parte de las mejoras realizadas en el catdlogo. Este codigo
QR proporciona un acceso rapido y directo al catdlogo de servicios integrales de atencién a
victimas.

e Caracteristicas de tawk.to incorporadas, incluyendo funciones de video, voz y compartir
pantalla, lo cual permite mejorar la interaccidon y comunicacion entre los usuarios del catalogo
y el personal del Consultorio Juridico Gratuito.

4. Otrainformacion relevante




e Elsistema de atencidon presencial y virtual que tiene el Consultorio Juridico Gratuito incremento el
espectro de la poblacidon meta, tanto a nivel nacional como de usuarios que se encuentran en el
extranjero.

e Con la actualizacion del catédlogo, se logré un instrumento de uso cotidiano de servidores de
atencion a victimas a nivel nacional, el mismo se encuentra disponible en linea. En esta segunda
etapa de capacitd a los usuarios sobre esta importante herramienta.

5. Sostenibilidad

e Los servicios se ofrecen en el Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras,
el cual brinda servicios legales integrales gratuitos desde 1963.
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NUCLEO DE ATENCION A VICTIMAS DESARROLLADO POR EL
MINISTERIO PUBLICO DEILA REPUBLICA DOMINICANA

REPUBLICA DOMINICANA

Proyecto
Fortalecimiento del acceso a los servicios de asistencia, proteccién y representacion legal para victimas de
ilicitos penales en la Republica Dominicana.

Dependencia y Unidad
Direccion General de Persecucidn, Servicio Nacional de Representacién Legal de los Derechos de la
Victima (RELEVIC), Direccién Nacional contra la Violencia de Género, Direccidén Nacional de Nifios, Nifias y
Adolescentes, Departamento de Derechos Humanos y Departamento de Atencién a Victimas y la Unidad
de Proteccion a Victimas y Testigos.

1. Resumen

Durante el desarrollo del proyecto en la Republica Dominicana se llevd a cabo el Concurso de
Ideas Innovadoras para la Promocién de Nucleos de Atencién a Victimas. El Ministerio Publico
de la Republica Dominicana presentd la propuesta “Fortalecimiento del acceso a los servicios
de asistencia, proteccion y representacion legal para victimas de ilicitos penales en la
Republica Dominicana”, la cual fue seleccionada para su implementaciéon. El proyecto fue
formulado por la Direcciéon General de Persecucién, el Servicio Nacional de Representacion
Legal de los Derechos de la Victima (Relevic), la Direcciéon Nacional contra la Violencia de
Género, la Direccién Nacional de Nifios, Nifias, Adolescentes, el Departamento de Derechos
Humanos, el Departamento de Atencion a Victimas y la Unidad de Proteccion a Victimas y
Testigos.

El propdsito del proyecto es acercar a las victimas del delito a los servicios que brindan
atencion, proteccion y representacion mediante la implementacion de canales digitales que
tomen en consideracion sus necesidades especiales y les presenten la ruta de actuacion
disponible.

El proyecto permitié fortalecer el acceso a la justicia para victimas a partir de la simplificacion
de los tramites esenciales para el acceso a los servicios de asistencia, proteccién vy
representacion legal. Asimismo, permitid mejorar la interaccion e intercambio de informacién
entre las distintas entidades que prestan servicios de asistencia, proteccion y representacién
legal en el Ministerio Publico, asi como establecer lazos con otras instituciones publicas y
organizaciones no gubernamentales para el fortalecimiento progresivo de la plataforma.

2. Objetivos

e Fortalecer el acceso a los servicios de asistencia, proteccion y representacién para las victimas
de delitos.

e Implementar una plataforma tecnoldgica que provea informacién precisa y oportuna sobre las
dependencias del Ministerio Publico competentes en cada caso.

e Elevar el nivel de eficiencia para el registro de los casos, orientacion y referimiento a las
victimas.

3. Resultados

e Disefio, implementacion y difusion de la Ruta Critica de Atencidn, la cual establece los pasos y
procedimientos necesarios para brindar una respuesta eficiente y coordinada a las victimas del
delito. Esta ruta fue adoptada institucionalmente, asegurando que todas las partes



involucradas del Ministerio estén al tanto de los protocolos a seguir y promoviendo una
respuesta rapida y efectiva.

Actualizacion de los protocolos de los departamentos involucrados, en particular de la
Direccion General de Persecucidn, el Servicio Nacional de Representacion Legal de los Derechos
de la Victima (Relevic), la Direccion Nacional contra la Violencia de Género, la Direccidon
Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes, el Departamento de Derechos Humanos, el
Departamento de Atencién a Victimas y la Unidad de Proteccion a Victimas y Testigos.
Implementacion del sistema digital para el registro, orientacién y referencia de los usuarios. El
portal digital puesto en marcha permite a los usuarios registrar sus casos y obtener orientacién
y referencias a los servicios competentes. Este sistema ha sido implementado y publicado,
brindando un canal eficiente y accesible para que las victimas accedan a los recursos y servicios
disponibles.

Capacitacion del personal de servicio al usuario en el uso y funcionamiento de la nueva
herramienta Web-virtual, lo cual garantiza que el personal esté preparado para ofrecer
asistencia efectiva y responder adecuadamente a las necesidades de las victimas que utilicen
esta plataforma.

Elaboracion del protocolo de Atencidon a los Usuarios. Este protocolo establece las pautas y
directrices para brindar un servicio de calidad y atencién integral. Ha sido elaborado vy
ampliamente difundido, asegurando que los usuarios reciban una atencién respetuosa,
sensible y eficiente durante todo el proceso de apoyo y representacion legal.

4, Sostenibilidad

La herramienta queda incorporada a la plataforma tecnoldgica existente del Ministerio Publico,
con la finalidad de poder garantizar a largo plazo su sostenibilidad.
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NUCLEO DE ATENCION A VICTIMAS DESARROLLADO POR LA

FUNDACION CACTUS Y EL CENTRO DE SERVICIOS LEGALES
PARA A MUJER Y FUNDACION CACIUS

REPUBLICA DOMINICANA

Proyecto
Fortalecimiento y ampliacion de la red de promotoras/es legales para la atencién a personas
victimas de delitos de violencia

Instituciones
Fundacién Cactus y el Centro de Servicios Legales para la Mujer, Inc. (CENSEL)

1. Resumen

Durante el desarrollo del proyecto en la Republica Dominicana, se llevd a cabo el Concurso de
Ideas Innovadoras para la Promocién de Nucleos de Atencidn a Victimas. La Fundacion Cactus
y el Centro de Servicios Legales para la Mujer, Inc. (CENSEL) presentaron el proyecto
“Fortalecimiento y ampliacién de la red de promotoras/es legales para la atencién a personas
victimas de delito de violencia”.

El objetivo del proyecto es la ampliacion y el fortalecimiento de la red de promotoras/es
legales comunitarias para la orientacion juridica a victimas de delitos y violencia, incluido
mediante el fortalecimiento de las capacidades para la deteccién y el seguimiento de casos de
vulneracién de derechos en los municipios Norte y Este de la provincia Santo Domingo. La
reactivacion de la red de promotoras/es legales ha permitido aumentar el alcance y la
cobertura de los servicios de asistencia y orientacion legal, al llegar a un mayor nimero de
victimas en diferentes localidades.

La ampliacion de la Red de promotoras/es legales comunitarias impacta los sectores de Sabana
Pedida, La Victoria, Villa Mella, Mendoza y Los Tres Brazos, a través de los siguientes servicios:

e Acceso a cinco consultorios juridicos populares para facilitar el acceso a la justicia y
promover una mayor interaccién en los sectores de Sabana Pedida, La Victoria, Villa
Mella, Mendoza y Los Tres Brazos.

e Orientacion, asesoria y asistencia juridica especializada a las personas victimas de
violencia y sus familiares.

e Atencion psicoldgica a las personas victimas de violencia y sus familiares.

e Medios digitales para coordinacion de la Red de Promotores para la orientacién vy
asistencia a las victimas.

e Informacidén, orientacion y capacitacion sobre los derechos y las garantias con las que
cuentan las victimas de violencia y sus familiares.

2. Objetivos

e Elevar el nivel de acceso a la justicia para las victimas de la violencia y el delito y sus
familiares, mediante la ampliacion y el fortalecimiento de la red de promotoras/es legales
comunitarias para la orientacion juridica a victimas de delitos y violencia.

e Elevar las capacidades para la deteccidon y el seguimiento de casos de vulneracion de
derechos en los municipios Norte y Este de la provincia Santo Domingo.



3. Resultados

e Establecimiento de cinco consultorios juridicos populares para facilitar el acceso a la justicia
a victimas y fomentar una mayor interaccion en los sectores de Sabana Pedida, La Victoria,
Villa Mella, Mendoza y Los Tres Brazos. Se trata de espacios fisicos en donde las victimas
reciben atencion juridica personalizada y de calidad. Los consultorios facilitan el acceso a
la justicia y brindan un entorno seguro para que las victimas puedan compartir sus
experiencias y recibir el apoyo necesario.

e |dentificacién y capacitacion de 52 promotoras/es legales comunitarios pertenecientes a la
Red.

e Mediante los cinco consultorios juridicos, se brindd asistencia a un total de 107 usuarias
que solicitaron atencién juridica gratuita. Estas usuarias recibieron asesoramiento legal,
referenciacion y acompafiamiento en sus casos, lo que les permitié tomar decisiones
informadas.

e Elaboracion de la Guia de Capacitacion Comunitaria “Un viaje por la dignidad de la mujer”,
que sirve como recurso continuo para futuros lideres comunitarios. Esta guia proporciona
herramientas y conocimientos necesarios para fortalecer la labor de los promotores legales
y garantizar la sostenibilidad de las acciones emprendidas. La guia sera utilizada por CENSEL
y CACTUS como una herramienta de capacitacion para futuras promotoras y promotores
comunitarios.

e Habilitacién de medios digitales a través de la red de promotoras legales para coordinar
labores de orientacidn y asistencia, incluidas mensajeria instantdnea y comunicacion por
correo electrdnico. Estos medios digitales brindan un canal adicional para que la red de
promotores continle ofreciendo los servicios de atencion lo cual ha permitido llegar a un
publico mas amplio.

e Fomento de alianzas entre juntas de vecinos, iglesias, los ayuntamientos y organizaciones
no gubernamentales.

4, Sostenibilidad

e Los servicios de la red de promotoras/es legales se insertaran en las Mesas
interinstitucionales sobre género que existen en los municipios y, a través de estos
espacios, se impulsardn acciones para continuar contribuyendo con la prevencion,
sensibilizacion y orientacion en las comunidades.

e laredcuenta, ademas, con liderazgo en las comunidades, con buen nivel de conocimientos
sobre los temas y con un alto compromiso del voluntariado que la hace sostenible.
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D) CONCLUSIONES




NCLUSIONES

Los servicios formales e informales de asistencia juridica gratuita en
Guatemala, El Salvador, Honduras y Republica Dominicana permiten
fortalecer el derecho de acceso a la justicia para victimas del delito. Es
esencial que integren la diversidad de servicios que prestan tanto las
instituciones de gobierno, sociedad civil, y organizaciones no
gubernamentales. Asimismo, vale la pena considerar la elaboracion de
protocolos, directorios y sistemas de referencia y contra referencia
comunes.

El objetivo de la asistencia juridica es prestar servicios profesionales, no
sélo en este campo, sino que se aprecia la extensién a areas como la
psicologia, trabajo social, reinsercién social, y reparacién de dafios, entre
otras.

Las materias de atencién se han ampliado, de la rama penal, a otras como
familiar, civil, administrativo y laboral, entre otras.

La cobertura geografica de estos servicios, si bien aun es limitada, se ha
ido extendiendo gradualmente a regiones mas amplias en los Estados
beneficiarios, gracias al uso de nuevas tecnologias.

La atencidn en materias como la violencia intrafamiliar, la trata de
personas, el trafico ilicito de migrantes y las victimas de delitos
relacionados con el crimen organizado, entre otros, requieren de
profesionales e instrumentos de atencion especializados, asi como de un
plan de capacitacién continua.

La generacion de datos cuantitativos como cualitativos se constituye como
un valor agregado de los consultorios juridicos gratuitos para hacer analisis
de contexto, origen y consecuencia de las necesidades y derechos de las
victimas y la necesidad de mejores respuestas de parte de los Estados
miembros al fendmeno de la violencia, inseguridad y efectos del crimen
organizado en la region.

Se requiere seguir haciendo esfuerzos para estudiar los diferentes
contextos en los que se produce la violencia.
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