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Introduccion

Los informes nacionales y el informe regio-
nal sobre el estado del Servicio Nacional
de Facilitadores Judiciales (SNFJ) en Cos-
ta Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras
y Panama ilustran la manera en que, en la
Ultima década, el SNFJ se ha convertido
en una herramienta comun de los paises
centroamericanos para difundir informacion
y proveer asesoria a la poblacién en mate-
ria juridica, asi como para facilitar la solu-
ciébn de controversias a nivel comunitario.
Al mismo tiempo, estos informes ponen en
evidencia un vacio de informacion en cuan-
to al impacto del SNFJ sobre la situacion
de acceso a la justica en los paises, en par-
ticular por parte de los grupos de la pobla-
cién en situacion de vulnerabilidad.

Tomando en cuenta la recomendacién del
Programa Interamericano de Facilitadoras
y Facilitadores Judiciales de la Organi-
zacion de los Estados Americanos (PIFJ/
OEA) sobre la necesidad de definir un mar-
co de medicion de resultados para el SNFJ,
se pone a la discusién y consideracion de

los érganos judiciales de la regién la si-
guiente propuesta. Esta propuesta incluye:
un borrador de modelo I6gico — que des-
cribe la cadena de resultados inmediatos,
intermedios y finales a los cuales se espera
llegar a partir de las actividades y productos
del SNFJ; y un borrador de marco de medi-
cion de resultados que propone, para cada
resultado esperado, un conjunto de indica-
dores y métodos de recolecciéon de datos.

El marco sugerido toma en cuenta la nece-
sidad de evaluar los resultados del SNFJ no
solo desde el punto de vista de los 6rganos
judiciales, sino desde un enfoque centrado
en las personas. Como lo plantea la OCDE,
esto implica responder a preguntas tales
como: ¢Qué tipo de necesidades juridicas
experimenta quién? ;Donde y cuando se
experimentan estas necesidades? ;Qué
funciona en el disefio de servicios que sa-
tisfagan estas necesidades? ;Dénde pres-
tar los servicios y como deben evaluarse?’
Ademas, de acuerdo con la Politica Institu-
cional de la OEA de Igualdad de Género,

Diversidad y Derechos de la Secretaria Ge-
neral de la OEA, se busca incorporar, en el
marco de medicién, un enfoque de género
y un enfoque de inclusién de las personas
en situacién de vulnerabilidad, desde la
perspectiva de los derechos humanos.

Considerando que la utilidad de contar con
un marco de medicion de resultados radica
en su utilizacion efectiva por los SNFJ de
la region, el PIFJ/OEA desea invitar a los
organos judiciales de la region a que revi-
sen los indicadores propuestos en consulta
con los actores involucrados en el SNFJ,
tomando en cuenta las caracteristicas pro-
pias de su poblacion y su sistema judicial,
asi como la disponibilidad de recursos para
la recoleccién y el analisis de datos. A partir
de esta revision inicial, se espera promover
un intercambio entre los SNFJ de la regién
que permita acordar las bases de un marco
de medicion de desempefio comun para el
SNFJ.

1 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD). (2019). Equal Access to Justice for Inclusive Growth: Putting People at the Center, p.57. Paris:
OECD Publishing. Disponible en linea en: https://www.oecd-ilibrary.org/governance/equal-access-to-justice-for-inclusive-growth_597{5b7f-en



Resultados esperados

RESULTADO FINAL
(IMPACTO)

RESULTADOS
INTERMEDIOS

RESULTADOS
INMEDIATOS

1000. Acceso igualitario a la justica mejorado (Meta 16.3 ODS)

1100. Efectividad del SNFJ como mecanismo
alternativo de resolucién de controversias (MARC)
y herramienta de orientacion sobre derechos

incrementada

1110. Conocimiento y
competencias de las
personas FJ para el
desempeno de sus
funciones mejoradas

1120. Conocimiento de
la poblacién acerca del
SNFJ incrementado,
especialmente en
poblaciones en situaciéon
de vulnerabilidad

1200. Grado de institucionalizacion del SNFJ como herramienta de acceso a la
justicia de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad incrementada

1210. Procesos de
gestion, monitoreo
y evaluacion por
resultados del SNFJ
mejorados

1220. Reconocimiento
por parte de los/las
operadores/as del
sistema de justicia

de la importancia

del SNFJ como
herramienta de acceso
a la justicia de las
poblaciones en situaciéon
de vulnerabilidad
fortalecido

1230. Incorporacion de
enfoques de género

y de inclusion de
poblaciones en situacion
de vulnerabilidad en el
SNFJ fortalecida



PRODUCTOS

1111. Informe-diagnéstico
sobre: a) necesidades de

la poblacién beneficiaria en
materia juridica y de solucion
de controversias y b) utilidad de
las capacitaciones actuales a
FJ y jueces/juezas (contenidos,
metodologias, materiales)
desarrollado y presentado a
actores claves involucrados en
el SNFJ, con recomendaciones
para la mejora de los
programas de capacitacion del
SNFJ, teniendo en cuenta los
enfoques de género e inclusion
de grupos en situacion de
vulnerabilidad

1112. Programa de
capacitacion de las personas
FJ desarrollado o revisado

de acuerdo a los hallazgos y
recomendaciones del informe-
diagnéstico, con enfoques de
género e inclusion de grupos
en situacion de vulnerabilidad

1113. Personas FJ capacitadas
en temas relacionados con

sus funciones de acuerdo al
programa de capacitacion
desarrollado o revisado

1114. Plan de articulacion
interinstitucional desarrollado
o revisado de acuerdo a
necesidades de la poblacion
beneficiaria, con enfoque de
género e inclusion de grupos
en situacion de vulnerabilidad

1121. Plan de
comunicacion externa
del SNFJ desarrollado,
con enfoque de género
y de inclusién de
poblaciones en situacion
de vulnerabilidad

1122. Programa

de capacitacion de
los/las jueces/zas
locales desarrollado o
revisado de acuerdo
a necesidades de la
poblacién beneficiaria,
con enfoque de
género e inclusion de
grupos en situacién de
vulnerabilidad

1123. Jueces/zas
capacitados/as en
temas relacionados
con sus funciones de
acuerdo al programa
de capacitacion
desarrollado o revisado

1124. Plan de

charlas comunitarias
desarrollado o
revisado de acuerdo

a necesidades de la
poblacién beneficiaria,
con enfoque de
género e inclusion de
grupos en situacion de
vulnerabilidad

1125. Datos actualizados
sobre el SNFJ y sus
resultados accesibles a
la ciudadania

1221. Plan de
comunicacién y
articulacién interna del
SNFJ desarrollado

1211. Plan estratégico
del SNFJ desarrollado
y aprobado, incluyendo
criterios para la
implementacioén y
expansion del SNFJ
desarrollados (ej. # FJ/
jueces, # FJ/habitantes
en municipios donde
existe el servicio,
criterios de elegibilidad
para que un municipio
pueda ser cubierto por
el SNFJ)

1222. Operadores/as
del sistema de justicia
sensibilizados/as
sobre la importancia
del SNFJ como
herramienta de
acceso a la justicia
de las poblaciones
en situacion de
vulnerabilidad

1212. Plan de trabajo

anual del SNFJ

desarrollado

1213. Marco de
medicion de resultados
desarrollado y aprobado

1214. Procedimientos
estandares de operacion
del SNFJ revisados o
desarrollados

1215. Manual de
organizacion y
funciones desarrollado y
aprobado

1216. Proceso para
la evaluacion de las
personas FJ y de los
jueces/zas locales
establecido

1231. Normativa

y/o instrumentos de
gestion del SNFJ
(planes, manuales,
procedimientos,

marco de medicién)
desarrollados o
revisados con miras a
incorporar enfoques de
género y de inclusién de
poblaciones en situacién
de vulnerabilidad en el
SNFJ

1232. Estrategia
para alcanzar la
paridad de género y
mayor inclusién de
personas indigenas
y afro-descendientes
y otros grupos sub-
representados (ej.
jovenes, personas
con discapacidad) en
la representacion de
personas facilitadoras
desarrollada



ACTIVIDADES

1111.1 Realizar una
encuesta sobre las
necesidades de la
poblacién beneficiaria

en materia juridica y de
solucién de controversias,
con enfoques de

género e inclusién de
grupos en situacion de
vulnerabilidad

1111.2 Realizar una
encuesta sobre la utilidad
de las capacitaciones
actuales a FJ y jueces/
juezas (contenidos,
metodologias,
materiales), con enfoques
de género e inclusion de
grupos en situacion de
vulnerabilidad

1111.3 Elaborar un
informe-diagnéstico a
partir de los hallazgos de
las dos encuestas, con
recomendaciones para la
mejora de los programas
de capacitacion del
SNFJ, con enfoques de
género € inclusiéon de
grupos en situacion de
vulnerabilidad

1111.4 Presentar

los hallazgos y
recomendaciones del
informe-diagnéstico a
actores claves del SNFJ

1121.1 Desarrollar un plan
de comunicacion externa
del SNFJ desarrollado, con
enfoques de género y de
inclusion de poblaciones en
situaciéon de vulnerabilidad

1121.2 Implementar el plan
de comunicacién externa
del SNFJ

1122.1 Desarrollar o revisar,
con base a los hallazgos

y recomendaciones del
informe-diagnéstico, el
programa de capacitacion
(curriculo y metodologia)
de los/las juez/as locales,
con enfoques de género

€ inclusién de grupos en
situacion de vulnerabilidad

1122.2 Desarrollar o
revisar los materiales de
capacitacion de acuerdo
al nuevo curriculo y
metodologia

1122.3 Desarrollar un
sistema de evaluacion
para el nuevo programa de
capacitacion a jueces/zas

1123.1 Organizar

las orientaciones o
capacitaciones a jueces/
zas en temas relacionados
con sus funciones de
acuerdo al programa de
capacitacion desarrollado o
revisado

1211.1 Desarrollar un
plan estratégico del
SNFJ en consulta con
los actores involucrados
y tomando en cuenta

las necesidades de la
poblacién beneficiaria

en materia juridica y de
solucion de controversias

1211.2 Presentar el
plan estratégico para
la aprobacion de la
comision coordinadora
del SNFJ

1211.3 Difundir el plan
estratégico a los actores
involucrados

1212.4 Evaluar el
progreso realizado en
el cumplimiento de

los objetivos del plan
estratégico, de acuerdo
con los indicadores

acordados en el marco de

medicion del SNFJ

1212.1 Desarrollar un
plan de trabajo anual del
SNFJ, en consulta con
los actores involucrados

1212.2 Implementar el
plan de trabajo anual

1212.3 Monitorear y
registrar el progreso
realizado en el
cumplimiento del plan de
trabajo anual

1221.1 Desarrollar
plan de
comunicacion y
articulacion interna
del SNFJ, en
consulta con actores
involucrados

1222.1 Implementar
actividades de
sensibilizacion
previstas en el plan
de comunicacion y
articulacion interna
del SNFJ

1231.1 Analizar la
normativa y/o instrumentos
de gestion del SNFJ
(planes, manuales,
procedimientos, marco

de medicibn) existentes
desde una perspectiva de
género y de inclusién de
poblaciones en situaciéon de
vulnerabilidad

1231.2 Revisar la normativa
y/o instrumentos de
gestion del SNFJ (planes,
manuales, procedimientos,
marco de medicién) a fin
de incorporar enfoques de
género y de inclusién de
poblaciones en situacién
de vulnerabilidad, y
presentarla para la
aprobacioén de la CC

1231.3 Difundir la nueva
normativa y/o instrumentos
de gestion del SNFJ
(planes, manuales,
procedimientos, marco de
medicién) a los actores
involucrados del SNFJ

1232. 1 Desarrollar, en
consulta con los actores
involucrados, una
estrategia para alcanzar
la paridad de género

y mayor inclusion de
personas indigenas y
afro-descendientes y otros
grupos sub-representados
(ej. jovenes, personas

con discapacidad) en la
representaciéon de personas
facilitadoras desarrollada



ACTIVIDADES

1112.1 Desarrollar o revisar, 1123.2 Evaluar los

con base a los hallazgos resultados de las

y recomendaciones del capacitaciones a jueces/zas
informe-diagndstico, el
programa de capacitacion
(curriculo y metodologia)
de las personas FJ, con
enfoques de género e
inclusién de grupos en
situacién de vulnerabilidad

1124.1 Desarrollar o

revisar el plan de charlas
comunitarias de acuerdo a
necesidades de la poblacion
beneficiaria, con enfoques
de género e inclusion de
grupos en situacion de
1112.2 Desarrollar o vulnerabilidad
revisar los materiales de
capacitacion de acuerdo
al nuevo curriculo y
metodologia

1124.2 Implementar el plan
de charlas comunitarias

1125.1 Desarrollar o revisar
1112.3 Desarrollar un la base de datos del SNFJ
sistema de evaluacion para incorporar los nuevos
para el nuevo programa de indicadores de resultado
capacitacion a FJ establecidos en el marco de

medicién del SNFJ
1113.1 Organizar
las orientaciones y
capacitaciones a las
personas FJ capacitadas
en temas relacionados con
sus funciones de acuerdo al 1125.3 Actualizar la base
programa de capacitacion de datos regularmente
desarrollado o revisado (anualmente al minimo)

1125.2 Publicar la base de
datos en una plataforma
accesible para la ciudadania

1113.2 Evaluar los resultados
de las capacitaciones a las
personas FJ

1114. 1 Desarrollar o revisar
el plan de articulacién
interinstitucional de
acuerdo a necesidades de
la poblacién beneficiaria,
con enfoques de género

e inclusién de grupos en
situacion de vulnerabilidad

1213.1 Desarrollar el marco
de medicion de resultados
del SNFJ, tomando en cuenta
la propuesta del PIFJ/OEA 'y
en consulta con los actores
involucrados

1213.2 Presentar el marco de
monitoreo de resultados para
la aprobacién de la comision
coordinadora del SNFJ

1213.3 Incluir las funciones
de monitoreo de resultados
y registro de datos en la
normativa y/o el manual de
organizacion y funciones del
SNFJ

1213.4 Implementar el sistema
de medicion de resultados y
registrar los resultados en la
base de datos del SNFJ

1214.1 Mapear los
procedimientos y formatos

de trabajo estandarizados
existentes y determinar

areas donde se requiere
revisar o desarrollar un nuevo
procedimiento o formato,

en consulta con los actores
involucrados

1214.2 Revisar o desarrollar
procedimientos y formatos
estandarizados

1214.3 Capacitar a las
personas FJ, jueces/

zas y otros actores

con responsabilidades

de implementacion en

la aplicacion de los
procedimientos o formatos
estandarizados

1232.2 Implementar
la estrategia para
alcanzar la paridad
de género y

mayor inclusion de
personas indigenas
y afro-descendientes
y otros grupos sub-
representados (ej.
jévenes, personas
con discapacidad)
en la representacion
de personas
facilitadoras
desarrollada



ACTIVIDADES

1114.2 Implementar
el plan de articulacién
interinstitucional

1214.4 Monitorear el
cumplimiento con los
procedimientos y formatos
estandarizados por parte de
las personas FJ, jueces/zas y
otros actores involucrados

1215.1. Revisar o desarrollar
el manual de organizacion y
funciones en consulta con los
actores involucrados

1215.2 Presentar el manual
de organizacion y funciones
para la aprobacion de la
comision coordinadora

1215.3 Difundir el manual de
organizacion y funciones a los
actores involucrados

1216. 1. Desarrollar una
propuesta de proceso y
criterios de evaluacion de
las personas FJ y de los/as
jueces/zas locales

1216.2 Presentar la propuesta
para la aprobacion de las
instancias pertinentes

1216.3 Implementar los
procesos de evaluacion de
las personas FJ y de los/as
jueces/zas



Marco de medicion de resultados

PERSONA/
ENTIDAD
RESPONSIBLE
POR LA

METODO DE
RECOLECCION DE
DATOS

FUENTES DE
DATOS

FRECUENCIA DE
RECOLECCION

RESULTADOS
ESPERADOS

LINEA DE BASE

INDICADORES

RESULTADO ULTIMO (IMPACTO)

RECOLECCION

1000. Acceso Proporcion de Por determinar Ver metas ODS UNSTATS y/o Revision de Anual A ser
igualitario a la la poblacién (solicitar dato a por pais PNUD base de datos determinado por
justica mejorado = que se ha PNUD, a cargo de UNSTATS y/o el SNFJ de cada
(Meta 16.3 ODS)  visto implicada de reportar sobre PNUD pais

en alguna el indicador)

controversia en
los dos ultimos
anos y ha
accedido a algun
mecanismo
oficial u oficioso
de solucion de
controversias,
desglosada

por tipo de
mecanismo
(Indicador 16.3.3
ODS)

1 EI SNFJ de cada pais deberia definir metas por afo. Se sugiere que la duracién del Marco de Medicion de Resultados corresponda a la duracion de los planes estratégicos nacionales.




PERSONA/

METODO DE FRECUENCIA ENTIDAD
ESPERADOS INDICADORES LINEA DE BASE U ros_ = RECOLECCION DE DE _ RESPONSIBLE
DATOS RECOLECCION PORLA
RECOLECCION
RESULTADOS INTERMEDIOS
1100. Efectividad = % de personas A ser A ser Informes o Encuesta Anual A ser
del SNFJ como usuarias del SNFJ determinado determinado bases de datos determinado por
mecanismo satisfechas con el por el SNFJ internos del el SNFJ de cada
alternativo de servicio de mediacion de cada pais SNFJ pais
solucion de proporcionado por
controversias las personas FJ,
y herramienta desagregado por
de orientacion género y otros criterios
sobre derechos ;0 jefinidos (ef.
IEEIL I EEE etnia, raza, edad,
discapacidad)
% de personas Aser Aser Informes o Encuesta Anual Aser
usuarias del SNFJ determinado determinado bases de datos determinado por
gue consideran por el SNFJ internos del el SNFJ de cada
que la orientacion de cada pais SNFJ pais
o la informacién
proporcionada por las
personas FJ fue util
para sus necesidades
juridicas, desagregado
por género y otros
criterios predefinidos
(ej. etnia, raza, edad,
discapacidad)
% de casos mediados/ A ser A ser Reportes de Seguimiento Trimestral A ser
conciliados que llegan a determinado determinado los/as jueces/ interno determinado por
un acuerdo por el SNFJ zas locales el SNFJ de cada
de cada pais pais
# de casos de conflictos A ser A ser Reportes de Seguimiento Trimestral A ser
menores judicializados determinado determinado los/as jueces/ interno determinado por
en municipios o distritos por el SNFJ zas locales el SNFJ de cada
judiciales donde existe de cada pais pais
el SNFJ

10




RESULTADOS

ESPERADOS

PERSONA/

1200. Grado de
institucionalizacion
del SNFJ como
herramienta de
acceso a la justicia
de las poblaciones
en situacion de
vulnerabilidad
incrementada

METODO DE ENTIDAD
INDICADORES LINEA DE BASE META U os = RECOLECCIONDE 'RECUENCIEDE  RESPONSIBLE
DATOS PORLA
RECOLECCION

Presupuesto A ser Si Normativa Revision de Anual A ser
anual recurrente determinado de los SNFJ, documentacion determinado
para el SNFJ, documentos interna por el SNFJ
incluyendo gastos internos de de cada pais
de capacitacion de los 6rganos
las personas FJ, judiciales
aprobado por el
Poder Judicial
Ratio presupuesto A ser A ser Documentos Revision de Anual A ser
total del SNFJ determinado determinado o bases de documentacién/ determinado
(excluyendo por el SNFJ datos internos base de datos por el SNFJ
salarios)/# personas de cada pais = de los 6rganos interna de cada pais
facilitadoras judiciales/SNFJ
Ratio % de A ser A ser Documentos Revision de Anual A ser
incremento del determinado determinado 0 bases de documentacién/ determinado
presupuesto anual/% por el SNFJ datos internos base de datos por el SNFJ
de incremento anual de cada pais de los érganos interna de cada pais
de la cantidad de FJ judiciales/SNFJ
% cobertura A ser A ser Documentos Revisién de Anual A ser
geografica del SNFJ determinado determinado o bases de documentacién/ determinado
(total municipios por el SNFJ datos internos base de datos por el SNFJ
cubiertos por SNFJ/ de cada pais = de los 6rganos interna de cada pais

total municipios
donde esta prevista
la expansion del
SNFJ, de acuerdo
con criterios
predefinidos)

judiciales/SNFJ

11




RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADORES

LINEA DE BASE

FUENTES DE
DATOS

METODO DE
RECOLECCION DE
DATOS

FRECUENCIA DE
RECOLECCION

PERSONA/
ENTIDAD
RESPONSIBLE
POR LA

RESULTADOS INMEDIATOS

RECOLECCION

1110. % de FJ que A ser A ser Reportes Seguimiento A ser A ser
Conocimientos y cumplen con determinado determinado internos interno determinado determinado por
competencias de los requisitos por el SNFJ de el SNFJ de cada
las personas FJ de aprobacion cada pais pais
para el desempeno de las
de .Sus funciones Capacitaciones
mejoradas (o criterios de

certificacion) en

mediacion
1120. Conocimiento = % de poblacion A ser A ser Informes o bases Encuesta Anual A ser

de la ciudadania
acerca del SNFJ
incrementado,
especialmente
en poblaciones
en situacion de
vulnerabilidad

gue conoce
el SNFJ en
comunidades
donde se
implementa
el Servicio,
desagregado
por género y
otros criterios
predefinidos

determinado

determinado
por el SNFJ de
cada pais

de datos internos
del SNFJ

determinado por
el SNFJ de cada
pais

12




RESULTADOS

ESPERADOS

PERSONA/

1210. Procesos de
gestion, monitoreo
y evaluacion por
resultados del SNFJ
mejorados

METODO DE ENTIDAD
INDICADORES LINEA DE BASE META U ros T RECOLECCION ~FRECUENCIADE  RESPONSIBLE
DE DATOS PORLA
RECOLECCION
# de informes A ser 1 informe Informes Seguimiento Anual A ser
de resultados determinado por afo (al publicados en interno determinado por
desarrollados y minimo) sitio web del el SNFJ de cada
difundidos con organos judicial pais
base a indicadores
definidos en el marco
de medicién de
resultados
% de personas FJ y A ser A ser Informes o Encuesta Anual A ser
jueces/zas locales determinado determinado bases de datos determinado por
satisfechas con su por el SNFJ internos del el SNFJ de cada
participacion en el de cada pais SNFJ pais
SNFJ, por género
y otros criterios
predeterminados
# total FJ/# total A ser A ser Informes o Revision de Anual A ser
habitantes en determinado determinado bases de datos documentacién/ determinado por
municipios o distritos por el SNFJ internos del base de datos el SNFJ de cada
judiciales cubiertos de cada pais SNFJ interna pais
por el SNFJ
Tasa de retencion de A ser A ser Informes o Revisién de Anual A ser
los/las FJ, por afo determinado determinado bases de datos documentaciéon/ determinado por
por el SNFJ internos del base de datos el SNFJ de cada
de cada pais SNFJ interna pais
% de FJ que reciben A ser A ser Informes o Revision de Anual A ser
evaluaciones determinado determinado bases de datos documentacién/ determinado por
satisfactorias por el SNFJ internos del base de datos el SNFJ de cada
de cada pais SNFJ interna pais
% de juezas/ces que A ser A ser Informes o Revision de Anual A ser
reciben evaluaciones | determinado determinado bases de datos documentacién/ determinado por
satisfactorias por el SNFJ internos del base de datos el SNFJ de cada
de cada pais SNFJ interna pais

13



RESULTADOS

ESPERADOS

PERSONA/

1220.
Reconocimiento
por parte de los/
las operadores del
sistema de justicia
de la importancia
del SNFJ como
herramienta de
acceso a la justicia
de las poblaciones
en situacion de
vulnerabilidad
fortalecido

METODO DE ENTIDAD
INDICADORES LINEA DE BASE U os - RECOLECCION FRECUENCIEOE  RESPONSIBLE
DE DATOS PORLA
RECOLECCION
% de operadores/as A ser A ser Informes o Encuesta Anual A ser
del sistema de justicia determinado determinado bases de determinado por
encuestados/as que por el SNFJ de  datos internos el SNFJ de cada
reconocen el SNFJ cada pais del SNFJ pais
como herramienta
importante de
acceso a la justicia
de las poblaciones
en situacion de
vulnerabilidad,
por categoria de
actores involucrados/
as en el SNFJ
(miembros comisién
coordinadora, jueces/
zas locales)
# de reuniones de la A ser A ser Actas de Seguimiento Anual A ser
comisién coordinadora | determinado determinado reuniones interno determinado por
por afo por el SNFJ de | vy otros el SNFJ de cada
cada pais documentos pais
internos

# de visitas de A ser A ser Reportes Seguimiento Trimestral A ser
jueces/zas locales determinado determinado mensuales de interno determinado por

a municipios en el
marco del SNFJ (por
juez/a)

por el SNFJ de
cada pais

los jueces/zas

el SNFJ de cada
pais
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RESULTADOS

ESPERADOS

PERSONA/

1230. Incorporacion
de enfoques

de género y de
inclusion de
poblaciones en
situacion de
vulnerabilidad en el
SNFJ fortalecida

q METODO DE ENTIDAD
INDICADORES O ASE U Tos T  RECOLECCIONDE FRECUENCIEOE  RESPONSIBLE
DATOS PORLA
RECOLECCION
% de mujeres FJ que A ser A ser Informes o bases Seguimiento Anual A ser
participan en el SNFJ determinado determinado = de datos internos interno determinado por
del SNFJ el SNFJ de cada
(actualizados a pais
partir de fichas
de las personas
FJ)
% de personas FJ A ser A ser Informes o bases = Seguimiento Anual A ser
provenientes de determinado determinado = de datos internos interno determinado por
Pueblos Indigenas por el SNFJ del SNFJ el SNFJ de cada
y de personas afro- de cada (actualizados a pais
descendientes y pais partir de fichas
otros grupos sub- de las personas
representados (ej. FJ)
jovenes, personas con
discapacidad)
# de instrumentos A ser A ser Documentos Revision de Anual A ser
normativos, de determinado determinado internos del documentaciéon determinado por
gestion, comunicacion por el SNFJ SNFJ interna el SNFJ de cada
y capacitacion, o de cada pais
de monitoreo y pais
evaluacion en uso que
incorporan un enfoque
de género
# de instrumentos A ser A ser Documentos Revision de Anual A ser
normativos, de determinado determinado internos del documentacion determinado por
gestion, comunicacion por el SNFJ SNFJ interna el SNFJ de cada
y capacitacion, o de cada pais
de monitoreo y pais

evaluacion en uso
que incorporan un
enfoque de inclusion
de grupos en situaciéon
de vulnerabilidad
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PERSONA/

METODO DE ENTIDAD
RESULTADOS q FUENTES DE 5 FRECUENCIA DE
ESPERADOS INDICADORES LINEA DE BASE DATOS RECOIISi_(IEgISON DE RECOLECCION RESPI:)ORNELBLE
RECOLECCION
PRODUCTOS
1111. Informe- Informe- diagnéstico No Si Documentos Seguimiento Semestral (hasta A ser
diagnéstico sobre: y presentado a internos del interno que se cumpla la determinado por
a) necesidades actores claves SNFJ meta) el SNFJ de cada
de la poblacién involucrados en el pais
beneficiaria en SNFJ
materia juridica
y de solucién de Informe- diagnostico ~ No Si Documentos Seguimiento Semestral (hasta A ser
controversias y incluye enfoques internos del interno que se cumplala  determinado por
b) utilidad de las de género e SNFJ meta) el SNFJ de cada
;zfl?aig:zo;\lles inclusion de grupos pais
y jueces/zas en situacjt_’an de
(contenidos, vulnerabilidad
metodologias,
materiales)
desarrollado, con
enfoques de género
e inclusion de
grupos en situacion
de vulnerabilidad
1112. Programa Programa de No Si Documentos Seguimiento Semestral (hasta A ser
de capacitacion capacitacion internos del interno que se cumpla la determinado por
de las personas desarrollado o SNFJ meta) el SNFJ de cada
FJ desarrollado o revisado (incluyendo pais
revisado de acuerdo  cyrriculo y
a los hallazgos metodologia)
del informe-
diagnostico, con Programa de No Si Documentos Seguimiento Semestral (hasta A ser
enfoques de género ., - itacion internos del interno que se cumplala  determinado por
ermclusu':n ("te i6n desarrollado o SNFJ meta) el SNFJ de cada
geu\?tﬁz:razillil:;‘:o revisado (incluyendo pais
curriculo y
metodologia)
incluye enfoques
de género y grupos
en situacion de
vulnerabilidad
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PERSONA/

METODO DE ENTIDAD
RESULTADOS q FUENTES DE 5 FRECUENCIA DE
ESPERADOS INDICADORES LINEA DE BASE META DATOS RECOEIIE;(T:SISON DE RECOLECCION RESPF:;)RNEII&BLE
RECOLECCION

1113. FJ % de FJ capacitados/ = Aser A ser Documentos Seguimiento Semestral A ser
capacitados/as en as de acuerdo determinado determinado | internos del interno determinado por
temas relacionados = al programa de por el SNFJ SNFJ el SNFJ de cada
con sus funciones capacitacion de cada pais
de acuerdo al desarrollado o pais
programa de revisado
capacitacion
desarrollado o
revisado
1114. Plan de Plan de articulaciéon No Si Documentos Seguimiento Semestral A ser
articulacion interinstitucional del internos del interno (hasta que determinado por
interinstitucional SNFJ desarrollado o SNFJ se cumpla la el SNFJ de cada
del SNFJ revisado meta) pais
desarrollado
o revisado Plan de articulacion A ser Si Documentos Seguimiento Semestral A ser
de acuerdo a interinstitucional del determinado internos del interno (hasta que determinado por
necesidades de SNFJ desarrollado SNFJ se cumpla la el SNFJ de cada
los beneficiarios/ o revisado incluye meta) pais
as, con CIETIE0 enfoques de género
de género e . -
inclusion de grupos e |nc_lu3|o_rj C2 QiTpes
en situacion de en sﬂuaqgn de
vulnerabilidad vulnerabilidad
1121. Plan de Plan de No Si Documentos Seguimiento Semestral A ser
comunicacién comunicacion internos del interno (hasta que determinado por
externa del SNFJ externa del SNFJ SNFJ se cumpla la el SNFJ de cada
desarrollado, con desarrollado meta) pais
enfoques de género
y de inclusién Plan de No Si Documentos Seguimiento Semestral A ser
de poblaciones comunicacion internos del interno (hasta que determinado por
en situacion de externa del SNFJ SNFJ se cumpla la el SNFJ de cada
vulnerabilidad desarrollado incluye meta) pais

enfoques de género
e inclusién de grupos
en situacion de
vulnerabilidad
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RESULTADOS

ESPERADOS

INDICADORES

LINEA DE
BASE

FUENTES DE
DATOS

METODO DE
RECOLECCION
DE DATOS

FRECUENCIA DE
RECOLECCION

PERSONA/
ENTIDAD
RESPONSIBLE
PORLA
RECOLECCION

1122. Programa de Programa de No Si Documentos Seguimiento Semestral (hasta A ser
capacitacion de los capacitacion de los internos del interno que se cumpla la determinado por
jueces/zas locales jueces/zas locales SNFJ meta) el SNFJ de cada
desarrollado o desarrollado o revisado pais
revisado de acuerdo (incluyendo curriculo y
a los hallazgos del metodologia)
informe-diagnaéstico,
con enfoques de Programa de No Si Documentos Seguimiento Semestral (hasta ~ Aser
genero e inclusion de capacitacion de los internos del interno que se cumplala  determinado por
grupos en situacion jueces/zas locales SNFJ meta) el SNFJ de cada
de vulnerabilidad . -

desarrollado o revisado pais

(incluyendo curriculo y

metodologia) incluye

enfoques de género

e inclusion de grupos

en situacion de

vulnerabilidad
1123. Jueces/zas % de jueces/zas 0% A ser Documentos Seguimiento Semestral A ser
capacitados/as en capacitados/as de determinado internos del interno determinado por
temas relacionados acuerdo al programa por el SNFJ SNFJ el SNFJ de cada
con sus funciones de  de capacitacion de cada pais pais
acuerdo al programa desarrollado o revisado
de capacitacion
desarrollado o
revisado
1124. Plan de Plan de charlas No Si Documentos Seguimiento Semestral (hasta A ser
charlas comunitarias comunitarias internos del interno que se cumpla la determinado por
desarrollado o desarrollado o revisado SNFJ meta) el SNFJ de cada
revisado de acuerdo pais
a los hallazgos del
informe-diagnostico, Plan de charlas No Si Documentos Seguimiento Semestral (hasta A ser
con enfoques d.e, comunitarias internos del interno que se cumplala = determinado por
genero e inclusionde  joqarrollado o revisado SNFJ meta) el SNFJ de cada

grupos en situacion
de vulnerabilidad

incluye enfoques de
género e inclusion de
grupos en situacion de
vulnerabilidad

pais
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PERSONA/

METODO DE ENTIDAD
ESPERADOS INDICADORES LINEA DE BASE META P os = RECOLECCION FRECUENCIEDE  RESPONSIBLE
DE DATOS PORLA
RECOLECCION
1125. Datos Disponibilidad de datos A ser Si Informes o Revision de Semestral A ser
actualizados sobre el publicos actualizados determinado base de datos informes o determinado por
SNFJ y sus resultados anualmente (al minimo) publica base de datos el SNFJ de cada
(de acuerdo al sobre el SNFJ y sus publica pais
marco de medicién resultados
acordado) publicados
y accesibles a la
ciudadania y otras
partes interesadas
1211. Plan estratégico =~ Plan estratégico del A ser Si Documentos Seguimiento Semestral A ser
del SNFJ desarrollado = SNFJ desarrollado y determinado internos del interno (hasta que se determinado por
y aprobado aprobado SNFJ cumpla la meta) el SNFJ de cada
pais
1212. Plan de trabajo Plan de trabajo anual del = A ser Si Documentos Seguimiento Semestral A ser
anual del SNFJ SNFJ desarrollado determinado internos del interno determinado por
desarrollado SNFJ el SNFJ de cada
pais
1213. Marco Marco de medicién de No Si Documentos Seguimiento Semestral A ser
de medicion resultados desarrollado internos del interno (hasta que se determinado por
de resultados SNFJ cumpla la meta) el SNFJ de cada
desarrollado pais
1214. Procedimientos = # de procedimientos A ser A ser Documentos Seguimiento Semestral A ser
estandares de estandares de operacion determinado determinado internos del interno determinado por
operacion del del SNFJ revisados por el SNFJ SNFJ el SNFJ de cada
SNFJ revisados o o desarrollados de cada pais pais
desarrollados (incluyendo manuales,
protocolos, formatos,
etc.)
1215. Manual Manual de organizacion No Si Documentos Seguimiento Semestral A ser
de organizacién y funciones aprobado internos del interno (hasta que se determinado por
y funciones SNFJ cumpla la meta) el SNFJ de cada
desarrollado y pais
aprobado
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RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

LINEA DE

BASE

FUENTES DE
DATOS

METODO DE
RECOLECCION
DE DATOS

FRECUENCIA DE
RECOLECCION

PERSONA/
ENTIDAD
RESPONSIBLE

PORLA
RECOLECCION

inclusion de personas
en la representacion de
personas facilitadoras
desarrollada

mayor inclusion de
personas de grupos
en situacion de
vulnerabilidad en la
representacion de
personas facilitadoras
desarrollada

1216. Proceso para Proceso para la Aser Si Aser Seguimiento Semestral (hasta = Aser
la evaluacion de las evaluacion de las determinado determinado interno que se cumplala = determinado por
personas FJ y de los personas FJ y de los meta) el SNFJ de cada
jueces/zas locales jueces/zas locales pais
establecido establecido
1221. Plan de Plan de comunicacion =~ A ser Si A ser Seguimiento Semestral (hasta ~ Aser
comunicacion y y articulacion determinado determinado interno que se cumplala | determinado por
articulacion interna del interna del SNFJ meta) el SNFJ de cada
SNFJ desarrollado desarrollado pais
1222. Operadores del # de actividades A ser A ser Informes Seguimiento Semestral A ser
sistema de justicia de comunicacion determinado determinado | internos del interno determinado por
sensibilizados sobre los y articulacion por el SNFJ SNFJ el SNFJ de cada
objetivos del SNFJ, la implementadas, por de cada pais
distribucion de roles y tipo de operadores pais
responsabilidades (miembros comision

coordinadora, jueces/

zas, etc.)
1231. Normativa y/o # de instrumentos A ser Por Documentos Seguimiento Semestral A ser
instrumentos de gestion normativos y de determinado determinar internos del interno determinado
del SNFJ (planes, gestion revisados con SNFJ por el SNFJ de
manuales, procedimientos, miras a incorporar cada pais A ser
marco de medicion) enfoques de género determinado por
desarrollados o revisados  y de inclusion el SNFJ de cada
con miras a incorporar de poblaciones pais
enfoques de género y de en situacion de
inclusion de poblaciones vulnerabilidad en el
en situacion de SNFJ
vulnerabilidad en el SNFJ
1232. Estrategia para Estrategia para A ser Si Documentos Seguimiento Semestral (hasta = Aser
alcanzar la paridad alcanzar la paridad determinado internos del interno que se cumplala = determinado por
de género y mayor de género y SNFJ meta) el SNFJ de cada

pais
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